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PLAN DE TRABAJO
COMUNICACION SOCIAL

MISION

Ser difusores oportunos de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Ciudad Valles, utilizando las redes sociales disponibles para que la sociedad esté informada
de las obras, acciones y servicios que se ofrecen, para asi obtener una vinculacién que se
traduzca en participacién social y de conocimiento puntual.

VISION
Estar a la vanguardia para que eficazmente se den a conocer las acciones que realizan
direcciones, departamentos y areas del organismo operador del agua.

OBJETIVO GENERAL

Cubrir y difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades del organismo a través
de los medios de comunicacion para mantener informada a la poblacién sobre el quehacer
de la DAPAS, desplegando una politica de comunicacion que divulgue las metas, avances
y logros en obras y acciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fortalecer la imagen de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento de Ciudad Valles, como una institucion que trabaja con eficacia
para la ciudadania.

» Establecer una buena relacion con todo el personal y trabajar en coordinacién
con las distintas areas que la integran a fin de dar a conocer las labores que
estan realizando, fomentando las buenas relaciones y adicional a ello, cumplir
con el ejercicio de transparencia hacia la ciudadania.

* Realizar campafas de informacion sobre los temas de interés con todos los
medios de comunicacion disponibles, para asi dar a conocer todas las
actividades del organismo hacia la poblacion.

* Monitorear la transmisién de la informacion en los medios de comunicacion para
asi poder mantener la buena imagen en caso de que informacion falsa trate de

perjudicar nuestra imagen.

» Vigilar la actualizacion constante y permanente de nuestro portal electronico.
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ACCIONES A REALIZAR

* Cubrir el o los eventos del dia con fotografias, video y grabacion de audio, asi
como las entrevistas al personal directivo.

* Redactar un comunicado y seleccionar las fotografias mas representativas del o
los eventos cubiertos, asi como también editar audio para los medios
informativos que lo requieran

» Compartir con prontitud la informacién con los diferentes tipos de medios de

comunicacion para su difusion y a la ciudadania en nuestras redes sociales para
su conocimiento.

ACTIVIDADES

» Conocer la agenda del titular del organismo y sus actividades

+ Definir las actividades contenidas en la agenda para formular una invitaciéon a
medios de comunicacion para su cobertura en caso de ser necesario.

+ Atender las necesidades de informacion, entrevistas y material que necesiten los
medios de comunicacion para que ésta sea replicada en cada uno de ellos.

ARCHIVO DE INFORMACION.

Integrar un archivo histérico de la informacion que se genere durante el periodo
comprendido del actual ejercicio.

» Actividades y logros de su titular y del propio organismo en materia publica.
* Fotografias y video de las diversas actividades, logros y metas alcanzadas.

« Entrevistas y material multimedia que se genere sera almacenado de manera
digital y ordenado cronolégicamente por mes y dia para su reutilizacion o
consulta en caso de ser necesario.
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+ Entrevistas, audios, fotografias, videos y todo el material multimedia generado
es propiedad Unica de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Ciudad Valles, para su correcta y total utilizacion.



