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SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADOC

DIRECCION GENERAL DE OPERACION TURISTICA
DELEGACION DE ATENCION TURISTICA REGION HUASTECA
CD. VALLES, S.L.P.; A 18 DE JUNIO DEL 2018

LIC. ARTURO ESPER SULAIMAN
SECRETARIO DE TURISMO DEL ESTADO
SAN LUIS POTOSI

Anteponiendo un cordial saludo, me permito informarle que el dia lunes 18 de junio del presente,
asistimps al municipio de Aquismén a la inauguracion del curso Cultura y Calidad en los Servicios
Turistigos, mismo que se llevo a cabo del 18 al 20 de junio, de 08:00 am a las 2:00 pm en el salon de
usos multiples del municipio, ubicado en la cabecera municipal,

| objetivo del curso es que los participantes puedan describir las técnicas que les permitan
mejorar la asistencia al consumidor a través de una Cultura de calidad y una postura de atencisn
a. Donde el conceplo “atencion” sea visto como un *producto” que ofrece la empresa o el
establecimiento, e incremente las oponunidades de productividad a traveés del desamrollo de habilidades
rsonal de contacto

| curso fue impartido por la Lic. Oslaida Diaz Lopez quien tiene mucha experiencia en |z
igion de cursos en el tema de Turismo, participaron alrededor de 70 personas, 32 mujeres y 27

. quienes venian principalmente de las comunidades de San Isitro Tampaxal Mantetzule!,
e Guadalupe y de cabecers municipal, ademas participaron alrededor de 8 nifos guias del

-

Agradeciendo la atencion a la presente, me despido poniéndome a sus ordenes para cualguier
duda © gclaracién, reiterandole mi disponibilidad/te seguir trabajando por el Turismo en nuestro estade
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