[image: image1.png]


[image: image2.jpg]



DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES
DIRECCIÓN DE LICITACIONES

CONTRATO NÚMERO: DGA-CAASPE-co071-LPE-22-2018
ADQUISICIÓN O SERVICIO: COMUTADOR  IP Y SWITCH
DEPENDENCIA: SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA
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PROSPEREMOS JUNTOS
Gobierno del Estado 2015-2021






COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO
EXPEDIENTE  Nº DGA-CAASPE-LE-22-18.
C O N T R A T O DE ADQUISICION QUE CON FUNDAMENTO EN EL CAPÍTULO VI, DEL TÍTULO CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES VIGENTE EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ,  REPRESENTADO  EN  ESTE  ACTO POR EL L.A.E. MIGUEL ANGEL MONTOYA MERCADO, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES, DEPENDIENTE DE LA OFICIALÍA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL GOBIERNO”; Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA, TELECOMUNICACIONES VG DEL CENTRO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. CARLOS ALBERTO NOVOA GUERRA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARÁ “LA EMPRESA”; AMBAS PARTES CON CAPACIDAD JURÍDICA PARA OBLIGARSE A CUMPLIR EL PRESENTE CONTRATO, ASÍ COMO PARA EXIGIR LOS DERECHOS DERIVADOS DEL MISMO, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES:

I.- JAIME ERNESTO PINEDA ARTEAGA TITULAR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CON FECHA 25 DE JULIO DE 2018, REMITIÓ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES LOS REQUERIMIENTOS CON NÚMEROS DE FOLIO, 28-710 Y 28-711 PARA LA ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, CUYAS CARACTERÍSTICAS SE DESCRIBEN EN LA CLÁUSULA PRIMERA DE ESTE CONTRATO.

II.- EN FECHA 08 DE OCTUBRE DE 2018, EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO EMITIÓ EL FALLO PARA LA ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, DESCRITO EN LA CLÁUSULA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRATO, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, TRÁMITE QUE CONCLUYÓ CON LA ELABORACIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA Nº 18-2599,  DEL DÍA 11 DE OCTUBRE DE 2018, ADJUDICANDO LAS PARTIDAS NÚMEROS 0711-1 UNO Y 0710-2 DOS   A FAVOR DE “LA EMPRESA” TELECOMUNICACIONES VG DEL CENTRO, S.A. DE C.V..

POR “ EL GOBIERNO”:
PRIMERA.- PERSONALIDAD. QUE ATENTO A LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 135 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE SAN LUIS POTOSÍ; 1º, FRACCIÓN II, 2º, FRACCIONES I Y III, 4º Y 5º, DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, SE ENCUENTRA FACULTADO PARA LA PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTACIÓN, GASTO Y EJECUCIÓN DE LAS ADQUISICIONES DE BIENES, ASÍ COMO LA CONTRATACIÓN DE ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA, QUE REQUIERE PARA DESARROLLAR SUS FUNCIONES; EN ESE TENOR, LA OFICIALÍA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, CONFORME A LO PREVISTO POR LOS ARTÍCULOS 31, FRACCIÓN XIV, Y 41, FRACCIONES I, XII, XIII Y XIV DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, ASÍ COMO LOS NUMERALES 1º, 2º, 3º, FRACCIÓN IV, 6º, 7º, FRACCIONES XIX Y XXI, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALÍA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, ES FACULTAD DEL TITULAR DE LA OFICIALÍA MAYOR LA REPRESENTACIÓN LEGAL Y TRAMITACIÓN DE LOS ASUNTOS RELATIVOS A LA ADQUISICIÓN DE BIENES, ASÍ COMO LA CONTRATACIÓN DE ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA.
SEGUNDA.- AUNADO A LO ANTERIORMENTE VERTIDO, LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES, ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEPENDIENTE DE LA OFICIALÍA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL, FACULTADA PARA OPERAR LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL, CONFORME AL ARTÍCULO 41 DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ.
TERCERA.- QUE EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE COMPETEN AL DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES, ESTÁN PREVISTAS EN LOS ARTÍCULOS 7, 25, 26, 27 y 28 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO, ASÍ COMO DEL ARTÍCULO 6 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ. 

CUARTA.- QUE CON EL PROPÓSITO DE GARANTIZAR EN TODO MOMENTO LA TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD Y HONESTIDAD EN LAS ADQUISICIONES DE LOS SUMINISTROS, CON FECHA 11 DE FEBRERO DE 1994 SE INTEGRÓ E INSTALÓ EL COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, MEDIANTE ACTA ADMINISTRATIVA PUBLICADA EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO EL 11 DE MARZO DEL MISMO AÑO, Y EN LA QUE SE CONSIGNA ENTRE OTRAS, LA FACULTAD DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES DE SUSCRIBIR LOS CONTRATOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS QUE REQUIERA EL PODER EJECUTIVO DE ESTA ENTIDAD.
QUINTA.- REFERENCIA PRESUPUESTAL. QUE LA ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH SE PAGARÁ CON CARGO A LA PARTIDAS PRESUPUESTAL NÚMEROS:
· 03-28-006-419-41-10-000-8311  (SWITCH)

· 03-28-003-419-41-10-000-8311  (CONMUTADOR IP)
REQUERIMIENTOS: 28-710 Y 28-711; FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA (FASP) EJERCICIO FISCAL 2018: “ESTOS RECURSOS PÚBLICOS FEDERALES ESTÁN EXCEPTUADOS DE LA APLICACIÓN DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SEGÚN LO ESTABLECE LA REFERIDA LEY EN SU ARTÍCULO 1 FRACCIÓN VI, ASÍ COMO EL ARTÍCULO 25 FRACCIÓN VII DE LA LEY DE COORDINACIÓN FISCAL; CITADAS APORTACIONES FEDERALES SERÁN ADMINISTRADAS Y EJERCIDAS CONFORME A LA PROPIA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, SEGÚN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 49 DE LA LEY DE COORDINACIÓN FISCAL”.
SEXTA.-  SEÑALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HUBIERA LUGAR EL UBICADO EN LA CALLE VALLARTA Nº 195, COLONIA TEQUISQUIAPAM, EN ESTA CIUDAD CAPITAL.

POR “LA EMPRESA”

SÉPTIMA.- PERSONALIDAD.- SU REPRESENTANTE LEGAL MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SU REPRESENTADA ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUÍDA LEGALMENTE EL DÍA 24 DE FEBRERO DEL 2005, SEGÚN ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD MERCANTIL NÚMERO 21,527, A CARGO DEL NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 21, LIC. HÉCTOR PARRA ESPÍNOLA, EN EJERCICIO EN ESTA CIUDAD CAPITAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE SAN LUIS POTOSÍ, BAJO EL FOLIO ELECTRÓNICO NÚMERO 21774 DE FECHA 2 DE AGOSTO DEL 2007.
CARLOS ALBERTO NOVOA GUERRA, ACREDITA SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA N° 21,527, A CARGO DEL NOTARIO PÚBLICO N° 21, LIC. HÉCTOR PARRA ESPÍNOLA, EN EJERCICIO EN ESTA CIUDAD CAPITAL, EN LA QUE CONSTA QUE DESEMPEÑA EL CARGO DE APODERADO LEGAL DE LA  SOCIEDAD MERCANTIL CON LA QUE SE CONTRATA.

CARLOS ALBERTO NOVOA GUERRA, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HUBIERA LUGAR, QUE CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE DOCUMENTO, CONTENIDAS EN EL PODER CON EL QUE COMPARECE, LAS CUALES SE ENCUENTRAN VIGENTES, TODA VEZ DE QUE LAS MISMAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.
OCTAVA.- PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO SU REPRESENTADA SE ENCUENTRA LEGALMENTE ESTABLECIDA EN JACARANDAS NO.435, COLONIA, JARDIN EN ESTA CIUDAD CAPITAL, C.P. 78270, AL CORRIENTE EN EL PAGO DE LOS IMPUESTOS  Y CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° VTE050224B22.
NOVENA.- TENER CAPACIDAD JURÍDICA, TÉCNICA Y FINANCIERA PARA PROPORCIONAR ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, MOTIVO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN RAZÓN DE QUE DISPONE DE LA ORGANIZACIÓN E INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA ELLO.

DÉCIMA.- TENER CONOCIMIENTO PREVIO DE LA CALIDAD, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, TIEMPO DE ENTREGA, PAGO Y DEMÁS CONDICIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO, A FIN DE CONSIDERAR TODOS LOS FACTORES QUE INTERVENGAN EN SU ENTREGA-RECEPCIÓN.
DÉCIMA PRIMERA.- CONOCER LOS PROCEDIMIENTOS Y NORMAS LEGALES VIGENTES EN EL ESTADO, LAS QUE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ APLICA PARA CONTRATAR, MISMAS QUE SE CONTEMPLARÁN EN LO CONCERNIENTE EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.
DÉCIMA SEGUNDA.- AMBAS PARTES SE RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURÍDICA CON LA QUE COMPARECEN EN EL PRESENTE INTRUMENTO, PARA CUALQUIER COMUNICADO PRESENTE O FUTURO, ASÍ COMO PARA CUALQUIER PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O JUDICIAL.
DÉCIMA TERCERA.- QUE FACTURARÁ SIN ABREVIATURAS, LA ADQUISICION DE CONMUTADOR Y SWITCH, OBJETO DE ESTE CONTRATO, A FAVOR DE GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, CON DOMICILIO EN MADERO N° 100, ZONA CENTRO DE ESTA CIUDAD, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, GES-850101-L4A, DE ACUERDO AL PRECIO ESTABLECIDO EN SU OFERTA ECONÓMICA, PRESENTADA DENTRO DEL PROCEDIMIENTO QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO.
QUE EN MÉRITO DE LO EXPUESTO, LAS PARTES CONVIENEN EN ESTABLECER LAS SIGUIENTES:

PRIMERA.- OBJETO. “LA EMPRESA”, SE OBLIGA ANTE “EL GOBIERNO” A SUMINISTRAR EL ADQUISICION DE CONMUTADOR Y SWITCH,  DESCRITO EN EL SIGUIENTE RECUADRO:

	PART
	CANT
	UNID
	D E S C R I P C I Ó N
	PRECIO UNITARIO
	PRECIO

TOTAL

	2
	15
	PIEZA
	SWITCH DE 48 PUERTOS 
	72,842.00
	1,092,630.00

	1
	1
	PIEZA
	CONMUTADOR IP  
	3,180,000.00
	3,180,000.00

	(CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA  PESOS 80/100 MN) 
	SUBTOTAL
	4,272,630.00

	
	IVA
	    683,620.80

	
	TOTAL
	4,956,250.80


ESPECIFICACIONES TECNICAS
SWITCH DE 48 PUERTOS:
GARANTIA MINIMA DE 1 AÑO

LA EMPRESA DEBERA CONSIDERAR LA CONFIGURACION DE TODOS LOS EQUIPOS CISCO L2 SOLICITADOS EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO, LA EMPRESA DEBE CONFIGURAR LA CONFIGURACION EN BASE A LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.
LA EMPRESA DEBERA ESTAR CERTIFICADO EN CCNA, CUANDO MINIMO Y PRESENTAR CERTIFICADO DE LAS PERSONAS QUE REALIZARAN LAS CONFIGURACION.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SWITCHES

· PUERTOS : 48 X 10/100/1000 (POE+) + 2 X COMBO 10 GIGABIT SFP+ + 2 X 10 GIGABIT SFP+ 

· FORM FACTOR: RACK-MOUNTABLE

· POWER OVER ETHERNET (POE) : POE+ 

· POE :382 

· JUMBO FRAME SOPORTADO:9000 BYTES 

· MAX EQUIPOS EN STACK 4 

· METODO DE AUTHENTICACION:RADIUS, TACACS 

· FLASH MEMORY :256 MB 

· TAMAÑO DE LAS TABLAS DE MAC ADDRESS:64K ENTRIES 

· LED INDICADORES: STATUS INDICATORS, SYSTEM, LINK/SPEED, MASTER, STACK 

· ALGORITMO DE ENCRIPTACION:MD5, SSL 

· PROTOCOLOS DE RUTEO:IGMPV2, IGMP, IGMPV3, STATIC IPV4 ROUTING, STATIC IPV6 ROUTING, POLICY-BASED ROUTING (PBR), MLDV2, MLD, CIDR 

· JUMBO FRAME SUPPORT 

· ALIMENTACION ELÉCTRICA: 

· VOLTAJE NOMINAL AC 120/230 V 

· FRECUENCIA REQUERIDA47 - 63 HZ  

· MEMORIA INSTALADA: 256 MB 

· CARACTERISTICAS GENERALES

· 3MB PACKET BUFFER, 4 FANS, DHCP RELAY, DHCP SERVER, DHCP SNOOPING, DHCP SUPPORT, DNS CLIENT, DIFFSERV CODE POINT (DSCP) SUPPORT, DOS ATTACK PREVENTION, DUPLICATED ADDRESS DETECTION, DYNAMIC ARP INSPECTION (DAI), ENERGY EFFICIENT ETHERNET, ARP INSPECTION, GENERIC ATTRIBUTE REGISTRATION PROTOCOL (GARP), GENERIC VLAN REGISTRATION PROTOCOL (GVRP), HEAD-OF-LINE (HOL) BLOCKING, IGMP QUERIER, IGMP SNOOPING, IP PRECEDENCE, IP SOURCE GUARD, IP/MAC/PORT BINDING (IPMB), IPV4 SUPPORT, IPV6 SUPPORT, ACCESS CONTROL LIST (ACL) SUPPORT, ISATAP TUNNEL SUPPORT, INTERNET CONTROL MESSAGE PROTOCOL (ICMP), LLDP-MED, MLD SNOOPING, MANAGEMENT INFORMATION BASE (MIB), MULTICAST STORM CONTROL, MULTIPLE SPANNING TREE PROTOCOL (MSTP) SUPPORT, PORT SECURITY, PRIVATE VLAN, PRIVATE VLAN EDGE (PVE), BRIDGE PROTOCOL DATA UNIT (BPDU), QUALITY OF SERVICE (QOS), RA GUARD, RAPID SPANNING TREE PROTOCOL (RSTP) SUPPORT, REMOTE SWITCH PORT ANALYZER (RSPAN), SNTP SUPPORT, SECURE COPY (SCP), SECURE CORE TECHNOLOGY (SCT), SECURE SENSITIVE DATA (SSD), SPANNING TREE PROTOCOL (STP) SUPPORT, STORM CONTROL, BROADCAST STORM CONTROL, SYSLOG SUPPORT, TIME-CONTROLLED ACLS SUPPORT, TYPE OF SERVICE (TOS), UNI-DIRECTIONAL LINK DETECTION (UDLD), UNICAST STORM CONTROL, VLAN DOUBLE TAGGING (Q-IN-Q), VLAN MANAGEMENT, VLAN MIRRORING, VOICE VLAN, WEIGHTED ROUND ROBIN (WRR) QUEUING, CABLE DIAGNOSTICS FUNCTION, FIRMWARE UPGRADABLE, FLOW CONTROL, LAYER 3 SWITCHING, PORT MIRRORING, RESET BUTTON, SFLOW, CISCO DISCOVERY PROTOCOL, CLASS OF SERVICE (COS), DHCP CLIENT 

· ESTANDARES CUMPLIDOS

· IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3AE, IEEE 802.3AF, IEEE 802.3AN, IEEE 802.3AT, IEEE 802.3AZ, IEEE 802.3U, IEEE 802.3X, IEEE 802.3Z, IEEE 802.1AB (LLDP), IEEE 802.1P, IEEE 802.1S, IEEE 802.1W, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 802.3AB, IEEE 802.3AD (LACP) 

· PROTOCOLOS DE ADMINISTRACION REMOTA 

· CLI, HTTP, TFTP, TELNET, HTTPS, RMON, SCP, SNMP, SNMP 2, SNMP 3, SSH, SSH-2 

· POWER OVER ETHERNET (POE) 

· POE+ 

· GENERAL

· KIT PARA MONTAJE EN RACK 

· MTBF:164614 SEC 

· UNIDADES DE RACK REQUERIDAS :1 U 

· PROCESSOR

· MANUFACTURER  : ARM 

· VELOCIDAD DE RELOJ:800 MHZ 

· PARAMETROS AMBIENTALES

· HUMIDITY RANGE STORAGE 

· 10 - 90% (NON-CONDENSING) 

· TEMPERATURA MÍNIMA DE OPERACIÓN: -4 °F 

· TEMPERATURA MÁXIMA DE OPERACIÓN: 158 °F 

· RANGO DE HUMEDAD DE OPERACIÓN: 10 - 90% (NON-CONDENSING) 

· DMENSIONES Y PESO

· ANCHO: 17.3 IN 

· PROFUNDIDAD:17.7 IN 

· HEIGHT : ALTURA: 1.7 IN 

· PESO: 12.83 LBS 

· PERFORMANCE

· CAPACIDAD DE SWITCHEO :(64-BYTE PACKET SIZE) 

· VALOR: 130.94 MPPS, 176 GBPS 

· PUERTOS SFP

· TIPO COMBO 10 GIGABIT SFP+  

· CANTIDAD 2

· GARANTIA MINIMA DE 1 AÑO

CONMUTADOR IP  
· PRESENTAR CARTA POR PARTE DEL FABRICANTE DONDE RATIFIQUE QUE EL PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO GOLD PARA EL EQUIPO SOLICITADO COMO MINIMO.

· PRESENTAR CARTA POR PARTE DEL FABRICANTE DONDE RATIFIQUE QUE EL PARTICIPANTE CUENTA CON UN CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO PARA PRODUCTOS CONMUTADOR SOLICITADO

· LA EMPRESA NO HARÁ USO DE TERCEROS PARA DAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO POR NINGÚN MOTIVO, ÚNICAMENTE DEL FABRICANTE DEL CUAL DEBERÁ CONSIDERAR EL AVAYA SUPPORT SERVICE PARA SOPORTE DE NIVEL 3 Y 4, EN CASO DE UNA EVENTUALIDAD QUE SOLAMENTE EL FABRICANTE PUEDA RESOLVER. LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERÁ PRESENTAR CONTRATO ESTABLECIDO CON AVAYA DE SOPORTE DE TERCER NIVEL Y CUARTO NIVEL BASADO EN LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO.
· LA EMPRESA DEBERÁ PROPORCIONAR CARTA DE CONFIDENCIALIDAD, EN LA CUAL MANIFIESTE QUE LA CONFIGURACIÓN QUE SE REALIZARAN EN LOS CONMUTADORES  PLASMADOS EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO, NO SERÁN PROPORCIONADOS A TERCEROS PARA APOYO EN SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, NI POR NINGÚN OTRO CONCEPTO.
· DEBERÁ PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE DONDE MANIFIESTE QUE EL INTEGRADOR CUENTA CON LA EXPERIENCIA NECESARIA EN LA VENTA, DISEÑO, INSTALACIÓN, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA TECNOLOGÍA OFERTADA.

· DEBERÁ PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE DONDE SE COMPROMETA QUE EL REFACCIONAMIENTO ESTARÁ VIGENTE POR LO MENOS 5 AÑOS A PARTIR DE SU ENTREGA E INSTALACIÓN

· LA EMPRESA DEBERA INCLUIR LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DEL CONMUTADOR SOLICITADO E,  EN BASE A LO QUE ESTABLEZCA EL PERSONAL TECNICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

· LA EMPRESA PROPORCIONARA EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO POR UN AÑO EN BASE A LOS SLA PLASMADOS EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO.

· LOS EQUIPOS PLASMADOS CONTARAN CON GARANTIA MINIMA  DE 1 AÑO CON PROVEEDOR Y FABRICANTE.

· LA EMPRESA DEBERA CONTAR CON UN HELP DESK QUE ESTE OPERANDO 7X24, LOS 365 DIAS DEL AÑO, ASI COMO ENTREGAR EN SU PROPUESTA SU ESQUEMA DE ATENCION PARA LA ATENCION A SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LO SOLICITADO EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO.

· LA EMPRESA DEBERA CONTAR CON EQUIPO EN STOCK DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN SITIO, A FIN DE QUE EN CASO DE PRESENTARSE UN DAÑO IRREPARABLE ESTOS PUEDAN SER SUSTITUIDOS POR EL EQUIPO EN STOCK EN MENCION, EL CUAL QUEDARA OPERANDO HASTA QUE LLEGUE SU REEMPLAZO POR GARANTIA.
· PARA TODOS LOS EQUIPOS PLASMADOS EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO EL TIEMPO DE ATENCION MAXIMO SERA 15 MIN, Y  LA EMPRESA TENDRÁ SOLAMENTE 1 HR PARA TRATAR DE RESOLVER LA FALLA DE MANERA REMOTA, CONTADAS A PARTIR DE LEVANTADO EL REPORTE, SI NO SE RESUELVE EN ESE TIEMPO, LA EMPRESA DEBERÁ TRASLADARSE A SITIO A REPARAR LA FALLA, Y TENDRA UNA 1HR PARA ATENCION EN SITIO CONTADAS APARTIR DEL TERMINO DE LA ATENCION REMOTA. 

RESUMEN DE EQUIPAMIENTO

	1
	 IPO R10+ RECEPTIONIST 1 LIC 
	382687

	10
	 IPO R10+ VM PRO 2 LIC 
	383071

	5
	 IPO R10+ 3RD PTY IP ENDPT 1 LIC 
	383072

	10
	 IPO R10+ SIP TRNK 1 LIC 
	383085

	2
	 IPO R10+ IP500 VCE NTWK 4 LIC 
	383087

	2
	 IPO R10+ IP500 E1R2 ADD 2CH LIC 
	383095

	1
	 IPO R10+ IP500 E1R2 ADD 8CH LIC 
	383096

	150
	 IPO R10+ AV IP ENDPT 1 LIC 
	383110

	1
	 R230 XL SRVR IPO UC 
	390081

	1
	 IPO R11 ESSNTL ED LIC 
	396445

	1
	 IPO R11 PREFRD VM PRO LIC 
	396447

	1
	 IPO ISDN RJ45/RJ45 3M RED 
	700213440

	3
	 PWR CORD NA 18AWG 10 Amp AC 
	700289770

	1
	 IPO IP500 TRNK PRI UNVRSL SNGL 
	700417439

	2
	 IPO IP500 RACK MNTG KIT 
	700429202

	1
	 IPO IP500 V2 CNTRL UNIT 
	700476005

	1
	 IPO IP500 V2 SYS SD CARD AL 
	700479702

	2
	 IPO MC VCM 64 V2 
	700504032

	1
	 IPO IP500v2 COMBO CARD ATM V2 
	700504556

	2
	  B179 SIP CONF PHONE POE ONLY 
	700504740

	20
	 IP PHONE 9641GS 
	700505992

	90
	 1608-I IP DESKPHONE ICON ONLY 
	700508260

	1
	 IPO IP500 DS30B V2 RJ45 
	700511094

	1
	 IPO/IPO-SL R11 USER/ADMIN DVD 
	700513659

	4
	DISYUNTOR
	EDPLA

	1
	TARIFICADOR DE 288 PUERTOS OMNITEL
	DR300

	1
	CABLE BALUM
	CAB-E1-RJ45BNC

	1
	 COMPREHENSIVE SUPPORT MODEL 
	185579

	12
	 IPO C/D RTS 8X5 APR NBD - 500 V2 1YPP12 monthsPOSOne Time Pre-Paid 
	271686

	12
	 IPO C/D RTS 8X5 APR NBD - 120G7 1YPP12 monthsPOSOne Time Pre-Paid 
	271688

	1
	PÓLIZA DE MANTENIMIENTO
	

	1
	INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO
	


ESPECIFICACIONES SERVIDOR DE TELEFONÍA IP
LA CONVOCANTE SOLICITA UNA PIEZA DE SERVIDOR DE TELEFONÍA IP Y DEBERÁ SUMINISTRAR EL LICENCIAMIENTO Y TARJETERÍA NECESARIA PARA CUMPLIR LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES.

[1.] SERVIDOR DE TELEFONÍA IP DEBERÁ CONTAR CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS:

[1.1 ] DEBERÁ SOPORTAR  IDENTIFICADOR DE LLAMADAS, TRASFERENCIA DE LLAMADAS, CONFERENCIA DE LLAMADAS, MENSAJERÍA DE VOZ, RETENCIÓN DE LLAMADAS, MÚSICA EN ESPERA, ESTACIONAMIENTO DE LLAMADAS, RETORNO DE LLAMADAS, MARCACIÓN DIRECTA ENTRANTE, TIMBRADO PERSONALIZADO, INDICADOR DE MENSAJE EN ESPERA, TEXTO DE AUSENCIA, RECUPERACIÓN DE LLAMADA, GRUPOS DE CAPTURA DE LLAMADAS, LLAMADA EN ESPERA, NO MOLESTAR, PLAN DE MARCACIÓN, VOCEO, INTRUSIÓN, CAPTURA DE LLAMADAS.

[1.2 ] DEBERÁ SOPORTAR TRONCALES DE RED, ENTRE ELLAS: E1, T1, PRI, ISDN, SIP, ANÁLOGAS.

[1.3 ] DE 2 HASTA 384 EXTENSIONES EN LICENCIAMIENTO EDICIÓN ESENCIAL.

[1.4 ] HASTA 1500 EXTENSIONES EN LICENCIAMIENTO EDICIÓN SERVER.

[2] TELÉFONOS. DEBERÁ SER COMPATIBLE CON LOS SIGUIENTES MODELOS EXISTENTES EN OFICINA CENTRAL. 

[2.1 ] MARCA AVAYA MODELO 1616, 1608, 1603, 4602, 4610, 4620, 4621, 5602, 5610, 5621, 9620, 9630, 9640, 9650. 

[2.2 ] MARCA PANASONIC MODELO KX-TS500-ME

[2.3 ] MÓDEMS Y FAXES ESTÁNDARES

[3] EQUIPAMIENTO Y LICENCIAMIENTO

[3.1 ] EL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP DEBERÁ CONTAR CON CAPACIDAD DE 150 LICENCIAS PARA EXTENSIONES IP.

[3.2 ] DEBERÁ CONTAR CON 5 LICENCIAS DE EXTENSIONES SIP.

[3.3 ] DEBERÁ CONTAR CON MÍNIMO 2 PUERTOS Y LICENCIAS PARA EXTENSIONES  ANALÓGICAS.

[3.4 ] DEBERÁ CONTAR CON MÍNIMO 20 PUERTOS Y LICENCIAS PARA EXTENSIONES  DIGITALES.

[3.5 ] DEBERÁ CONTAR CON 4 PUERTOS TRONCALES ANALÓGICOS.

[3.6 ] DEBERÁ CONTAR CON 1 TARJETA DE TRONCALES DIGITALES E1 CON LICENCIAMIENTO DE 20 CANALES.

[3.7 ] CONTARÁ CON 112 TELÉFONOS IP DE LOS SIGUIENTES MODELOS

[3.7.1] 20 TELÉFONOS IP TIPO 9640.

[3.7.2] 90 TELÉFONOS IP TIPO 1608.

[3.7.3] 2 TELÉFONO IP TIPO B179.

[3.8 ] DEBERÁ CONTAR CON OPERADORA AUTOMÁTICA Y CORREO DE VOZ BÁSICA DE 4 PUERTOS.

[3.9 ] DEBERÁ CONTAR CON PÓLIZA DE SERVICIO POR 1 AÑO EN EL EQUIPO SOLICITADO, PARA TODOS SUS COMPONENTES.

[3.10 ] DEBERÁ CONTAR CON PÓLIZA DE SERVICIO DE 1 AÑO POR PARTE DE PROVEEDOR ADJUDICADO.

[3.11 ] DEBERÁ CONTAR CON EL LICENCIAMIENTO ESENCIAL.

[3.12 ] DEBERÁ CONTAR CON UN MÍNIMO DE 128 RECURSOS VCM.

[3.13 ] DEBERÁ CONTAR CON 8 TRONCALES H323.

[3.14 ] DEBERÁ CONTENER 1 GABINETES PARA ALOJAR LA TARJETERÍA SOLICITADA.

[4] ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS: 

[4.1 ] DEBERÁ SOPORTAR QUE LAS LLAMADAS ENTRANTES SE ENVÍEN A LA PERSONA O SERVICIO DE MENSAJERÍA DISPONIBLE MÁS ADECUADO SEGÚN LOS CRITERIOS DE LA DEPENDENCIA.

[4.2 ] DEBERÁ SOPORTAR UNA ADMINISTRACIÓN DE LLAMADAS CONFIABLE MEDIANTE LA SELECCIÓN DE TRONCALES ANALÓGICAS, DIGITALES, H323 Y SIP.

[5] ENLACES DE DIFERENTES PLATAFORMAS: 

[5.1 ] DEBERÁ SOPORTAR LA CONEXIÓN DE REDES DE SITIOS MÚLTIPLES BASADAS EN ESTÁNDARES PARA INTEGRARSE CON OTROS SERVIDORES DE TELEFONÍA IP (AVAYA, PANASONIC, LG-ERICSSON).

[5.2 ] DEBERÁ SOPORTAR INTERCONEXIÓN SIP CON PROVEEDORES DEL SERVICIO DE TELEFONÍA POR INTERNET.

[6] TELÉFONOS COMPATIBLES:

[6.1 ] EL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP DEBERÁ SOPORTAR MÚLTIPLES SOLUCIONES DE TERMINALES TELEFÓNICAS, ESTAS SON:

[6.2 ] DEBERÁ SOPORTAR TELÉFONOS IP DE LA MISMA MARCA DEL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP (DE ESCRITORIO IP, INALÁMBRICOS  IP,  TELÉFONOS POR SOFTWARE IP Y VIDEOTELÉFONOS POR SOFTWARE IP)

[6.3 ] DEBERÁ SOPORTAR TELÉFONOS ANALÓGICOS DE LA MISMA MARCA DEL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP, TELÉFONOS ANALÓGICOS ESTÁNDAR, FAXES Y MÓDEMS ANALÓGICOS ESTÁNDAR, COMPATIBLES CON IDENTIFICADOR DE LLAMADAS E INDICACIÓN DE MENSAJE DE ESPERA.

[6.4 ] DEBERÁ SOPORTAR ESTACIONES BASE DECT V4 PARA SOLUCIONES DE INALÁMBRICAS DECT.

[6.5 ] DEBERÁ SOPORTAR TERMINALES SIP DE TERCEROS, COMO, TELÉFONOS DE ESCRITORIO, TELÉFONOS SOFTPHONE Y ALTAVOCES PARA CONFERENCIAS.

[7] COMPATIBILIDAD DEL  SERVIDOR.

[7.1 ] EL SERVIDOR DE  TELEFONÍA IP DEBERÁ SER COMPATIBLE CON TARJETAS DE EXTENSIÓN BÁSICAS, MÓDULOS DE COMPRESIÓN DE VOZ, MÓDULOS DE EXPANSIÓN EXTERNOS DE LA MISMA MARCAR DEL SERVIDOR DE  TELEFONÍA IP, EL EQUIPO DEBERÁ CONTAR CON UN KIT DE MONTAJE EN RACK 19".

[7.2 ] EL GABINETE CONTARA CON 4 RANURAS PARA ALOJAR UNA COMBINACIÓN DE TARJETAS DE EXTENSIONES Y TARJETAS COMPRESIÓN DE VOZ:

[7.2.1] DEBERÁ SOPORTAR TARJETA 8 PUERTOS DE EXTENSIÓN DIGITAL. 

[7.2.2] DEBERÁ SOPORTAR TARJETA DE ESTACIÓN 8 PUERTOS DE TCM.

[7.2.3] DEBERÁ SOPORTAR TARJETAS DE TELÉFONOS ANALÓGICOS 2 Y 8 PUERTOS.

[7.2.4] DEBERÁ SOPORTAR TARJETAS DE  COMPRESIÓN DE VOZ DE 32 O  64 CANALES 

[7.2.5] DEBERÁ SOPORTAR TARJETA DE EXPANSIÓN DE 4 PUERTOS

[7.2.6] DEBERÁ SOPORTAR TARJETA DE TELÉFONO DE 6 PUERTOS ETR 

[7.2.7] DEBERÁ SOPORTAR TARJETAS COMBINADA CON 10 CANALES COMPRESIÓN DE VOZ, 4 TRONCALES ANALÓGICAS, 6 EXTENSIONES DIGITALES Y 2 PUERTOS DE TELÉFONO ANALÓGICO.

[7.2.8] COMPATIBILIDAD DE TARJETA DE ENLACE OPCIONAL:

 7.2.8.1  DEBERÁ SOPORTAR TARJETA DE 4 PUERTOS DE ENLACE ANALÓGICOS· 

 7.2.8.2  DEBERÁ SOPORTAR TARJETAS BRI4 Y BRI8 (2 CANALES 2B+D Y 4 CANALES 2B+D RESPECTIVAMENTE)

 7.2.8.3  DEBERÁ CONTAR CON 2 RANURAS PARA TARJETAS SD (SISTEMA Y OPCIONAL)

 7.2.8.4  DEBERÁ CONTAR CON PUERTO DTE DE NUEVE CLAVIJAS RS232 PARA MANTENIMIENTO.

[8] ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

[8.1 ] DIMENSIONES DEL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP: ANCHO 44.5 CM, ALTO 7.3 CM Y PROFUNDO 36.5 

[8.2 ] PESOS: 3.2 KG

[8.3 ] CONDICIONES DE AMBIENTALES OPERACIÓN: 0°C A +40°C (32°F A 104°F). HUMEDAD RELATIVA DEL 95%, SIN CONDENSACIÓN.

[8.4 ]  VOLTAJE DE ENTRADA: 00-240V CA, 50/60 HZ, 81-115 VA, 2,5 A MÁXIMO.

[9] INTERFACES:

[9.1 ] PUERTO DTE: CONECTOR HEMBRA TIPO D DE 9 VÍAS: V.24/V.28.

[9.2 ] PUERTOS DE INTERRUPCIÓN DE ENERGÍA: CONECTORES RJ45:

[9.3 ] ISDN VELOCIDADES DE DATOS: BRI: CANAL B DE 64 KBPS O DE 56 KBPS, CANAL D DE 16 KBPS.

[9.4 ]  PRI: CANAL B DE 64 KBPS O DE 56 KBPS, CANAL D DE 64 KBPS.

[9.5 ] LAN: CONECTORES RJ45. 10/100 BASET ETHERNET DE NEGOCIACIÓN AUTOMÁTICA (10/100MBPS).

[9.6 ] WAN: IP406 V2 E IP412: CONECTORES HEMBRA TIPO D DE 37 VÍAS. INTERFAZ X.21 A 2048KBPS, INTERFAZ V.35 A 2048 KBPS E INTERFAZ V.24 A 19,2 KBPS.

[9.7 ] AUDIO: ·CONECTOR DE TOMA ESTÉREO DE 3,5 MM. IMPEDANCIA DE ENTRADA: 10K /CANAL    

[9.8 ] SEÑAL CA MÁXIMA: 200 MV RMS.

[9.9 ] PUERTO DE SALIDA: ·CONECTOR DE TOMA ESTÉREO DE 3,5 MM.

[9.10 ] CAPACIDAD DE CONMUTACIÓN:0,7 A.

[9.11 ] TENSIÓN MÁXIMA: 55 V CC. EN ESTADO DE RESISTENCIA: 0,7.

[9.12 ] CORRIENTE DE CORTOCIRCUITO: 1 A. CAPACIDAD DE CORRIENTE DE CIRCUITO INVERSO: 1,4 A.

[9.13 ] MEMORIA DE VOZ INTEGRADA: TARJETA DE MEMORIA COMPACT FLASH DE 512 MB.

[10] TELÉFONO IP TIPO SEMIEJECUTIVO. (1608)

[10.1 ] EL PROVEEDOR DEBERA INTEGRAR 90 APARATOS TELEFÓNICOS IP SEMIEJECUTIVOS LOS CUALES DEBERÁN SER DE LA MISMA MARCA QUE EL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP Y 100% COMPATIBLES.

[10.2 ] ESPECIFICACIONES DE HARDWARE: 
[10.2.1] DISPLAY RETRO ILUMINADO DE 3 X 24 CARACTERES.

[10.2.2] OCHO (8) TECLAS DE FUNCIONES ADMINISTRABLES.

[10.2.3] TRES (3) TECLAS MULTIFUNCIÓN (SOFTKEYS).

[10.2.4] QUINCE (15) TECLAS PARA FUNCIONES FIJAS PARA: LLAMADA EN ESPERA, SILENCIO, CONFERENCIA, INTERRUPCIÓN, TRANSFERENCIA, ALTAVOZ, SUBIR/BAJAR EL VOLUMEN, MENÚ, CONTACTOS, REGISTRO DE LLAMADAS, PANTALLA TELEFÓNICA, AURICULARES Y MENSAJES.

[10.2.5] APLICACIÓN PARA CONTACTOS CON HASTA 100 ENTRADAS.

[10.2.6] APLICACIÓN PARA REGISTRO DE LLAMADAS CON HASTA 100 ENTRADAS. LA VISTA PRINCIPAL MUESTRA UNA LISTA CONSOLIDADA, PERO LAS FLECHAS IZQ./DER. PUEDEN USARSE PARA MOSTRAR ENTRADAS DE LLAMADAS PERDIDAS, CONTESTADAS Y SALIENTES. 

[10.2.7] CLÚSTER DE NAVEGACIÓN.

[10.2.8] SWITCH DE ETHERNET INTEGRADO.

[10.2.9] ALTAVOZ DE 2 VÍAS CON MICRÓFONO OMNIDIRECCIONAL



[10.2.10] EL SOPORTE PARA LA INTERFAZ DE USUARIO INCLUYE INGLÉS, HOLANDÉS, FRANCÉS, ALEMÁN, ITALIANO, PORTUGUÉS, RUSO Y ESPAÑOL.

[11] TELEFONO IP TIPO  9640G, 20 APARATOS 

[11.1.1] TIPO 9640G.
[11.1.2] SISTEMAS COMPATIBLES 
AVAYA IP OFFICE

[11.1.3] SISTEMAS COMPATIBLES 
AVAYA COMMUNICATION MANAGER

[11.1.4] TECNOLOGÍA 
TELEFONÍA IP H.323

[11.1.5] TIPO DE EQUIPO 
TELÉFONO DE ESCRITORIO

[11.1.6] MODO MANOS LIBRES 
SI

[11.1.7] CONECTOR PARA AURICULARES SÍ

[11.1.8] PUERTOS ETHERNET 
2 X 10/100/1000

[11.1.9] COMPATIBLE POE 
SÍ

[11.1.10] TECLA ACCESO BUZÓN DE VOZ 
SI

[11.1.11] INDICADOR BUZÓN DE VOZ 
SI

[11.1.12] CONFERENCIA A 3 
SÍ

[11.1.13] Nº LÍNEAS 
24

[11.1.14] CODECS SOPORTADOS 
G.729 A/B

[11.1.15] CODECS SOPORTADOS 
G.722

[11.1.16] CODECS SOPORTADOS 
G.711 U/A/LAW

[11.1.17] CODECS SOPORTADOS 
G.726

[11.1.18] COMPATIBLE POE 
SÍ

[11.1.19] PUERTOS ETHERNET 
2 X 10/100/1000

[11.1.20] APROVISIONAMIENTO MASIVO 
SI

[11.1.21] MÉTODOS APROVISIONAMIENTO 
HTTP

[12]  TELÉFONO IP DE AUDIO CONFERENCIAS (B179)

[12.1 ] EL PROVEEDOR DEBERA INTEGRAR 2 APARATO TELEFÓNICO IP EL CUAL DEBERÁN SER DE LA MISMA MARCA QUE EL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP Y 100% COMPATIBLES.

[12.2 ] ESPECIFICACIONES DE HARDWARE: 
[12.2.1] ANCHO DE BANDA OMNISOUND

[12.2.2] MICRÓFONO OMNIDIRECCIONAL

[12.2.3] RANGO DE CAPTURA: 30 METROS CUADRADOS

[12.2.4] RANGO DE FRECUENCIA DE BOCINAS: 200-7000 HZ

[12.2.5] VOLUMEN: MAX 90 DB SPL 0.5 M

[12.2.6] ECUALIZADOR: SUAVE, NEUTRO Y BRILLANTE

[12.2.7] PUERTO ETHERNET  RJ45

[12.2.8] PUERTO PARA MICRÓFONO ADICIONAL

[12.2.9] ALIMENTACIÓN POR MEDIO POE 802.3AF 

[12.2.10] ALIMENTACIÓN 100-240V AC / 13.5 V CD

[12.2.11] DIRECTORIO DE 1000 ENTRADAS

[12.2.12] SOPORTA DIRECTORIO EXTERNO LDAP

[12.2.13] SOPORTA GRABACIÓN EN TARJETA SD DE 2 GB

[12.2.14] SOPORTA DIRECCIONES IP ESTÁTICAS Y DHCP

[12.2.15] PROTOCOLO DE CONEXIÓN SIP 2.0

[12.2.16] CODECS DE AUDIO SOPORTADOS G722, G711 A-LAW, G711 Μ-LAW, G729AB

[12.2.17] EL SOPORTE PARA LA INTERFAZ DE USUARIO INCLUYE INGLÉS, HOLANDÉS, FRANCÉS, ALEMÁN, ITALIANO, PORTUGUÉS, RUSO Y ESPAÑOL.

[13] EL EQUIPO OFERTADO DEBERÁ CONTAR CON OPERADORA AUTOMÁTICA Y CORREO DE VOZ BÁSICA DE MÍNIMO 4 PUERTOS

[14]  ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE:

[14.1 ] SOPORTARA  PROTOCOLO H.323.

[14.2 ] SOPORTARA CÓDECS BASADOS EN ESTÁNDARES: G.711, G.726, G.729A/B, 

[14.3 ] SOPORTARA LOS SIGUIENTES IDIOMAS: PORTUGUÉS, HOLANDÉS, INGLÉS, FRANCÉS, ALEMÁN, ITALIANO, JAPONÉS ESPAÑOL Y RUSO.

[15] EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR CARTAS DEL FABRICANTE DEL SERVIDOR DE TELEFONÍA DONDE COMPRUEBE:

[15.1 ] SER DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LA MARCA
.

[15.2 ] CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y CERTIFICACIÓN PARA LA INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS.

[15.2.1] LA INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO DEBERÁ INCLUIR :

 15.2.1.1  INTERCONEXIÓN ENTRE EL CONMUTADOR SOLICITADO Y LOS EXISTENTES EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, POR MEDIO DE TRONCALES IP H.323 .

[16] DEBERÁ CONTAR CON CENTRO DE SERVICIO EN LA CD. DE SAN LUIS POTOSÍ.

[17]  DEBERÁ CONSIDERAR PROTECTOR DE LÍNEAS DE 8 PUERTOS POR CONMUTADOR.

[18]  DEBERÁ CONSIDERAR 4 DISYUNTORES DE LÍNEAS ANALÓGICAS POR CONMUTADOR.

[19]  CONDICIONES GENERALES DEL  SOPORTE TÉCNICO

[19.1 ] SOPORTE TÉCNICO:

[19.1.1] DEBERÁ EL FABRICANTES GARANTIZAR LICENCIAMIENTO Y REFACCIONES POR 5 AÑOS, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA A CONFORMIDAD DEL PRODUCTO.

[19.1.2] EL PROVEEDOR DEBERÁ BRINDAR UN SOPORTE TÉCNICO BASADO EN SERVICIO DE ESCALAMIENTO LAS 24 HORAS. SE DEBERÁ ASIGNAR UN EJECUTIVO POR PARTE DEL PROVEEDOR CON CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES DEL SERVIDOR DE TELEFONÍA IP PROPUESTO, PROPORCIONANDO SUS DATOS: CORREO ELECTRÓNICO, TELÉFONO Y CELULAR. 

[19.1.3] EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A REALIZAR O PROPORCIONAR EL PROCEDIMIENTO PARA INSTALAR LAS ACTUALIZACIONES A LA CONVOCANTE EN LOS 3 DÍAS HÁBILES VÍA ELECTRÓNICA U OTRO MEDIO ESPECIFICANDO CON PREVIO ACUERDO, DESPUÉS DE HABER SUFRIDO CAMBIOS. 

SE DEBERÁ INTEGRAR UN CORREO DE VOZ AVANZADO CON 20 PUERTOS

EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR EL EQUIPO REQUERIDO PARA LA GRABACION CONTINUA DE 20 EXTENSIONES QUE DETERMINE EL PERSONAL TECNICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA POR MEDIO DEL CORREO DE VOZ AVANZADO.

IP OFFICE PREFERRED EDITION - VOICEMAIL PRO

IP OFFICE VOICEMAIL PRO SE HABILITARA  A IP OFFICE PREFERRED EDITION Y ES LA APLICACIÓN DE MENSAJERÍA Y FLUJO DE LLAMADAS MÁS AVANZADA PARA LOS SISTEMAS IP OFFICE. TENDRA LA CAPACIDAD DE ADMINISTRAR HASTA 40 LLAMADAS SIMULTÁNEAS DEPENDIENDO DE LA LICENCIA Y LA CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA. CADA USUARIO TIENE LA OPCIÓN DE ACTIVAR O DESACTIVAR EL CORREO DE VOZ. CUANDO ESTÁ ACTIVADO, EL SISTEMA RESPONDE EL TELÉFONO AUTOMÁTICAMENTE CUANDO EL USUARIO NO PUEDE CONTESTAR UNA LLAMADA, REPRODUCE UN SALUDO PERSONAL Y GRABA UN MENSAJE. 

CUANDO SE HAYA DEJADO UN MENSAJE, EL USUARIO VERÁ UN INDICADOR DE MENSAJE EN ESPERA ENCENDIDO EN EL TELÉFONO Y PODRÁ PRESIONAR UN BOTÓN DE RECUPERACIÓN PARA RECOLECTAR LOS MENSAJES. 

VOICEMAIL PRO TAMBIÉN PUEDE LLAMAR AL USUARIO PARA ENTREGARLE LOS MENSAJES NUEVOS. LOS MENSAJES DE CORREO DE VOZ TIENEN LA MARCA DE FECHA Y HORA, Y EL NÚMERO DE LA PERSONA QUE LLAMÓ QUEDA REGISTRADO'. VOICEMAIL PRO SE CONFIGURARA PARA ELIMINAR O LEER MENSAJES AUTOMÁTICAMENTE, A MENOS QUE EL USUARIO ELIJA GUARDARLOS DE FORMA PERMANENTE. 

PARA RECOLECTAR LOS MENSAJES DE CORREO DE VOZ DE FORMA REMOTA SE DEBERA INGRESAR AL SERVIDOR VOICEMAIL PRO. SI SE RECONOCE EL NÚMERO DESDE EL QUE EL USUARIO ESTÁ LLAMANDO (POR EJEMPLO, UN NÚMERO PARTICULAR O TELÉFONO MÓVIL/ CELULAR), EL USUARIO OIRÁ LOS MENSAJES DE CORREO DE VOZ INMEDIATAMENTE. SI EL NÚMERO QUE LLAMA NO SE RECONOCE, SE SOLICITARÁ AL USUARIO QUE PROPORCIONE UN NÚMERO DE BUZÓN Y UN CÓDIGO PIN PARA ESE BUZÓN ANTES DE OÍR LOS MENSAJES DE CORREO DE VOZ. LOS USUARIOS PUEDEN DEFINIR Y MODIFICAR SUS PROPIOS CÓDIGOS PIN. 

VOICEMAIL PRO PERMITIRA MUCHAS OPCIONES PARA REMITIR UN MENSAJE DE CORREO DE VOZ A OTROS USUARIOS: 

· LOS MENSAJES DE CORREO DE VOZ PUEDEN REMITIRSE A OTRO BUZÓN O A UN GRUPO DE BUZONES 

· LOS DESTINATARIOS PUEDEN AGREGAR SUS COMENTARIOS AL MENSAJE DE CORREO DE VOZ ANTES DE REMITIRLO A OTRO BUZÓN O BUZONES. 

· LOS MENSAJES DE CORREO DE VOZ PODRAN REMITIRSE COMO ARCHIVOS ADJUNTOS EN FORMATO .WAV. 

TODAS LAS OPCIONES ESTÁN DISPONIBLES EN UNA SERIE DE IDIOMAS, TANTO LAS INDICACIONES HABLADAS COMO LAS INTERFACES DE PROGRAMACIÓN GRÁFICA, E INCLUYEN LAS OPCIONES DE IP OFFICE TUI Y EMULACIÓN INTUITY TUI. 

FLUJOS DE LLAMADAS CON VOICEMAIL PRO 

VOICEMAIL PRO TENDRA LA CAPACIDAD DE CONSTRUIR FLUJOS DE LLAMADAS A PARTIR DE UNA SERIE DE DIFERENTES ELEMENTOS FUNDAMENTALES. ESTOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES PERMITEN LA AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS COMO RESPONDER UNA LLAMADA, ESCUCHAR DÍGITOS DE MARCADO POR TONOS, REALIZAR UNA LLAMADA, ETC. LOS FLUJOS DE LLAMADAS DE VOICEMAIL PRO PERMITIRAN HACER NO SOLAMENTE GUIAR A UN USUARIO HACIA EL GRUPO O LA EXTENSIÓN QUE DESEA. LOS FLUJOS DE LLAMADAS PERMITIRA QUE VOICEMAIL PRO VUELVA A LLAMAR A LOS USUARIOS EN CUANTO RECIBEN UN MENSAJE DE CORREO DE VOZ. ADEMÁS, VOICEMAIL OFRECERA ACCESO REMOTO A LAS CONFIGURACIONES DE REMISIÓN DEL TELÉFONO SI UN USUARIO DESEA CAMBIAR SU NÚMERO DE REMISIÓN O DE SÍGUEME DESDE UN TELÉFONO EXTERNO. VOICEMAIL PRO PERMITIRA ADMINISTRAR LOS MENSAJES INDIVIDUALES O GRUPALES, OFRECER INFORMACIÓN DE AUDIO A QUIENES LLAMAN PARA AYUDAR AL OPERADOR DURANTE PERÍODOS CON GRAN CANTIDAD DE LLAMADAS Y PROPORCIONA VÍNCULOS A APLICACIONES EMPRESARIALES A TRAVÉS DE SERVICIOS COMO TEXTO A VOZ. VOICEMAIL PRO OFRECERA UN ENTORNO COMPLETO DE APLICACIONES DE TELEFONÍA DONDE LOS FLUJOS DE LLAMADAS PUEDEN CONFIGURARSE E INTERACTUAR EN TIEMPO REAL CON EL FLUJO DE TRABAJO DE LA EMPRESA; LAS PERSONAS QUE LLAMAN PUEDEN INTERACTUAR POR MEDIO DE ENTRADAS DE DATOS Y MENÚS, Y LAS APLICACIONES DE VOICEMAIL PRO PUEDEN BRINDAR RESPUESTAS CON AUDIO. POR EJEMPLO, LOS USUARIOS PODRAN ESCUCHAR SU MENSAJE DE CORREO ELECTRÓNICO A TRAVÉS DEL TELÉFONO. 

INTEGRACIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO 

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE CORREO ELECTRÓNICO EN BASE AL SERVICIO DE MENSAJERÍA UNIFICADO (UMS) DE VOICEMAIL PRO, QUE SE PROPORCIONA A LOS USUARIOS QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS COMO PARTE DE LA LICENCIA DE TRABAJADOR DE OFICINA, TELETRABAJADOR O USUARIO AVANZADO. PERMITIRA QUE VOICEMAIL PRO INTERACTÚE CON SISTEMAS DE CORREO ELECTRÓNICO PARA SINCRONIZAR LOS MENSAJES DE CORREO DE VOZ Y SU ESTADO (NUEVOS/NO LEÍDOS, LEÍDOS, ELIMINADOS, GUARDADOS) ENTRE TODOS LOS DISPOSITIVOS DE LOS USUARIOS COMO, POR EJEMPLO, TELÉFONOS DE ESCRITORIO, TELÉFONOS MÓVILES/CELULARES, LA INTERFAZ WEB UMS, AVAYA ONE-X PORTAL PARA IP OFFICE PARA IP OFFICE, EL CLIENTE DE CORREO ELECTRÓNICO Y OTROS DISPOSITIVOS QUE SE SINCRONIZAN CON LA CUENTA DE CORREO ELECTRÓNICO DEL USUARIO. LA SINCRONIZACIÓN FUNCIONARÁ PARA LOS CLIENTES DE CORREO ELECTRÓNICO QUE UTILIZAN EL PROTOCOLO IMAP4 (COMO MS OUTLOOK, LOTUS NOTES, MOZILLA THUNDERBIRD Y MUCHOS OTROS). 

VOICEMAIL PRO Y EXCHANGE SERVER 
LA COLABORACIÓN AVANZADA ENTRE VOICEMAIL PRO Y MICROSOFT EXCHANGE SERVER OFRECERA  ALMACENAMIENTO DE CORREO DE VOZ EN EL.

TIENDA DE MENSAJES DE EXCHANGE. ESTE ES EL ÚNICO PUNTO DE ALMACENAMIENTO PARA TODOS LOS CORREOS ELECTRÓNICOS Y MENSAJES DE CORREO DE VOZ Y POR LO TANTO LA FUENTE ÚNICA PARA TODA LA INFORMACIÓN DE ESTADO DEL MENSAJE. CUANDO SE DEBE RECOLECTAR UN MENSAJE DE VOZ USANDO UN TELÉFONO DE ESCRITORIO CONECTADO A IP OFFICE, VOICEMAIL PRO LO RECUPERA DIRECTAMENTE DEL ALMACÉN DE MENSAJES DE EXCHANGE. VOICEMAIL PRO ENVÍA LOS MENSAJES DE VOZ NO SOLO COMO CORREOS ELECTRÓNICOS CON UN ARCHIVO ADJUNTO .WAV, SINO COMO UN MENSAJE FORMATEADO COMO 'CORREO DE VOZ', POR LO QUE QUE EXCHANGE PUEDE MANEJARLOS DE FORMA DIFERENTE A LOS CORREOS ELECTRÓNICOS

CORREO DE VOZ EN UNA RED COMUNITARIA PEQUEÑA (SCN)
 UN SOLO SERVIDOR VOICEMAIL PRO BASADO EN LA PC PODRA PRESTAR SERVICIOS DE CORREO DE VOZ A VARIOS SISTEMAS IP OFFICE EN UNA RED COMUNITARIA PEQUEÑA A TRAVÉS DE LA RED LAN, WAN O UNA RED DE RETRANSMISIÓN DE TRAMAS. ESTO SE CONOCE COMO 'CORREO DE VOZ CENTRALIZADO 'Y PUEDE REDUCIR LOS COSTOS Y FACILITAR LA COMUNICACIÓN ENTRE SITIOS IP OFFICE. PARA LA RECUPERACIÓN, SI EL SITIO PRINCIPAL FALLA, EL CORREO DE VOZ CENTRALIZADO VOLVERÁ A CONECTARSE AUTOMÁTICAMENTE A UN SITIO ALTERNATIVO DE IP OFFICE. 

NO SE NECESITARA CANALES DE SITIOS MÚLTIPLES PARA LAS CONEXIONES DE CORREO DE VOZ DE USUARIOS DE IP OFFICE REMOTOS EN UNA SCN. 

VOICEMAIL PRO 

VOICEMAIL PRO OFRECERA OTRAS OPCIONES : 

· AVISO PRIVADO, QUE SOLICITARÁ INFORMACIÓN A LAS PERSONAS QUE LLAMEN (GENERALMENTE EL NOMBRE). ESTA INFORMACIÓN SE' GRABA Y SE DIRIGE A LA EXTENSIÓN DEL USUARIO CUANDO RESPONDE, LO QUE LE PERMITE ACEPTAR O RECHAZAR LA LLAMADA. ESTO ES ESPECIALMENTE ÚTIL CON NÚMEROS "CLI/ANI OCULTOS". POR LO GENERAL, SE TRATA DE LLAMADAS DE EMPRESAS DE VENTAS TELEFÓNICAS EN LAS QUE ALGUIEN INTENTA VENDERLE ALGO. VOICEMAIL PRO NO ACCEDERÁ A LAS EXTENSIONES OCUPADAS. 

· TRANSFERENCIA ASISTIDA PERMITIRA TRANSFERIR UNA LLAMADA A UN DESTINO, PERO PERMITE QUE LA LLAMADA REGRESE A VOICEMAIL PRO AUTOMÁTICAMENTE PARA OTRAS OPCIONES SI LA PERSONA A LA QUE SE LLAMA ESTÁ OCUPADA O SI NO RESPONDE DENTRO DE UN TIEMPO PREDETERMINADO. 

· ENRUTAMIENTO CONDICIONAL DE LLAMADAS. LAS CONDICIONES SE CREAN A PARTIR DE UNA SERIE DE ELEMENTOS BÁSICOS. ESTOS ELEMENTOS PUEDEN COMBINARSE DENTRO DE UNA SOLA CONDICIÓN PARA CREAR REGLAS COMPLEJAS. POR EJEMPLO, EL PLANIFICADOR SEMANAL PUEDE UTILIZARSE PARA DEFINIR EL HORARIO DE TRABAJO ESTÁNDAR DE LA EMPRESA Y LUEGO COMBINARSE CON EL CALENDARIO PARA DEFINIR DÍAS DE EXCEPCIÓN, COMO DÍAS FESTIVOS/ VACACIONES. 

· MÓDULOS DE LLAMADAS. LOS MÓDULOS PERMITEN CREAR SECUENCIAS DE ACCIONES QUE DESEA COMPARTIR ENTRE UNA SERIE DE DIFERENTES ESCENARIOS DE ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS, COMO UN "MACRO" EN APLICACIONES DE PC. ESTOS MÓDULOS PUEDEN UTILIZARSE PARA CREAR UNA BIBLIOTECA DE APLICACIONES DE CORREO DE VOZ VERTICALES O DISEMINAR EN FORMA SENCILLA A OTROS SITIOS DE CORREO DE VOZ DE IP OFFICE GRACIAS A LAS FUNCIONES DE IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN. 

· ACTIVACIÓN DE LOS RELÉS EXTERNOS EN EL SISTEMA IP OFFICE. POR EJEMPLO, VERIFICAR DE FORMA REMOTA EL ESTADO DE LA CALEFACCIÓN DE LA OFICINA Y LUEGO ENCENDERLA DESDE EL TELÉFONO MÓVIL/CELULAR EN EL VIAJE HACIA EL TRABAJO. 

LAS FUNCIONES CLAVE DE VOICEMAIL PRO INCLUIRAN: 

· BUZONES DE CORREO DE VOZ PERSONALES PARA USUARIOS Y GRUPOS DE BÚSQUEDA. 

· NÚMEROS PERSONALES (SÍGUEME). 

· SALUDOS PERSONALES EXTENDIDOS PARA PERSONALIZAR LA INFORMACIÓN PRESENTADA A QUIEN LLAMA TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD DE UN USUARIO. 

· EL SERVICIO DE MENSAJERÍA UNIFICADO (UMS) OFRECERA SINCRONIZACIÓN DE CORREO DE VOZ Y CORREO ELECTRÓNICO ENTRE EL SERVIDOR VOICEMAIL PRO Y EL CLIENTE DE CORREO ELECTRÓNICO. 

· EL ACCESO WEB A UMS PERMITE ACCEDER A LOS MENSAJES DE VOZ A TRAVÉS DE UNA INTERFAZ WEB DESDE UN NAVEGADOR DE INTERNET. 

· INTEGRACIÓN UMS DE VOICEMAIL PRO CON MICROSOFT EXCHANGE 2007 SERVER PARA UNA SINCRONIZACIÓN COMPLETA DE MENSAJES. 

· PERMITE LA INTEGRACIÓN DE MENSAJES DE DISPOSITIVOS MÓVILES (COMO, POR EJEMPLO, UN TELÉFONO INTELIGENTE BLACKBERRY) CUANDO SE UTILIZA CON LA INTEGRACIÓN DEL SERVIDOR EXCHANGE 2007. 

· REMISIÓN DE MENSAJES DE CORREO DE VOZ A SISTEMAS DE CORREO ELECTRÓNICO A TRAVÉS DE SMTP. 

· CLIENTE VOICEMAIL PRO, UNA INTERFAZ DE USUARIO GRÁFICA PARA PROGRAMAR Y CONFIGURAR APLICACIONES DE FORMA LOCAL Y REMOTA. 

· ACCESO A BASES DE DATOS A TRAVÉS DE RESPUESTA DE VOZ INTERACTIVA (IVR) PARA REQUISITOS INDIVIDUALES DE EMPRESAS. 

· SERVICIOS DE OPERADORA AUTOMÁTICA Y AUDIOTEX (INCLUIDO EL MARCADO POR NOMBRE). 

· FUNCIONES DE ANUNCIO SOFISTICADO DE POSICIÓN EN COLA.

· ACCESO Y CONTROL DEL CORREO DE VOZ A TRAVÉS DE LA PANTALLA DEL TELÉFONO IP O DIGITAL (VISUAL VOICE). 

· 22 IDIOMAS COMPATIBLES: CHINO (MANDARÍN), DANÉS, HOLANDÉS, INGLÉS (REINO UNIDO), INGLÉS (EE.UU.), FINLANDÉS, FRANCÉS (FRANCIA), FRANCÉS (CANADÁ), ALEMÁN, GRIEGO, HÚNGARO, JAPONÉS, ITALIANO, COREANO, NORUEGO, POLACO, PORTUGUÉS (EUROPA), PORTUGUÉS (BRASIL), RUSO, ESPAÑOL (CASTILLA), ESPAÑOL (AMÉRICA LATINA) Y SUECO. 

· CONDICIONES (POR EJEMPLO, COMPROBAR SI SE ESTÁ '"FUERA DE HORARIO"'). 

· TRANSMISIÓN DE MENSAJES GRUPALES. 

· GRABACIÓN DE LLAMADAS DE FORMA AUTOMÁTICA Y A PEDIDO CON LA OPCIÓN DE REALIZAR BÚSQUEDAS DE CONTACTSTORE Y REPRODUCIR MENSAJES GUARDADOS. 

· DETECCIÓN DE MANIPULACIÓN NO AUTORIZADA / GRABACIÓN DE LLAMADA VERIFICADA 

· BUZONES DE CUESTIONARIOS/FORMULARIOS DE VOZ (CAMPAIGN MANAGER). 

· LISTAS DE DISTRIBUCIÓN PERSONALES. 

· INFORMACIÓN DE ETIQUETA RECUPERADA DE UNA BASE DE DATOS A UNA LLAMADA Y ENTREGADA CON LA LLAMADA A UN AGENTE. 

· COMPATIBILIDAD CON ARCHIVOS DE COMANDOS DE VISUAL BASIC (VB) PARA PERMITIR LA CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA DE CORREO DE VOZ A TRAVÉS DE ARCHIVOS DE COMANDOS VB EN LUGAR DE FLUJOS DE LLAMADAS DE VOICEMAIL PRO. 

· FUNCIONES DE TEXTO A VOZ PARA PERMITIR QUE LOS MENSAJES DE CORREO ELECTRÓNICO SE LEAN A TRAVÉS DE UN TELÉFONO O PARA QUE LA INFORMACIÓN DE LA BASE DE DATOS SE LEA A QUIEN LLAME EN 14 IDIOMAS. 

· FUNCIONES DE TAREAS DE MANTENIMIENTO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MENSAJES. 

· DETECCIÓN Y ENRUTAMIENTO AUTOMÁTICO DE LLAMADAS DE FAX ENTRE LAS OPERADORAS AUTOMÁTICAS Y EN EL BUZÓN DE CORREO DE VOZ DE UN SUSCRIPTOR. 

· COMPATIBILIDAD CON UNA VARIEDAD DE FUNCIONES DE LA INTERFAZ DE USUARIO TELEFÓNICO INTUITY EN EL MODO DE EMULACIÓN INTUITY. 

· GRABACIÓN DE AVISOS DEL SISTEMA A TRAVÉS DEL AURICULAR DEL TELÉFONO O MEDIANTE FUNCIONES MULTIMEDIA EN UNA PC. 

· SERVICIO TELEFÓNICO DE INFORMACIÓN HORARIA 

· COMPATIBILIDAD CON TELÉFONOS DE TEXTO TTY PARA PERSONAS CON PROBLEMAS AUDITIVOS. 

· CORREO DE VOZ CENTRALIZADO EN UN ENTORNO DE IP OFFICE DE VARIOS SITIOS.

· MENSAJERÍA EN RED CON OTROS SISTEMAS DE CORREO DE VOZ DE AVAYA. 

· CAPACIDAD DE HASTA 40 PUERTOS PARA UN SISTEMA DE UN SOLO SITIO. 

· LOS CANALES DE CORREO DE VOZ ENTRE VOICEMAIL PRO E IP OFFICE PUEDEN RESERVARSE PARA FUNCIONES CRÍTICAS COMERCIALES O DEJARSE SIN RESERVAR PARA CUALQUIER FUNCIÓN. 

· GRABACIÓN DE VOZ MEJORADA, INCLUIDAS LAS GRABACIONES DE LLAMADAS REALIZADAS A TRAVÉS DE TELÉFONOS IP (LAS LLAMADAS QUE UTILICEN MEDIOS DIRECTOS DEBEN DERIVARSE POR MEDIO DE IP OFFICE); GRABACIONES AUTOMÁTICAS DE LLAMADAS ACTIVADAS POR RUTAS DE LLAMADAS ENTRANTES; PAUSA DE GRABACIONES CUANDO SE ESTACIONA O SE RETIENE UNA LLAMADA. 

· LOS PUNTOS DE INICIO DE USUARIOS EN VOICEMAIL PRO INCLUYEN LAS OPCIONES QUE SE ENCUENTRAN EN FILA. 

ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE MATENIMIENTO DE LOS CONMUTADORES SOLICITADOS EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO 
LOS SERVICIOS ESTÁN DIRIGIDOS A CONSERVAR EN ÓPTIMAS CONDICIONES EL EQUIPO DE TELEFONÍA AVAYA, PERMITIENDO DE ESTA MANERA MANTENER ÉL MÁS ALTO NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LOS CONMUTADORES IP OFFICE. 

EL PROVEEDOR DEBERÁ CONSIDERAR LOS VIÁTICOS NECESARIOS PARA TRASLADARSE A LOS SITIOS DONDE SE INDIQUE SE ENCUENTRAN LOS CONMUTADORES PLASMADOS EN ESTE REQUERIMIENTO, DENTRO DE LA CAPITAL DEL ESTADO, TANTO PARA SITUACIONES CORRECTIVAS, COMO PARA LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS; DICHOS VIÁTICOS DEBERÁN DE CUBRIR LAS NECESIDADES DE ALIMENTACIÓN Y TRANSPORTACIÓN DE LOS DÍAS QUE SEAN REQUERIDOS.

CUBRIRÁ EL 100% DE LA MANO DE OBRA Y PARTES DE LOS CONMUTADORES, MISMOS QUE SE LISTAN EN EL  PUNTO SIGUIENTE DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

NO CUBRIRÁ LOS SISTEMAS ALTERNOS DEL CLIENTE. LOS SISTEMAS ALTERNOS SE REFIEREN A ACOMETIDA ELÉCTRICA Y  SISTEMA DE TIERRA.

TRABAJOS INCLUIDOS EN POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CONJUNTO DE ACCIONES ENCAMINADAS A MANTENER UN NIVEL OPTIMO DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACIÓN DE LOS CONMUTADORES. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN SITIO

LA COBERTURA DE ÉSTOS SERVICIOS PROPORCIONARAN UN SERVICIO PREVENTIVO EN SITIO CADA 6 (SEIS) MESES, ES DECIR, 2 MANTENIMIENTOS POR AÑO. LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARAN EN CADA MANTENIMIENTO PREVENTIVO SON:

A)
VERIFICAR LA ALIMENTACIÓN DE ENERGÍA Y VOLTAJES PRESENTES EN EL EQUIPO

B)
VERIFICAR EL ESTADO FÍSICO GENERAL DEL EQUIPO E INSTALACIONES PARA LOS MISMOS.

C)
CORRER LAS RUTINAS DE DIAGNÓSTICO DEL EQUIPO

D)
REALIZAR LAS AUTO PRUEBAS NECESARIAS Y QUE MARCA EL FABRICANTE DE LOS CONMUTADORES.

E)
VERIFICAR LA OPERACIÓN GENERAL DEL EQUIPO Y SU PROGRAMACIÓN

F)
LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR (ASPIRADO Y SOPLETEADO) DE GABINETES, FUENTES DE ALIMENTACIÓN, TARJETAS Y MONITORES DE VIDEO.  SERA NECESARIO DAR DE BAJA LOS  CONMUTADORES, LA ACTIVIDAD DEBERÁ SER COORDINADA CON EL RESPONSABLE TÉCNICO ASIGNADO POR LA DEPENDENCIA.


EQUIPOS EXCLUIDOS DE ESTA ACTIVIDAD TALES COMO: (APARATOS TELEFÓNICOS, COMPUTADORAS PERSONALES, MÓDEM DE BAJA VELOCIDAD.).

g) RESPALDO DE LAS CONFIGURACIONES DE CADA CONMUTADOR, Y ENTREGARLAS AL RESPONSABLE TÉCNICO ASIGNADO POR LA DEPENDENCIA.

h) AJUSTES DE NIVELES DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE

i) EN CASO QUE ESTAS INTERVENCIONES AYUDEN A DIAGNOSTICAR FALLAS, O POSIBLES ERRORES EN LA OPERACIÓN DEL EQUIPO, EL PROVEEDOR BRINDARÁ ASESORÍA, CORREGIRÁ LA FALLA Y REALIZARA EL MONITOREO PARA PREVER FUTUROS INCIDENTES.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO REMOTO

ESTE TIPO DE INTERVENCIONES SE LLEVARAN A CABO VÍA CONEXIÓN POR INTERNET DE MANERA SEGURA HACIA UN EQUIPO QUE DETERMINE PERSONAL DE GOBIERNO DEL ESTADO A FIN QUE PERSONAL DE SOPORTE MONITOREÉ LOS MOVIMIENTOS QUE HACE EL PROVEEDOR  SOBRE EL CONMUTADOR DEL CUAL SE ESTÉ HACIENDO LA REVISIÓN, LA HERRAMIENTA DE MONITOREO REMOTO DEBERÁ SER PROPORCIONADA POR EL PROVEEDOR, ESTO SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE DISPONIBLE EL RECURSO DE INTERNET EN EL SITIO REMOTO, EN CASO DE NO SER POSIBLE, DEBERÁ SER MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SITIO. LAS ACCIONES ENCAMINADAS A PROCURAR EL ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO QUE REALIZARA EL PROVEEDOR EN ESTE TIPO DE INTERVENCIONES DEBERÁN SER LAS SIGUIENTES:

A)
LISTAR TABLAS DE ALARMAS Y ERRORES

B)
VERIFICAR EL ESTADO DE LOS ENLACES (TRONCALES IP , ANALÓGICAS, ETC.)

C)
DIAGNOSTICO DE POSIBLES FALLAS

D)
CORREGIR LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS CON SOLUCIÓN VÍA REMOTA

        EL PROVEEDOR TENDRÁ SOLAMENTE 1 HR PARA TRATAR DE RESOLVER LA FALLA DE MANERA REMOTA, CONTADAS A PARTIR DE LEVANTADO EL REPORTE, SI NO SE RESUELVE EN ESE TIEMPO, EL PROVEEDOR DEBERÁ TRASLADARSE A SITIO A REPARAR LA FALLA. 

A CONTINUACION SE LISTAN LOS DOCUMENTOS ENTREGABLES (IMPRESOS O EN MEDIO DIGITAL), DERIVADOS DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y EN SITIO: 

EL ESTUDIO PROPORCIONARA: 

· REPORTE DEL STATUS GENERAL DE LOS EQUIPOS EN DONDE SE CONFIRME EL FUNCIONAMIENTO QUE GUARDA EL EQUIPO Y SE PRESENTE LA VALIDACIÓN DE RUTINAS DE DIAGNOSTICO REALIZADAS AL MISMO.

· RESUMEN DE LISTADO DE CONFIGURACIÓN  

EN CASO DE DETECTARSE UNA ALARMA O FALLA EN EL EQUIPO Y/O CONFIGURACIÓN ESTA ES CORREGIDA INMEDIATAMENTE. 

ASESORIA TELEFÓNICA

SERVICIO QUE DEBERÁ SER OFRECIDO PARA SOPORTAR AL PERSONAL ENCARGADO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS EQUIPOS, POR MEDIO DEL CUAL SE TENDRÁ LA POSIBILIDAD DE HACER CONSULTAS TÉCNICAS AL PERSONAL ESPECIALIZADO DEL PROVEEDOR. SE CONSIDERA ASESORÍA AQUELLAS CONSULTAS A LAS QUE SE PUEDE DAR RESPUESTA EN POCOS MINUTOS Y SIN NECESIDAD DE ACCEDER AL SISTEMA. SE ENVIARÁ INFORMACIÓN DE LOS CONTACTOS Y NÚMEROS TELEFÓNICOS PARA LLEVAR ACABO LA ASESORÍA, ASÍ COMO LOS HORARIOS DE ATENCIÓN PARA EL MISMO.

TABLA GENERAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO REMOTO O EN SITIO PARA TODOS LOS CONMUTADORES PLASMADOS EN EL REQUERIMIENTO:
	D E S C R I P C I O N
	FRECUENCIA
	HORARIO



	SERVICIO PREVENTIVO REMOTO AL SISTEMA 

	1 ACCESO AL MES
	HORAS HÁBILES

	SERVICIO PREVENTIVO PROGRAMADO EN SITIO 

	UNO CADA SEIS MESES
	HORAS DEFINIDAS POR EL USUARIO Y EN  DÍAS HÁBILES

	CAMBIOS Y MOVIMIENTOS DE FACILIDADES Y ENTRENAMIENTO A USUARIOS HASTA POR ILIMITADO HORAS-HOMBRE AL AÑO SIN CARGO.
	SEGÚN SE REQUIERA
	CUALESQUIER  HORA Y DÍA

	ASESORIA TELEFÓNICA  ILIMITADAS HORAS-HOMBRE MENSUALES SIN CARGO ADICIONAL.
	SEGÚN SE REQUIERA
	LOS 365DEL AÑO INCLUYENDO DÍAS FESTIVOS


* TODOS LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA REQUERIDOS PARA PROPORCIONAR ÉSTE SERVICIO DEBERÁN ESTAR INCLUIDOS EN EL PRECIO POR EL PROVEEDOR.

2.2
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SON EL CONJUNTO DE ACCIONES ENFOCADAS A RECUPERAR FALLAS Y ALARMAS SUSCITADAS EN LOS CONMUTADORES, ESTAS INTERVENCIONES PUEDEN SER CON INTERVENCIÓN EN SITIO O DE MANERA REMOTA.

SE INCLUIRÁ DENTRO DE LA PÓLIZA DE SERVICIO LA SUSTITUCIÓN DE PARTES DAÑADAS, SIEMPRE Y CUANDO LA FALLA SEA IMPUTABLE AL EQUIPO, Y LAS PARTES EN QUE INTERVENGA DICHA FALLA ESTÉN DENTRO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS CONMUTADORES DEL PRESENTE REQUERIMIENTO.

INTERVENCIÓN REMOTA, APLICA SIEMPRE Y CUANDO LAS FACILIDADES DEL EQUIPO LO PERMITAN Y EL PROVEEDOR ASIGNE EL MEDIO PARA DICHO PROPÓSITO, SE REALIZARÁN TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS PARA RECUPERAR LA FALLA VÍA REMOTA, DE NO LOGRAR LA RECUPERACIÓN DE LA FALLA EN 1HORA CONTADA A PARTIR DE LEVANTADO EL REPORTE, SE ASIGNARA PERSONAL PARA ATENCIÓN EN SITIO. 

INTERVENCIÓN EN SITIO, CUANDO NO SEA POSIBLE RECUPERAR LA FALLA VÍA REMOTA SE DEBERÁ ENVIAR UN INGENIERO CERTIFICADO DE AVAYA PARA INTERVENCIÓN EN SITIO, ESTO DENTRO DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA COMPROMETIDOS. 

SE DEBERÁ CONTAR CON CENTRO DE SERVICIO A CLIENTES EL CUAL RECIBIRÁ LOS REPORTES E INICIA EL PROCESO DE RECUPERACIÓN DE FALLA COMO SIGUE:

A)
DIAGNÓSTICO REMOTO DEL SISTEMA Y RECUPERACIÓN DE LA FALLA SI ES PROCEDENTE.

B)
ATENCIÓN TÉCNICA EN SITIO CONFORME AL SIGUIENTE CRITERIO:

	TIPO DE FALLA
	C O N D I C I O N E S
	ATENCION



	MAYOR
	- PÉRDIDA DEL 25% Ó MÁS DE LA CAPACIDAD PORTADORA DEL EQUIPO

- PÉRDIDA DEL 25% Ó MÁS DE LAS EXTENSIONES, TRONCALES O CIRCUITOS VARIOS EN CUALQUIER COMBINACIÓN.


	1  HORA CORRIDA UNA VEZ LEVANTADO EL REPORTE PARA EQUIPOS INSTALADOS LOCALMENTE.



	MENOR
	ES CUALQUIER FALLA EN EL SISTEMA QUE NO ESTE CONSIDERADA DENTRO DE LOS CRITERIOS ANTES MENCIONADOS PARA FALLA MAYOR


	2 HORAS CORRIDAS UNA VEZ LEVANTADO EL REPORTE PARA EQUIPOS INSTALADOS LOCALMENTE.


VIATICOS 

DEBERÁN ESTAR CUBIERTOS POR EL PROVEEDOR LOS VIÁTICOS EN MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN SITIO (2 AL AÑO), AL IGUAL QUE LOS ACCESOS REMOTOS NECESARIOS.

3.1
COBERTURA:

LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS ANTERIORMENTE DESCRITOS SERÁ:

COBERTURA AMPLIA CON  REFACCIONES: CON HORARIO DE SERVICIO LAS 24 HORAS LOS 365 DÍAS DEL AÑO, SE INCLUYEN DÍAS FESTIVOS Y NO LABORALES CON GUARDIAS DE SOPORTE.

· INCLUIRÁ REFACCIONES.
· NO INCLUYE CABLEADOS. 
3.2 
VIGENCIA DEL MANTENIMIENTO:

LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERÁ DE DOCE MESES, LOS CUALES EMPEZARÁN A PARTIR DELA FIRMA DEL CONTRATO.

4.
SOPORTE EN CASO DE DESASTRE 

EN CASO DE FALLAS POR DAÑOS NO IMPUTABLES AL EQUIPO, SE PROPORCIONARÁ EL APOYO NECESARIO PARA RECUPERAR LA OPERACIÓN DEL SISTEMA, CON TIEMPOS RESPUESTA DE ACUERDO AL ESQUEMA DE COBERTURA CONTRATADO. SI EL DAÑO NO ES IMPUTABLE AL EQUIPO EL CARGO POR MANO DE OBRA Y PARTES ES ADICIONAL AL PRECIO PAGADO POR LA PRESENTE PÓLIZA, NO OBSTANTE EL PROVEEDOR SUMINISTRARÁ PARTES Y PERSONAL, O INCLUSO UN EQUIPO DE CAPACIDADES SIMILARES POR UN TIEMPO RAZONABLE EN EL QUE EL SEGURO O LA DEPENDENCIA DEFINA COMO PROCEDER. 

TARIFICADOR EMPRESARIAL   PARA 100 EXTENSIONES  

EL PROVEEDOR DEBERA DAR SOPORTE POR UN AÑO EN EL FUNCIONAMIENTO DEL TARIFICADOR

EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR LA INSTALACION , CONFIGURACION Y PUESTO A PUNTO DEL SISTEMA DE TARIFICACION SOLICITADO

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS EN EL CONMUTADOR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA QUE INDIQUE EL PERSONAL TECNICO DE LA SSP PARA LA INTEROPERABILIDAD CON EL TARIFICADOR SOLICITADO.

CAPACIDADES GENERALES

SOLUCIÓN DE TARIFICACIÓN PARA UN SOLO CONMUTADOR CON CAPACIDAD DE MANEJAR MULTIPLES COMPAÑÍAS         TELEFÓNICAS, ENLACES PRIVADOS. CONTARA CON CONFIGURACIÓN AVANZADA DE REPORTES, ENVÍO POR CORREO ELECTRÓNICO        Y CAPACIDAD DE INTEGRAR LOS MÓDULOS ADICIONALES DE GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE REPORTES, CONTROL DE        PRESUPUESTOS Y ACCESO REMOTO OMNIVIEW.  CON CAPACIDAD DESDE 64 HASTA 100,000 EXTENSIONES.

• DESARROLLADO EN C++. • OPERA EN AMBIENTE WINDOWS A 32 BITS VERSIONES 95, 98 SE, ME, NT, 2000 Y XP. • PUEDE TARIFICAR MÚLTIPLES COMPAÑIAS TELEFÓNICAS • PERMITE LA ACTUALIZACIÓN DE TARIFAS Y CÓDIGOS DE ÁREA DIRECTAMENTE POR EL USUARIO SIN NECESIDAD DE UN CONTRATO     DE MANTENIMIENTO. • COMPATIBLE CON TODOS LOS MODELOS DE CONMUTADOR DEL MERCADO QUE CUENTE CON SMDR O CDR Y SISTEMAS     DE TELLEFONÍA IP POR TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS • MONITOREO DE ALARMAS QUE PERMITEN PREDECIR EVENTOS QUE PUEDAN AFECTAR EN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE     OMNITEL O PROBLEMAS CON LOS SITIOS REMOTOS • NO REQUIERE UNA COMPUTADORA DEDICADA. • INTERFAZ GRÁFICA. • TIENE LA CAPACIDAD DE MONITOREAR VARIOS CONMUTADORES DE DISTINTAS MARCAS A LA VEZ. • PUEDE TRABAJAR EN UN AMBIENTE DE REDES LOCALES. • MONITOREA TRÁFICO TELEFÓNICO DE CUALQUIER TIPO DE LÍNEA O ENLACE ESPECIAL (SATELITAL, MICROONDAS, RDI´S , ETC.) • CUENTA CON REPORTEADOR PARA CONFIGURAR Y GENERAR REPORTES Y GRÁFICAS E LA MEDIDA. • DISPONIBLE EN IDIOMAS ESPAÑOL E INGLÉS.

PROCESA APROXIMADAMENTE 500,000 LLAMADAS POR MINUTO Y AL MISMO TIEMPO ESTÁ CAPTANDO INFORMACIÓN DEL     CONMUTADOR Y PUEDE ESTAR GENERANDO REPORTES. • EXPORTACIÓN DE REPORTES EN FORMATO DE ARCHIVO COMO: TEXTO, HTML, EXCEL, RTL O DBF. • UTILIZA LLAVE DE PROTECCIÓN POR HARDWARE DISPONIBLE PARA PUERTO PARALELO Y USB.

• EL ADMINISTRADOR PODRÁN CONFIGURAR Y GRABAR UN NÚMERO ILIMITADO DE REPORTES O GRÁFICAS. • CAPACIDAD DE SELECCIONAR LOS TIPOS DE LLAMADAS A INCLUIRSE EN LOS REPORTES (LOCALES, LARGAS DISTANCIAS, CELULARES, TELÉFONOS Y TRONCALES ESPECIALES, ETC.). • CAPACIDAD PARA FILTRAR LAS LLAMADAS SELECCIONADAS USANDO FILTROS POR COSTO, HORA, LUGAR, DURACIÓN, EXTENSIÓN, CÓDIGO DE AUTORIZACIÓN, NÚMERO MARCADO, PERSONA,  CENTRO DE COSTO, ETC. SE PUEDEN UTILIZAR MÚLTIPLES FILTROS SIMULTÁNEOS. • CAPACIDAD DE INCLUIR O EXCLUIR EN EL REPORTE CAMPOS COMO: LUGAR, FECHA, HORA, EXTENSIÓN, CÓDIGO DE AUTORIZACIÓN, ETC. • OBTENCIÓN DE REPORTES CONDENSADOS O DETALLADOS, • LAS GRÁFICAS AL IGUAL QUE LOS REPORTES PUEDEN SER CONFIGURADAS, PUDIENDO OBTENERSE GRÁFICAS DE BARRAS, PASTEL O DE LÍNEAS. •    LAS GRÁFICAS UNA VEZ GENERADAS PODRÁN SER REESCALADAS     INTERACTIVAMENTE USANDO EL RATÓN. •   PERSONALIZACIÓN DE ENCABEZADOS DE REPORTES. •   ENVÍO DE REPORTES POR CORREO ELECTRÓNICO. •∑CONFIGURACIÓN, GENERACIÓN E IMPRESIÓN DE GRUPOS     DE REPORTES. •   CAPACIDAD DE EXPORTACIÓN OPCIONAL A ARCHIVOS TIPO     TEXTO, HTML, EXCEL, RTL O DBF 

LOS SISTEMAS CENTRALIZADOS O MULTISITIOS PERMITEN TARIFICAR           MÚLTIPLES CONMUTADORES DESDE UNA LOCALIDAD CENTRAL •    MANEJO DE MÚLTIPLES TARIFAS Y CÓDIGOS DE ÁREA EN FUNCIÓN           DE LOS DIFERENTES SITIOS REMOTOS.  LOS NODOS PUEDEN INCLUSIVE           ESTAR EN PAÍSES DIFERENTES. •    TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN DE MANERA SEGURA Y CONFIABLE           A TRAVÉS DE SU RED IP UTILIZANDO NUESTRO SOFTWARE PROPIETARIO           INSTALADO EN UNA PC O SERVIDOR,  LO CUAL EVITA EL USO DE LOS COSTOSOS           Y ANTICUADOS BUFFERS. •    NOTIFICACIÓN DE ALARMAS VIA CORREO ELECTRÓNICO EN CASO DE QUE SE           DETECTE UN FALLO EN LA RECEPCIÓN O TRANSMISIÓN,DE LA INFORMACIÓN           HACIA EL PUNTO CENTRAL •    SE PUEDEN ASIGNAR A UN DEPARTAMENTO EXTENSIONES QUE SE           ENCUENTREN EN DIFERENTES SITIOS. •    CAPACIDAD DE GENERAR REPORTES CONSOLIDANDO LA INFORMACIÓN           DE VARIOS NODOS. •     NOTIFICACIÓN INMEDIATA DE ALARMAS DE LOS NODOS REMOTOS VÍA            CORREO ELECTRÓNICO.

EL PROVEEDOR INTEGRAR 20 DIADEMAS JPL-604 AURICULAR PROFESIONAL DE OFICINA Y CENTRO DE CONTACTO.

CARACTERÍSTICAS:

- AURICULARES MONOAURALES Y BINAURALES

- IZQUIERDO / DERECHO, COMPATIBLE CON EL OÍDO

- PLUMA DE MICRÓFONO AJUSTABLE DE 270 °

- MICRÓFONO CON CANCELACIÓN DE RUIDO

- MICRÓFONO DE CHOQUE ANTIESTÁTICO

- PROTECCIÓN DE CHOQUE ACÚSTICO

- SONIDO CLARO Y NÍTIDO

- FUERTE SONIDO ROBUSTO

- ALTAVOCES HABILITADOS PARA BANDA ANCHA

- ALMOHADA DE PIEL SINTÉTICA LISA DE 55 MM

- SE SUMINISTRA CON SISTEMA DE DESCONEXIÓN RÁPIDA (QD) - QD COMPATIBLE CON PLANTRONICS **

- ESTILO DE TRINQUETE 'PONER Y QUEDARSE' 'MICRÓFONO BOOM

- AURICULARES DE PESO MEDIO, ~ 57G

- DIADEMA TOTALMENTE AJUSTABLE Y AJUSTADA

- BOLSA DE ALMACENAMIENTO PARA AURICULARES, GANCHO Y CLIP PARA ROPA INCLUIDOS

- COMPATIBLE CON TODOS LOS TELÉFONOS DE SOLICITADOS EN EL PRESENTE REQUERIMIENTO

- GAMA COMPLETA DE CABLES INFERIORES DISPONIBLES

-INCLUIRA DESCOLGADOR EHS-4

- GARANTIA MINIMA DE 1 AÑO.

EL PROVEEDOR DEBE CONSIDERAR LA INTEGRACION DE 1 EQUIPO CAPA 3 CON RUTEO AVANZADO, EL CUAL DEBERA CONSIDERAR SU CONFIGURACION EN BASE AL PROTOCOLO DE RUTEO ESPECIFICADO POR EL PERSONAL TECNICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

SWITCH L3 CON RUTEO AVANZADO

GENERAL

SWITCH - 24 PORTS - L3 - MANAGED - STACKABLE

GIGABIT ETHERNET

PUERTOS    24 X 10/100/1000 + 2 X 10 GIGABIT SFP+

PERFORMANCE

CAPACIDAD DE SWITCHEO: 88 GBPS

 TASA DE TRANSMSION: 65.47 MPPS

JUMBO FRAME SOPORTADO:    9198 BYTES

METODO DE AUTHENTICACION:    RADIUS, SECURE SHELL (SSH), TACACS+

MEMORIA FLASH:     2 GB

TAMAÑO DE LA TABLA DE MAC ADDRESS : 32000 ENTRIES

INDICADORES DE ESTATUS

 PUERTOS DE VELOCIDAD DE TRANSMISION, PUERTO DUPLEX MODE, SYSTEM, ACTIVIDAD, STATUS

PROTOCOLO DE RUTEO

BGP-4, IS-IS, RIP-1, RIP-2, PIM-SM, STATIC IP ROUTING, PIM-DM, EIGRP FOR IPV6, OSPFV3, PIM-SSM, POLICY-BASED ROUTING (PBR), RIPNG

CAPACIDADES DE ENERGIA  250 WATT

    NOMINAL VOLTAGE    AC 120/230 V

    FREQUENCIA :   50/60 HZ

RED

SWITCHEO AVANZADO  LAYER 3

 CARACTERISTICAS SOPORTADAS

    ARP SUPPORT, ACCESS CONTROL LIST (ACL) SUPPORT, MULTIPLE SPANNING TREE PROTOCOL (MSTP) SUPPORT, PORT AGGREGATION PROTOCOL (PAGP) SUPPORT, QUALITY OF SERVICE (QOS), RADIUS SUPPORT, RAPID PER-VLAN SPANNING TREE PLUS (PVRST+), RAPID SPANNING TREE PROTOCOL (RSTP) SUPPORT, REMOTE SWITCH PORT ANALYZER (RSPAN), UNI-DIRECTIONAL LINK DETECTION (UDLD), VLAN SUPPORT, VIRTUAL ROUTE FORWARDING-LITE (VRF-LITE), DHCP SNOOPING, LAYER 2 SWITCHING, TRUNKING, DYNAMIC ARP INSPECTION (DAI), ENERGY EFFICIENT ETHERNET, FLEXIBLE NETFLOW (FNF), IGMP SNOOPING, IPV6 SUPPORT, LINK AGGREGATION CONTROL PROTOCOL (LACP), MLD SNOOPING

    ESTANDARES

    IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3U, IEEE 802.3X, IEEE 802.3Z, IEEE 802.1AB (LLDP), IEEE 802.1P, IEEE 802.1S, IEEE 802.1W, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 802.3AB, IEEE 802.3AD (LACP)

  PROTOCOLOS DE RUTEO SOPORTADOS

    BGP-4, EIGRP FOR IPV6, POLICY-BASED ROUTING (PBR), STATIC IP ROUTING, IS-IS, OSPFV3, PIM-DM, PIM-SM, PIM-SSM, RIP-1, RIP-2, RIPNG

    PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN REMOTA

    CLI, RMON 1, RMON 2, RMON 3, RMON 9, SNMP 1, SNMP 2C, SNMP 3, SSH, TELNET

INCLUYE

    KIT DE MONTAJE EN RACK

    MTBF   661800 SEC

PARAMETROS AMBIENTALES

    TEMPERATURA MINIMA ALMACENAJE:    -40 °F

    MAXIMA TEMPERATURA DE ALMACENAJE:    158 °F

    TEMPERATURA MINIMA DE OPERACION   23 °F

    MÁXIMA TEMPERATURA DE OPERACION    113 °F

    RANGO DE HUMEDAD DE OPERACION   5 - 96% (NON-CONDENSING)

    MODEL

    3650-24TD-E

SOFTWARE INCLUIDO

    CISCO IOS IP SERVICES

GARANTÍA MINIMA DE 1 AÑO

LOS SIGUIENTES SON LOS REQUISITOS MÍNIMOS DEL EQUIPO DE COMPUTO QUE DEBERA CONSIDERAR INCLUIR EL PROVEEDOR PARA LA INSTALCION DEL SISTEMA DE TARIFICACION:

CANTIDAD DE EQUIPOS 3 (DE MARCA RECONOCIDA)

SÉPTIMA GENERACIÓN DEL PROCESADOR INTEL® CORE™ I5-7500T (6MB/4T/2.7GHZ)

WINDOWS 10 PRO, 64-BIT, INGLÉS, FRANCÉS, ESPAÑOL

8GB DE MEMORIA DDR4 A 2133MHZ (1 DIMM X 8GB)

DISCO DURO DE 1TB 7200 RPM DE 2.5"

4 USB 3.0 (2 FRONTALES/2 TRASEROS)

2 USB 2.0 (2 TRASEROS)

1 RJ-45

1 DISPLAY PORT 1.2

1 PUERTO HDMI 1.4

1 UAJ

1 LÍNEA DE SALIDA

1 VGA (OPCIONAL)

1 DISPLAY PORT 1.2 ADICIONAL (OPCIONAL)

1 PS/2 (OPCIONAL)

1 SERIAL (OPCIONAL)

1 AÑO DE SERVICIO DE HARDWARE CON SERVICIO EN EL SITIO/EN CASA LUEGO DE DIAGNÓSTICO REMOTO

1 MONITOR DE 21 PULGADAS DE LA MISMA MARCA QUE EL EQUIPO

1 GARANTIA DE 1 AÑO EN TODOS SUS COMPONENTES

ESTACION PORTATIL PARA ADMINISTRACION DE CONMUTADOR LAP TOP  (DE MARCA RECONOCIDA)

CANTIDAD 5

COMPONENTES

WINDOWS 10 PRO; 64 BITS; INGLÉS; FRANCÉS; ESPAÑOL

PROCESADOR INTEL® CORE™ I5-7200U (DUAL CORE, 3M CACHE, 2.5GHZ,15W)

MICROSOFT® OFFICE TRIAL

8 GB (1 X 8 GB) DE MEMORIA DDR4 A 2133 MHZ

2.5" 7MM 1TB 5400RPM HDD

TECLADO INTERNO CON UN DISPOSITIVO SEÑALADOR SIMPLE; ESPAÑOL

CONTROLADOR DE ADAPTADOR INALÁMBRICO QUALCOMM QCA61X4A 802.11AC DE DOBLE BANDA (2 X 2) + BLUETOOTH 4.1

BATERÍA CON CAPACIDAD EXPRESSCHARGETM DE 3 CELDAS Y 42 WHR

SIN SOFTWARE DE SEGURIDAD

FHD DE 15,6" (1366 X 768); SIN FUNCIONALIDAD TÁCTIL; ANTIRREFLEJO; CÁMARA Y MICRÓFONO; COMPATIBLE CON WLAN

NO INCLUYE DVD DE RECURSOS

SERVICIO Y SOFTWARE

1 AÑO DE SERVICIO DE HARDWARE CON SERVICIO IN SITU/EN EL HOGAR LUEGO DEL DIAGNÓSTICO REMOTO

SOFTWARE

TAMBIÉN INCLUYE

DELL LATITUDE 3590 BTX

GRÁFICOS INTEL HD 620

SIN ELECCIÓN DE MOUSE DELL

CONTROLADOR DE ADAPTADOR INALÁMBRICO QUALCOMM QCA61X4A 802.11AC DE DOBLE BANDA (2 X 2) + BLUETOOTH 4.1

SIN TARJETA DE BANDA ANCHA MÓVIL

ADAPTADOR DE CA DE 65 W; BORDE DE 4,5 MM

CABLE DE ALIMENTACIÓN PARA EE. UU.

SIN MEDIOS

SIN DISCO DURO ADICIONAL SELECCIONADO

SIN HUELLA DIGITAL NI TARJETA INTELIGENTE

ETIQUETA DE PROCESADOR INTEL CORE I5 KABYLAKE

3590_1HFY19_048/MX/BTS

CARGO DE ENVÍO EE. UU. NO CANADÁ.

SOFTWARE DEL SISTEMA WINDOWS

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL CAMBIO DE TODOS LOS NODOS DESTINADOS PARA VOZ QUE SE ENCUENTRAN EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, Y GARANTIZARA QUE LA MIGRACION DE REGLETA 110 A RJ45 QUEDE OPERANDO CORRECTAMENTE, Y EN BASE A LAS FUNCIONALIDADES QUE ACTUALMENTE REALIZA

EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR ACABO TODA LA INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA PUNTO DE TODOS LOS NODOS DE VOZ CON LOS QUE SE CUENTA EN EL SITE DE COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

TODOS LOS ACCESORIOS ESPECIFICADOS EN LA LISTA DE MATERIALES QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION DEBERAN SER PANDUIT, RESPETANDO LA CERTIFICACION DE CABLEADO QUE ACTUALMENTE CUENTA ESTE SISTEMA DE VOZ EN CATEGORIA 6 

LISTA DE MATERIALES MINIMOS A INTEGRAR PARA LA MIGRACION DE LOS NODOS DE VOZ DEL SITE DE COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

	1
	RACK 19"X7FT
	CMR19X84

	2
	HORIZONTAL MANAGER  2UR
	NCMHAEF2

	2
	ORGANIZADOR DOBLE(45/U.R)VERTICAL
	WMPV45E

	17
	PANEL  ANGULADO CAT 5E 110 PUNCH 24 PTS
	DPA245E88TGY

	5
	PANEL ANGULAR MODULAR 24 PTS
	CPPLA24WBL

	120
	JACK CAT 6 
	CJ688TGWH

	3
	PLUG RJ11 C/100
	

	1
	CABLE PLANO TELEFONICO 305 MTS 
	

	120
	REMATE DE NODO
	

	1
	REMATE DE AMPPENOLES
	


CABLEADO ESTRUCTURADO PARA VOZ

· EL PROVEEDOR DEBE ESTAR CERTIFICADO POR PANDUIT, Y ENTREGAR MEMORIA TECNICA QUE INCLUYA LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CERTIFICACION DEL CABLEADO CUANDO MENOS CON UN EQUIPO DTX1800.

· EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR DOCUMENTO DEL FABRICANTE PANDUIT DONDE CERTIFIQUE Y GARANTICE LA OPERACIÓN DEL CABLEADO POR 25 AÑOS.

· EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR ENTREGAR MEMORIA TECNICA Y DE CERTIFICACION DEL CABLEADO ESTRUTURADO.

ESPECIFICACION TECNICA DEL CABLEADO ESTRUCTURADO QUE DEBERA CONSIDERAR LA EMPRESA:
RESUMEN DE ESTÁNDARES:

EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO UTP PARA LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS DEBE CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES DE LA EIA/TIA-568-B.2-10 PARA CATEGORIA 6A Y LAS RECOMENDACIONES CONSIGNADAS EN LOS SIGUIENTES ESTÁNDARES Y ADENDOS.

· ANSI/TIA/EIA–568B COMERCIAL BUILDING WIRING STANDARD, QUE PERMITE  LA PLANEACIÓN E INSTALACIÓN DE UN SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO  QUE SOPORTA INDEPENDIENTEMENTE DEL PROVEEDOR Y SIN CONOCIMIENTO  PREVIO, LOS SERVICIOS Y DISPOSITIVOS DE TELECOMUNICACIONES QUE SERÁN INSTALADOS DURANTE LA VIDA ÚTIL DEL EDIFICIO.

· EIA/TIA-568-B.1
(REQUERIMIENTOS GENERALES)

· EIA/TIA-568-B.2-10
(COMPONENTES DE CABLEADO – CATEGORÍA 6A PAR TRENZADO BALANCEADO)

· EIA/TIA-568-B.3
(COMPONENTES DE CABLEADO – FIBRA ÓPTICA)

· ANSI/TIA/EIA-569-B COMMERCIAL BUILDING STANDARD FOR TELECOMUNICATIONS PATHWAYS AND SPACES, QUE ESTANDARIZA PRÁCTICAS DE DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DENTRO Y ENTRE EDIFICIOS, QUE SON HECHAS EN SOPORTE DE MEDIOS Y/O EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES TALES COMO CANALETAS Y GUÍAS, FACILIDADES DE ENTRADA AL EDIFICIO, ARMARIOS Y/O CLOSET DE COMUNICACIONES Y CUARTO DE EQUIPOS.

· ANSI/EIA/TIA-606A ADMINISTRATION STANDARD FOR THE TELECOMUNICATIONS COMMERCIAL BUILDING DURA OF COMERCIAL BUILDINGS, QUE DA LAS GUÍAS PARA MARCAR Y ADMINISTRAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO.

· J-STD-607A COMMERCIAL BUILDING GROUNDING (EARTHING) AND BONDING REQUERIMENTS FOR TELECOMUNICATIONS, QUE DESCRIBE LOS MÉTODOS ESTÁNDARES PARA DISTRIBUIR LAS SEÑALES DE TIERRA A TRAVÉS DE UN EDIFICIO.

CARACTERISTICAS DE LOS MATERIALES

CABLEADO ESTRUCTURADO HORIZONTAL

PARA LA SOLUCIÓN UTP, EL CANAL COMPLETO DEBERÁ CUMPLIR CON LAS PRUEBAS DE RENDIMIENTO Y DESEMPEÑO DE LA EIA/TIA 568B.2-10 PARA 100 METROS CON CUATRO (4) CONECTORES EN EL CANAL SEGÚN LAS ESPECIFICACIONES DE LA NORMA (INCLUYENDO PSANEXT Y PSALFEXT) PARA ESTO, EL POSTOR DEBERÁ ADJUNTAR INFORMACIÓN DEL FABRICANTE DONDE SE CERTIFIQUE ESTO, E INCLUIR PRUEBAS REALIZADAS POR UN LABORATORIO INDEPENDIENTE DE PRESTIGIO (NO FABRICANTES) COMO UL O ETL.

TODOS LOS COMPONENTES DEL CABLEADO ESTRUCTURADO DEBERÁN SER DE UN MISMO FABRICANTE TALES COMO PATCH CORDS, CABLE UTP, JACKS RJ45, PATCH PANEL, ORDENADOR HORIZONTAL Y FACEPLATE.

PATCH CORD CATEGORÍA 6:

· DEBEN CUMPLIR Y EXCEDER LOS PARÁMETROS DE LA TIA/EIA 568-B.2-10.

· LOS PATCH CORDS UTP DEBERÁN ESTAR HECHOS DE CABLE SÓLIDO DE 4 PARES TRENZADOS DE 23AWG Ó 24AWG.

· LOS CONECTORES DE LOS PATCH CORDS DEBEN CONTAR CON UN SISTEMA DE PROTECCIÓN PARA LAS LENGÜETAS QUE IMPIDA QUE ÉSTAS SE ATASQUEN CON OTROS CABLES AL SER RETIRADOS DE LOS RACKS.

· DEBIDO A QUE ES UTP NO DEBERÁN CONTAR CON NINGÚN BLINDAJE O MALLA ELÉCTRICA ALREDEDOR EL PLUG.

· DEBERÁ SER DE COLOR AZUL EN EL CABLEADO HORIZONTAL DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN EL ESTÁNDAR INTERNACIONAL TIA/EIA 606-A.

· LAS LONGITUDES DE LOS PATCH CORDS NO DEBEN SER MENORES A 10 PIES PARA LAS ÁREAS DE TRABAJO Y DE 05 A 07 PIES PARA LOS GABINETES DE COMUNICACIONES, SE ACEPTARÁN EQUIVALENCIAS SIEMPRE QUE NO SEAN DE LONGITUDES MENORES A LAS ESPECIFICADAS.

· ESTOS DEBEN SER HECHOS ÍNTEGRAMENTE DE FÁBRICA Y ESTAR 100% PROBADOS DE FÁBRICA.

· DEBEN CUMPLIR Y EXCEDER LOS REQUERIMIENTOS DE IEC 60603-7

· LOS PLUGS DEBEN CONTAR CON 50 MICROPULGADAS DE ORO DE ACUERDO A FCC PARTE 68 SUBPARTE F.

· EL FABRICANTE DEBE CONTAR HASTA CON 8 COLORES DISTINTOS DE PATCH CORDS A FIN DE FACILITAR LA ADMINISTRACIÓN.

· DEBEN CONTAR CON CERTIFICACIÓN ISO9001.
CABLES PARA CATEGORÍA 6: 
· EL CABLE UTP DEBE CUMPLIR O SUPERAR LAS ESPECIFICACIONES DE LA NORMA TIA/EIA 568-B.2-10, TRANSMISSION PERFORMANCE SPECIFICATIONS FOR 4‑PAR 100 Ω CATEGORY 6A CABLING Y LOS REQUISITOS DE CABLE CATEGORÍA 6A (CLASE E EDICION 2.1) DE LA NORMA ISO/IEC 11801 Y IEEE STD. 802.3AN.

· DEBERÁ SER DE COLOR AZUL EN EL CABLEADO HORIZONTAL DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN EL ESTÁNDAR INTERNACIONAL TIA/EIA 606-A.

· DENTRO DEL CABLE, LOS PARES DEBEN ESTAR SEPARADOS ENTRE SÍ POR UNA BARRERA FÍSICA TIPO CRUCETA. LOS CONDUCTORES DEBEN SER DE COBRE SÓLIDO CALIBRE 23 O 24 AWG. 

· EL CABLE DEBE CONTENER UN HILO DE CORTE DENTRO DEL FORRO PARA FACILITAR EL RETIRO DEL CHAQUETA Y EL ACCESO A LOS PARES Y DEBE TENER EL FORRO DEBE SER CONTINUO, SIN POROSIDAD U OTRAS IMPERFECCIONES.

· EL CABLE DEBE SER DE TIPO CMR, NO SE ACEPTARÁ NINGÚN CABLE DE TIPO CM O CMX.

· EL FORRO DEL CABLE DEBE TENER IMPRESA, COMO MÍNIMO, LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: NOMBRE DEL FABRICANTE, NÚMERO DE PARTE, TIPO DE CABLE, NÚMERO DE PARES, TIPO DE LISTADO (V.GR. CMR), Y LAS MARCAS DE MEDICIONES SECUÉNCIALES DE LONGITUD.

· LA CAJA DEL CABLE DEBERÁ CONTAR PREFERENTEMENTE CON UNA BOBINA QUE REDUZCA LA PROBABILIDAD QUE EL CABLE DE MALTRATE DURANTE EL TRANSPORTE E INSTALACIÓN.

· DEBERÁN SER DE 1000 PIES DE CABLE POR BOBINA.

· DEBERÁ TENER UN ANCHO DE BANDA MÍNIMO DE 500 MHZ.

· DEBEN CONTAR CON CERTIFICACIÓN ISO9001.
JACKS CATEGORÍA 6: 
· DEBEN SER DE CATEGORÍA 6A DE ACUERDO A LA TIA/EIA 568-B.2-10.

· DEBE SER DE 8 POSICIONES TIPO IDC, PARA CONECTORIZACIÓN SIN HERRAMIENTA DE IMPACTO.

· DEBE PERMITIR LA CONECTORIZACIÓN TIPO T568A O T568B CONTANDO CON UNA ETIQUETA QUE INDIQUE EL MÉTODO PARA ELLO.

· DEBEN ASEGURAR LA NO DESCONEXIÓN DEL CABLE UTP SÓLIDO AL SER EXPUESTO A JALONES, CONTANDO PARA ELLO CON UNA TAPA O SEGURO SOBRE LAS CONEXIONES DEL CABLE UTP Y LAS CONEXIÓNES IDC.
· DEBE PERMITIR LA INSERCIÓN DE ICONOS PLÁSTICOS.

· DEBE PERMITIR LA TERMINACIÓN DE CABLES SÓLIDOS O MULTIFILARES DE 22 A 26 AWG.

· EL FABRICANTE DEBE CONTAR CON AL MENOS 8 COLORES DISTINTOS (TIA/EIA 606A) A FIN DE FACILITAR LA ADMINISTRACIÓN.

· PODRÁ SER RETERMINADO COMO MÍNIMO 10 VECES.
· DEBE PODER SER INSTALADO EN LOS FACEPLATES COMO EN LOS PATCH PANELS SUMINISTRADOS.
· DEBE PERMITIR LA INSERCIÓN DE PATCH CORD DE 6 Y 8 POSICIONES SIN DEGRADARSE.
· DEBEN CONTAR CON CERTIFICACIÓN ISO9001.

PATCH PANELS CATEGORÍA 6:
· DEBEN PERMITIR LA INSTALACIÓN DE 24 JACKS UTP CATEGORIA 6 EN UNA UNIDAD DE RACK (01UR) O 48 JACKS UTP CATEGORÍA 6A EN DOS UNIDADES DE RACK (02 UR).

· DEBEN SER MODULARES PUERTO POR PUERTO DE TAL FORMA QUE PUEDA SER POSIBLE CAMBIAR UN JACK INDIVIDUALMENTE EN CASO DE FALLAS Y NO SE REQUIERA TENER QUE ADQUIRIR UN BLOQUE O MODULO DE 04 O 06 JACKS NI TENER QUE CAMBIAR TODO EL PATCH PANEL.

· DEBERAN PERMITIR LA INSTALACION A FUTURO DE ACOPLADORES DE FIBRA OPTICA LC O SC A FIN DE GARANTIZAR UPGRADES A FUTURO.

· LOS JACKS RJ45 A SER INSTALADOS EN EL PATCH PANEL DEBEN PERMITIR  TRABAJAR CON EL MAPA DE CABLES T568A O EL T568B.

· LA MASCARA EL PATCH PANEL DEBE SER DE MATERIAL METÁLICO.

· DEBE TENER 19 PULGADAS DE ANCHO PARA SER INSTALADOS EN LOS RACKS O GABINETES.

· DEBEN PERMITIR LA CONEXIÓN TOTAL DE LAS SALIDAS DE INFORMACIÓN DE TODAS LAS APLICACIONES (DATOS, VOZ, ETC), PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS EN EL PANEL, Y CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS PARA FACILITAR LA ADMINISTRACIÓN Y MANEJO DE LA RED, DE ACUERDO CON LA NORMA ANSI/TIA/EIA 606A.

· LOS PATCH PANELS DEBEN ACEPTAR JACKS DE COLORES PARA FACILITAR LA ADMINISTRACIÓN Y MANEJO DE LA RED DE ACUERDO CON LA NORMA ANSI/TIA/EIA 606A.

· DEBEN CONTAR CON UNA PROTECCIÓN PLÁSTICA TRANSPARENTE QUE IMPIDA EL CONTACTO DIRECTO DE LAS MANOS U OTROS OBJETOS CON LAS ETIQUETAS GARANTIZANDO CON ELLO SU LONGEVIDAD DE ACUERDO A LA ANSI/TIA/EIA 606A.

· LOS PATCH PANELS DEBEN PERMITIR LA INSTALACIÓN DE LOS JACKS OFERTADOS.

· SE DEBERÁN COLOCAR MODULO INDIVIDUALES / TAPAS DE COLOR NEGRO EN TODOS LOS PUERTOS NO UTILIZADOS DEL PATCH PANEL.

· DEBEN CONTAR CON CERTIFICACIÓN ISO 9001.

ORDENADOR HORIZONTAL DE CABLES TIPO 1

· TIPO FRONTAL Y POSTERIOR CON TAPAS PARA PROTEGER A LOS CABLES DE GOLPES O APLASTAMIENTOS.

· EL ÁREA DE SECCIÓN FRONTAL Y POSTERIOR DEBEN PERMITIR ALOJAR 48 CABLES SIN QUE ESTOS RESULTEN PRESIONADOS CONTRA LAS PAREDES.

· DEBEN SER DE 2 UNIDADES DE RACK (2 RU), COLOR NEGRO Y DE 19” DE ANCHO

· DEBERÁ CONTAR CON UNA DIMENSIÓN MÍNIMA FRONTAL DE (75 X 75)MM (ALTO X PROFUNDIDAD)

· DEBERÁ CONTAR CON UNA DIMENSIÓN MÍNIMA POSTERIOR DE (50 X 100)MM (ALTO X PROFUNDIDAD)

· SE INSTALARÁN CADA 02 PATCH PANELS Y CADA PATCH PANEL SERÁ DE 24 PUERTOS RJ45 DE TAL FORMA QUE EL ORDENADOR DE 2RU TENDRÁ UN PATCH PANEL DE 24 PUERTOS  ENCIMA Y OTRO DEBAJO.

· OPCIONALMENTE PODRÁN INCLUIR ACCESORIOS QUE PROTEGEN EL RADIO DE GIRO EN A LA ENTRADA Y SALIDA DEL ORDENADOR.

· DEBERÁN CONTAR CON POR LO MENOS 02 ACCESOS PARA EL PASO DE LOS CABLES DE LA PARTE FRONTAL A LA PARTE POSTERIOR DEL ORDENADOR.

· DEBEN CONTAR CON CERTIFICACIÓN ISO 9001.

ORDENADOR HORIZONTAL DE CABLES TIPO 2

· TIPO FRONTAL Y POSTERIOR CON TAPAS PARA PROTEGER A LOS CABLES DE GOLPES O APLASTAMIENTOS.

· EL ÁREA DE SECCIÓN FRONTAL Y POSTERIOR DEBEN PERMITIR ALOJAR 24 CABLES SIN QUE ESTOS RESULTEN PRESIONADOS CONTRA LAS PAREDES.

· DEBEN SER DE 1 UNIDAD DE RACK (1 RU), COLOR NEGRO Y DE 19” DE ANCHO

· DEBERÁ CONTAR CON UNA DIMENSIÓN MÍNIMA FRONTAL DE (35 X 50)MM (ALTO X PROFUNDIDAD)

· DEBERÁ CONTAR CON UNA DIMENSIÓN MÍNIMA POSTERIOR DE (25 X 100)MM (ALTO X PROFUNDIDAD)

· DEBERÁN CONTAR CON POR LO MENOS 02 ACCESOS PARA EL PASO DE LOS CABLES DE LA PARTE FRONTAL A LA PARTE POSTERIOR DEL ORDENADOR.

· DEBEN CONTAR CON CERTIFICACIÓN ISO 9001.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO. LAS PARTES FIJAN DE COMÚN ACUERDO COMO PRECIO DEL  ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, A QUE SE REFIERE LA CLÁUSULA PRIMERA DE ESTE INSTRUMENTO, LA CANTIDAD DE $ 4,956,250.80 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA  PESOS 80/100 MN), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL SEÑALADA EN LA DECLARACIÓN QUINTA DE ESTE INSTRUMENTO.
TERCERA.- PLAZO, FORMA Y LUGAR DE PAGO. “EL GOBIERNO” SE OBLIGA A PAGAR A “LA EMPRESA” LA SUMA ESTIPULADA EN LA CLÁUSULA ANTERIOR, EN DOS EXHIBICIONES, DE LA SIGUIENTE MANERA: 

· COMO ANTICIPO LA SUMA DE $1,486,875.24 ( UN MILLON  CUATROCIENTOS  OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 24/100 M.N.) INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE CORRESPONDE AL 30 % POR CIENTO DE LA ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, DETALLADO EN LA CLÁUSULA PRIMERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, DENTRO DE LOS 20 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO, ENTREGA DE GARANTÍAS A QUE SE REFIERE LA CLÁUSULA OCTAVA DE ESTE DOCUMENTO EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES DEPENDIENTE LA OFICIALÍA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, SITO EN CALLE VALLARTA N° 195 COLONIA TEQUISQUIAPAM DE ESTA CIUDAD Y PRESENTANDO LA FACTURA, DOCUMENTACIÓN COMPROBATORIA QUE AVALE LA ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS A ENTERA SATISFACCIÓN DEL ÁREA USUARIA, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DEL TRAMITE DEBIDAMENTE REQUISITADA EN EL LUGAR DE PAGO INDICADO EN LA ORDEN DE COMPRA. 
· EL 70 % POR CIENTO RESTANTE QUE CORRESPONDE A LA CANTIDAD DE $ 3,469,375.56 ( TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTROS SETENTA Y CINCO PESOS 56/100 MN), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, SE PAGARÁ DENTRO DE LOS 20 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA TOTAL DE ADQUISICION DEL CONMUTADOR IP Y SWITCH, MATERIA DE ESTE CONTRATO, FACTURA CORRESPONDIENTE, GARANTÍA A QUE SE REFIERE LA CLÁUSULA OCTAVA DE ESTE DOCUMENTO, ASÍ COMO LA CONSTANCIA DE QUE ADQUISICION DE CONMUTADOR Y SWITCH DOCUMENTACIÓN COMPROBATORIA QUE AVALE LA ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS A ENTERA SATISFACCIÓN DEL ÁREA USUARIA, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DEL TRAMITE DEBIDAMENTE REQUISITADA EN EL LUGAR DE PAGO INDICADO EN LA ORDEN DE COMPRA.
EN CASO DE QUE “LA EMPRESA” NO PRESENTE LA FACTURA Y DOCUMENTACIÓN COMPROBATORIA QUE AVALE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES ANTES DEL TÉRMINO DEL AÑO O EN SU CASO DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS EMITIDAS POR EL LUGAR DE PAGO INDICADO EN LA ORDEN DE COMPRA DE LA CONCLUSIÓN DEL AÑO, “EL GOBIERNO” NO SERÁ RESPONSABLE DEL TRÁMITE DE PAGO EN VIRTUD DEL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL POR LO QUE SE LIBERARÁ DE TODA RESPONSABILIDAD AL “EL GOBIERNO”. 

CUARTA.- FECHA Y LUGAR DE ENTREGA. “LA EMPRESA” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL GOBIERNO” LA ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH LA TOTALIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS  DESCRITOS EN EL RECUADRO CONSIGNADO EN LA CLÁUSULA PRIMERA DE ESTE INSTRUMENTO EN UN PLAZO MÁXIMO DE HASTA  60 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA RECEPCIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA CORRESPONDIENTE, EN VOLCAN TACANA NO. 115 FRACC. CUMBRES DE SAN LUIS (C 4),  EN EL HORARIO DE 10:00 A 14:00 HORAS; EL TRASLADO DE CONMUTADOR IP Y SWITCH SERÁ POR CUENTA Y RIESGO DE “LA EMPRESA”.
QUINTA.- “LA EMPRESA” NO PODRÁ HACER CAMBIO ALGUNO EN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, NI DEL PLAZO DE ENTREGA DE  CONMUTADOR IP Y SWITCH, MATERIA DE ESTE CONTRATO. 

SEXTA.- “LA  EMPRESA” MANIFIESTA QUE EL CONMUTADOR IP Y SWITCH, OBJETO DE ESTE CONTRATO, NO PRESENTAN DEFECTOS MATERIALES Y QUE SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES PARA SU USO, DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN TÉCNICA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS QUE ANEXÓ A SU PROPUESTA PRESENTADA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PUBLICA, LOS CUALES SE TIENEN POR REPRODUCIDOS EN ESTE DOCUMENTO Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

EN CONSECUENCIA “LA EMPRESA” SE COMPROMETE A RESPONDER DE LOS VICIOS OCULTOS QUE SE PRESENTEN  RESPECTO  DE  LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE EL TIEMPO DE SU VIGENCIA, HASTA EL PERÍODO DE GARANTÍA DE CALIDAD, EN CUYO CASO “EL GOBIERNO” NOTIFICARÁ POR ESCRITO A “LA EMPRESA” A EFECTO DE QUE PROCEDA DE INMEDIATO AL TRÁMITE DE GARANTÍA DE CALIDAD O REEMPLAZO.

SÉPTIMA.-  PENALIZACIÓN.  EN CASO DE QUE “LA EMPRESA” NO ENTREGUE EN TIEMPO DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, deberá reintegrar tan pronto se le requiera, los anticipos o pagos que hubiere recibido y con independencia de lo anterior, se le aplicará una pena convencional que será del 0.25% (CERO PUNTO VEINTICINCO POR CIENTO) sobre el monto total del contrato, penalización que se deducirá del siguiente pago a realizar al proveedor adjudicado. 

OCTAVA.- GARANTÍAS. “LA EMPRESA” SE OBLIGA A GARANTIZAR A “EL GOBIERNO” EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, MEDIANTE EL OTORGAMIENTO DE DOS PÓLIZAS DE FIANZA, CHEQUES DE CAJA O CHEQUES CERTIFICADOS A FAVOR DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS DE GOBIERNO DEL ESTADO, UNA POR EL 100% CIEN POR CIENTO DEL ANTICIPO INCLUYENDO EL I.V.A. Y LA OTRA POR EL 30% TREINTA POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DE LA OPERACIÓN, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, INCLUYENDO EL I.V.A., ASÍ COMO COMPROBANTE DE PAGO DE DICHAS FIANZAS; TAL Y COMO LO DISPONE EL ARTÍCULO 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ.

TODA FIANZA DEBERÁ SER EXPEDIDA POR UNA INSTITUCIÓN MEXICANA DEBIDAMENTE AUTORIZADA, LA CUAL ESTARÁ VIGENTE HASTA QUE SE FINIQUITEN LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, Y DEBERÁ CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:

a)  QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TÉRMINOS DE ESTE CONTRATO.

b)  QUE EN EL CASO DE PRÓRROGA DEL PRESENTE CONTRATO, AUTOMÁTICAMENTE LA VIGENCIA DE LA FIANZA, CHEQUE DE CAJA O CHEQUE CERTIFICADO SE AMPLIARÁ EN CONCORDANCIA CON DICHA PRÓRROGA.

c)  QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ.

d)  QUE LA INSTITUCIÓN AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS ARTÍCULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR.

e)  QUE LA GARANTÍA NO SERÁ EXIGIBLE A LA VISTA, SINO CONDICIONADA A INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR “LA EMPRESA”, SEGÚN LO DETERMINE LA INSTANCIA DE RESOLUCIÓN EN DISPUTA.

DICHAS GARANTÍAS SE PRESENTARÁN A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO, EN EL DOMICILIO SEÑALADO EN LA DECLARACIÓN SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO. 

EN CASO DE QUE “LA EMPRESA” MANIFIESTE POR ESCRITO QUE SE DESISTE DE RECIBIR EL ANTICIPO, NO DEBERÁ OTORGAR LA FIANZA CORRESPONDIENTE, Y EL PAGO DE LO CONTRATADO SE HARÁ EN UNA SOLA EXHIBICIÓN A LOS 20 VEINTE DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES OBJETO DE ESTE CONTRATO, REALIZANDO LA ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE ASÍ COMO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN EL PÁRRAFO QUE ANTECEDE, ATENTO A LO PACTADO EN LA CLÁUSULA TERCERA DE ESTE INSTRUMENTO.
LAS GARANTÍAS EN VIGOR SE CANCELARÁN CUANDO “LA EMPRESA” CUMPLA CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO Y HAYAN SIDO RECIBIDOS LOS CONMUTADOR IP Y SWITCH A SATISFACCIÓN POR LOS REPRESENTANTES DESIGNADOS EN LA CLÁUSULA NOVENA.
EN CASO DE QUE LA EMPRESA ENTREGUE LOS BIENES DE MANERA INMEDIATA O PREVIO A LA CELEBRACIÓN DE ESTE INSTRUMENTO O DENTRO DE LOS 10 DÍAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO, SE LE EXIMIRÁ DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACIÓN, TODA VEZ QUE EL OBJETO DEL CONTRATO HA SIDO CUMPLIDO, RESULTANDO OCIOSA LA SOLICITUD DE GARANTÍAS.
NOVENA.- SUPERVISIÓN.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 10 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, 58 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 108 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, CONVIENEN LAS PARTES QUE “EL GOBIERNO” DESIGNARÁ UN REPRESENTANTE DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, CON FACULTADES PARA VIGILAR Y SUPERVISAR LA CALIDAD DEL CONMUTADOR IP  Y SWITCH, SUMINISTRADOS EN EL ACTO DE ENTREGA-RECEPCIÓN, EL QUE PODRÁ O NO ACEPTARLO SI NO SE AJUSTAN A LO SOLICITADO POR EL ÁREA REQUIRENTE.
LOS MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, SERÁN RESPONSABILIDAD DEL ÁREA USUARIA; SOLO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, EL ÁREA USUARIA DEBERÁ INFORMAR POR ESCRITO A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES PARA LOS TRÁMITES A QUE HAYA LUGAR.
“EL GOBIERNO” ESTABLECE QUE EL MEDIO DE SUPERVICIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS SERÁ A TRAVÉZ DEL ACTA DE ENTREGA-RECEPCIÓN ENTRE LA DEPENDENCIA CONTRATANTE Y “LA EMPRESA”
DÉCIMA.- CLÁUSULAS DE RESCISIÓN. "LA EMPRESA" ACEPTA EXPRESAMENTE QUE “EL GOBIERNO” PODRÁ RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO, EN CUALQUIER TIEMPO Y SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA, Y SIN NECESIDAD DE DECLARACIÓN JUDICIAL, CON EL SOLO REQUISITO DE NOTIFICAR, CONFORME A LO PACTADO EN ESTE INSTRUMENTO,  SU DECISIÓN POR ESCRITO A "LA EMPRESA", EN LOS SIGUIENTES CASOS Y CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 58 Y 59 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, LOS QUE SE CITAN DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA, A SABER:

· SI "LA EMPRESA" NO SUMINISTRA LA ADQUISICION DE CONMUTADOR IP Y SWITCH, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS CONTENIDAS EN EL RECUADRO DE ESTE CONTRATO.

· QUE "LA EMPRESA" CEDA, TRASPASE O POR CUALQUIER TÍTULO ENAJENE EL PRESENTE CONTRATO EN TODO O EN PARTE.

· SI NO DA FACILIDADES NECESARIAS AL SUPERVISOR QUE AL EFECTO DESIGNE “EL GOBIERNO” PARA LA REALIZACIÓN DE SUS FUNCIONES.

· EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES QUE EN EL PRESENTE CONTRATO ACEPTA.

ASÍ MISMO, CONFORME A LO PRECEPTUADO EN EL NUMERAL 59 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, EN CASO DE RESCISIÓN DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO DE “LA EMPRESA”, SE HARÁN EFECTIVAS LAS GARANTÍAS O FIANZAS OTORGADAS.
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LA ENTREGA DE LA ADQUISICION DEL CONMUTADOR IP Y SWITCH, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, “LA EMPRESA” DEBERÁ REINTEGRAR TAN PRONTO COMO SE LE REQUIERA, EL ANTICIPO O PAGO QUE HUBIERA RECIBIDO, SIN PERJUICIO DE LAS SANCIONES Y DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTEMPLA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 19 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ.

DÉCIMA PRIMERA.- CESIÓN DE DERECHOS. “LA EMPRESA”  NO PODRÁ CEDER O TRASPASAR EN FORMA TOTAL O PARCIAL, A TERCERAS PERSONAS LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCIÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO DEBERÁ CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GOBIERNO”,  ATENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 21 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ.
DÉCIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. 
a. DEL ADENDUM: DENTRO DE LOS DOCE MESES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, “EL GOBIERNO” PODRÁ SOLICITAR EL INCREMENTO DEL MONTO DEL CONTRATO O DE LA CANTIDAD DEL CONMUTADOR IP Y SWITCH MEDIANTE MODIFICACIONES, SIEMPRE Y CUANDO NO REBASEN, EN CONJUNTO, EL VEINTE POR CIENTO DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLÚMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE EN EL PRESENTE INSTRUMENTO Y EL PRECIO DEL CONMUTADOR IP Y SWITCH SEA IGUAL AL PACTADO EN EL MISMO, DICHA MODIFICACIÓN DEBERÁ FORMALIZARSE MEDIANTE ADENDUM DEBIDAMENTE FIRMADO POR LAS PARTES, ANEXÁNDOSE AL PRESENTE INSTRUMENTO COMO PARTE INTEGRANTE DEL MISMO. EN ESTE SUPUESTO “LA EMPRESA” SE OBLIGA A EXPEDIR LOS ENDOSOS CORRESPONDIENTES.
b. DEL CONVENIO MODIFICATORIO: DENTRO DE LOS DOCE MESES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, “EL GOBIERNO”, A PETICION O AUTORIZACIÓN DEL AREA REQUIRIENTE  DEBIDAMENTE MOTIVADO PODRAN SOLICITAR CONVENIO MODIFICATORIO EN TIEMPO DE ENTREGA, VIGENCIA DE CONTRATO, FORMA DE PAGO, Y EN SU CASO MODIFICACION EN MONTO POR LA  AMPLIACION O REDUCCIÓN DEL PRESUESTO ASIGANDO POR PARTE DEL LA SECRETARIA DE FINANZAS, AUTORIDADES FEDERALES, Y EN SU CASO A TRAVÉZ DEL SECRETARIO EJECUTVO DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA,  DEBIENDOSE FORMALIZAR MEDIANTE EL CONVENIO Y FIRMADO POR LAS PARTES, ANEXÁNDOSE AL PRESENTE INSTRUMENTO COMO PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.
LAS MODIFICACIONES POR AMPLIACIÓN DE LA VIGENCIA DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE BIENES O DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE REQUIERAN LA CONTINUIDAD UNA VEZ CONCLUIDO EL EJERCICIO FISCAL EN EL QUE ORIGINALMENTE TERMINÓ SU VIGENCIA NO NECESITARÁN LA AUTORIZACIÓN DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE CONTRATOS CUYA AMPLIACIÓN DE VIGENCIA NO EXCEDA EL PRIMER TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL SIGUIENTE Y RESULTE INDISPENSABLE PARA NO INTERRUMPIR LA OPERACIÓN REGULAR DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, QUEDANDO SUJETOS EL EJERCICIO Y PAGO DE DICHAS CONTRATACIONES A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL SIGUIENTE, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARÁN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS. EL PRECIO DE LOS ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS SUJETOS A LA AMPLIACIÓN SERÁ IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE.
DÉCIMA TERCERA.- REGISTRO DE DERECHOS. “LA EMPRESA” ASUMIRÁ LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL PROPORCIONAR LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, VIOLE EL REGISTRO DE DERECHOS A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL, DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL, MARCAS O PATENTES, ASÍ COMO CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD RELACIONADA O SIMILAR.
DÉCIMA CUARTA.- IMPUESTOS. “EL GOBIERNO” PAGARÁ ÚNICAMENTE EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LOS PERMISOS, AUTORIZACIONES O LICENCIAS NECESARIAS, SERÁN POR CUENTA  DE “LA EMPRESA”, SIN CARGO ADICIONAL ALGUNO PARA “EL GOBIERNO”.

DÉCIMA QUINTA.- SEGUROS.  LOS SEGUROS A QUE HAYA LUGAR CORRERÁN POR CUENTA DE “LA EMPRESA”, HASTA LA ENTREGA DE LOS BIENES EN EL LUGAR SEÑALADO EN LA CLÁUSULA CUARTA.

DÉCIMA SEXTA.- NORMAS OFICIALES. “LA EMPRESA”,  DEBERÁ EN TODO TIEMPO OBSERVAR LO CONTEMPLANDO EN LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMAS MEXICANAS, LAS NORMAS INTERNACIONALES Y EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES O, EN SU CASO, LAS NORMAS DE REFERENCIA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 55 Y 67 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y NORMALIZACIÓN, QUE SEAN APLICABLES A LOS BIENES MATERIA DE ESTE CONTRATO.

DÉCIMA SÉPTIMA.- INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. LAS PARTES ESTÁN CONFORMES EN QUE LA INFORMACIÓN QUE SE DERIVE DE LA CELEBRACIÓN  DEL PRESENTE INSTRUMENTO, TENDRÁ EL CARÁCTER DE CONFIDENCIAL, POR LO QUE “LA EMPRESA” SE COMPROMETE A NO PROPORCIONARLA A TERCEROS INCLUSIVE DESPUÉS DE LA TERMINACIÓN DE ESTE CONTRATO, ASÍ COMO CONTAR CON LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE PROTEJAN LA INFORMACIÓN.
DÉCIMA OCTAVA.- RELACIÓN LABORAL. “LA EMPRESA”, COMO PATRÓN DEL PERSONAL QUE OCUPE CON MOTIVO DE LA ADQUISICIÓN OBJETO DE ESTE CONTRATO, ES EL ÚNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMÁS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, ASÍ MISMO “LA EMPRESA” CONVIENE EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE "EL GOBIERNO", EN RELACIÓN CON LOS BIENES O SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO.

DÉCIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. EL PRESENTE CONTRATO CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE LAS PARTES EN RELACIÓN CON EL OBJETO DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACIÓN O COMUNICACIÓN ENTRE ÉSTAS, YA SEA ORAL O ESCRITA, REALIZADA CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE SU FIRMA.

VIGÉSIMA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA. "EL GOBIERNO" PODRÁ DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, EN CUALQUIER TIEMPO Y POR CONVENIR ASÍ A SUS INTERESES Y FUNCIONES, EN CUYO CASO LO NOTIFICARÁ POR ESCRITO A “LA EMPRESA” CON 15 QUINCE DÍAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN.

VIGÉSIMA PRIMERA.- ALTERNATIVA DE CONTRATACIÓN. LAS PARTES ACUERDAN QUE DE PRESENTARSE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA DE ESTE INSTRUMENTO, "EL GOBIERNO" ESTARÁ EN LA POSIBILIDAD INMEDIATA DE CONTRATAR UN PROVEEDOR SUSTITUTO PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO.
VIGÉSIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. NINGUNA DE LAS PARTES SERÁ RESPONSABLE POR FALTA, INCAPACIDAD O DEMORA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE ESTE  CONTRATO,  SI DICHA  FALTA,  INCAPACIDAD  O DEMORA SE DEBE A GUERRA, HUELGA, INCENDIOS, EXPLOSIÓN, LEY, DECRETO O REGLAMENTO GUBERNAMENTAL O A CUALQUIER OTRA CAUSA DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO,  FUERA DEL CONTROL DE LAS PARTES. 

VIGÉSIMA TERCERA.- NOTIFICACIONES. TODA NOTIFICACIÓN O AVISO QUE DEBAN DARSE LAS PARTES EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO, SERÁN REALIZADAS POR ESCRITO Y PRESENTADAS EN LOS DOMICILIOS ASENTADOS DE CADA UNA DE LAS PARTES, DENTRO DEL CAPÍTULO DE DECLARACIONES DE ESTE INSTRUMENTO, Y SURTIRÁN SUS EFECTOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEAN NOTIFICADOS,  EN  LA  INTELIGENCIA  DE  QUE  LA  PARTE  QUE  RECIBA  LA  COMUNICACIÓN  DEBERÁ DAR CONSTANCIA DE RECIBIDO EN UNA COPIA DE DICHO ESCRITO PARA LOS EFECTOS CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL CODIGO PROCEDAL ADMINISTRATIVO PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ. 
TODO CAMBIO DE DOMICILIO DE LAS PARTES DEBERÁ COMUNICARSE A LA OTRA PARTE, CON CINCO DÍAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN, DE LO CONTRARIO LAS MODIFICACIONES Y COMUNICACIONES QUE SE PRETENDAN EFECTUAR, SE ENTENDERÁN HECHAS EN EL ÚLTIMO DOMICILIO REGISTRADO.  

VIGÉSIMA CUARTA.- TÍTULOS DE LAS CLÁUSULAS.  LOS TÍTULOS DE LAS CLÁUSULAS QUE APARECEN EN EL PRESENTE CONTRATO SE HAN PUESTO CON EL PROPÓSITO DE FACILITAR SU LECTURA, POR LO TANTO NO DEFINEN, NI LIMITAN EL CONTENIDO DE LAS MISMAS.  PARA EFECTOS DE INTERPRETACIÓN DE CADA CLÁUSULA DEBERÁ ATENDERSE EXCLUSIVAMENTE A SU CONTENIDO Y DE NINGUNA MANERA AL TÍTULO DE ESTAS ÚLTIMAS, ASÍ COMO A LA INTENCIÓN DE LAS PARTES QUE SE CONTIENEN EN TODO EL CLAUSULADO. 


VIGÉSIMA QUINTA.- JURISDICCIÓN. PARA TODO LO RELATIVO A LA INTERPRETACIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE AL FUERO DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, CON RENUNCIA EXPRESA DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO, PRESENTE Y FUTURO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES DE ACUERDO CON LA LEY.

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS QUE LO INTEGRAN Y AL NO EXISTIR DOLO, MALA FE, LESIÓN O CUALQUIER OTRA SITUACIÓN QUE PUDIERAN INVALIDARLO, LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES Y LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P., A 11 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL AÑO 2018.
	“POR EL GOBIERNO”


	
	“POR LA EMPRESA”
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