GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion de! Cliente {Planteles)

Su opinlon es de gran utilidad para seguir meforando; por faver, calffiguenos

Fecha: J/ |EMEwo |Zorg

-1 LEl producto fue entregado en el tiempo establecido? AD—GIZAIO?)'I 999- Eq0- 2017

No 81
§ S
2 Callfique Ia callda del producto entregado:;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelante
6 7 8 e 10
QEI producto sntregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte Sl
] P 10
i
4 Callflqus Ia atenclén reciblda por el personal de este instituto: 3 :
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents 2y § | i
g 7 8 - 4 16 E N ﬁ '
Y % 3 v
¥ ¢
I Q!
5 Califique la calldad en el servicio proporclonado por et IEIFE: é. \ Q,
Male Regular Buena Muy Buana Excelente N !
8 7 8 B 10 o ¥Y M
3y N
\% SQ |
§ Do los puntas anterlores, s hay algo que podamos mejorar? ///,;WL /2&»/7770 0 ; : §‘i;‘
_ EN AR [CALIzACs T Loy TRABASY é’ 8 .
C‘ - Favor de anotario sn Comentarlos y Sugsrencias . g 5
i & - £
| i) =4 “0_
Comentarios y sugerencias ( puede usar 2 cara pasterior para escribir ) j € §. 2
Jetuat _Contrerampe__tos  fleseeros g4 gederqe HLs hZz 9 = |
vs o [TETEICAES, COMIECC, Yo 2 i ‘m-nm_,-:m'
Quejas ( puede usar fa cara posterior para escribir)
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It 2El producto fue entregado en el tlempo establecldo? |1 - \EIFE-002 - 20 7 / esT

&

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

rFecia: 31 |Ene | 2018

No

St
8 10 Vv
Califiqye la calidad det producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 ] 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte st |
] 10 ¢
1.4 Califique 1a atenclén recibida por el personal de este Instituto:
’ Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 7 8 ] 10 /
1.5 Califique la calldad en el serviclo proporcionado por ef IEIFE;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 7 8 9 10

1.8 Pe Jos puntos anteriores, dhay algo que podamos mejorar?

s

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

AY

Comentarlos y sugerencias (pusde usar la cars pasterior para escribir)

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CDIEIFE

Inslituio Evtalal de Infraestructura Fisica Educativa S.LP,

(4Pe) 32118

Telefono:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: —Lﬂ I:Hlbl ,20/(}7

11 ¢El producto fue entregado en ef tiempo establecida? -3 - |& [EE - 028 - 2017/e5T-A

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias
!

Ay

Comentarios y sugerencias (pusde usar Ia cara posterior para escribir)

No (st)
6 10
Califiqye la calidad det producto entregado:
| Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
8 7 8 ) 10
1.3 8 producto entregado cumple con sus expectativas? .
LEs 1o que esperaba? "
No En Parte Si » E H ] —
8 8 (10) a < 0
1) o
L4 Califique la atencién reclbida por el personal de este Instituto; LLJ} )
: Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente o l- O
] 7 8 9 c o
. O] 10 sl o
1.5 Califique Ia calidad en el serviclo proporcionado por of IEIFE: 0 N >
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente o &
6 7 8 {9) 10 =l
— K
1.6 De los puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar? 3
| O
£ 3
e k
Z a

Telefono: ?ct r + e

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)
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Instituto Evtalal de Infraestructurs Flslca Educativa S.LP.



S opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

1° [Feb|zo18 ’
11 ¢El producto fus entregado en el tiempo establecido? L-p - l,cazé ~0026 - 2017 /@§ [ Ei k:

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satistaccién del Cliente {Planteles)

Fecha:

;’\} Mala

No /81 ‘]_
s Mo/
<alifiqye la calidad del producte entregado:
Re_;!_ulaf " Buena Muy Hggo;na Excelents
[] 7 8 {9) 10
M
1.3 (El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que e-speraba?
No En Parts [ 815
8 [} ;\;19-/

I.4 Callfique la atencién reciblda por el personal de este Instituto:

Maia Regular Buena Muy Buena Excelents
[] 7 [] (9 } 10
i
1.5 Califique la calidad en el setviclo proporclonado por ef JEIFE;
Mala Regular Buena Muy-Bugna Excelents
8 7 8 (9 } 10
—

I.8 De los puntos anteriores, hay algo que podamos mejorar?

©

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

Lt

Comentarios y sugerencias (puede usaria cara posterior para escribir)

19
g
! ;.
=
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&
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Quefas (puede usar fa cara posterior para eacriblr)

CIIEIFE

Instituio Estatal de Infraestruchura Fislca Educative S.1p.
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Telefono:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Plantolps)

Su opinion es de gran uﬁlldad'pam sequir mejorando; por favor, califiquenocs

Fecha: () | 02| 20t¥

1.1 LEl producto fue entregado en el tismpo establecldo? LP ',E”’E— 028 ‘20[7/5 Z'"_C
No

- Si
8 V. 10
Califique la calldad del producto entregado:
— Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
: ] e il 8 9 - 10
.3 LEl Producto entregado cumple con sus expectativas? -
¢Es lo que esperaba?
No En Parts St
6 8 10
I4 Califigue la atenclén ruclbida.por el personal de este Instituto: oJ
) Mala Regular " Buena Muy Buens Excelents c‘:
] 7 ; . [] 9 /- 10 U‘ (\J
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1.5 Califique !a calidad en ef serviclo proporclonado por el IEIFE: 4 g .
Mala Regular Buena Muy Busna Excalents S
s 7 B Y 10 e I
iyl | .
1.6 Dejos punios anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? LIRS S
@) Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

Al

Dependencia:
Telefono:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA =
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles) sl ST

\T. de Ciudad yalies
DIRECCION

Su apinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos e

A
X
C
*agnologico Nacional de Méxic

Fecha: O6] Ot | Z01E,

\

No si___
C e
7 Califique la calidad del producto entregado;
‘-C" Mala Regular Buena Muy Buena Excelents 4
8 -7 =) 9 10 g‘
] J_ ¢
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? 3 o g
LEs lo que esperaba? _ 4 <
No En Parte st J 9
6 8 AT a4 P
‘ B eE
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de ests Instituto: = ’g u
: Mala Regular Buena - Muy Buena Excelente E & ‘5 5”
6 ! K . 10 1 17
. _ a 2
1.5 Califique la calldad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: Nt I Rt
Mala ~ Regular Bueng-~ Muy Buena Excelente 3 %
8 7 A 9 10 | 1~ J
J U
1.8 De los puntos anterlores, s hay algo que podamos
@ Favor de anotario en Comentarios y Sugerancias

b

Comentarios y sugerencias ( puede usar s cara posterior para escribir)

Dependencia: _| ..~ 7,

Nombia: JObe

Telefona:

Quefas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

GICIFE

Instituio Estatal de Infraestructurs Fisics Educative S.LP. IEIFE/FORISCI01.04



UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE SAN LUIS POTOSI

Cuestionario de satisfaccién del cliente

Su opinién es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos.

¢El producto fue entregado en tiempo y forma?

Fecha: 15 /12 /2017

10-q240201 994 - E4 - 2017

UICSLP

No Si
. 10
Califique la salida del producto entregado:
Maia Regular Buena Muy buena Excelente
8 7 ~8< 9 10
4El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?
No En parte Si
>
Califique la atencién recibida por el personal de este instituto. i - e
Mala Regular Buena Muy buena Excelente ‘ ) = d N _:
6 7 X 9 10 3k WRZ TN
s i: - Jaz
5. ool W A
1 gt |=
5 o 1]
Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE: %;
- ga-s
Mala Regular Bueng Muy buena Excelente
6 7 8, 9 10

De los puntos anteriores, ¢ Hay algo que podemos mejorar?

Favor de anotarlo en comentarios y sugerencias.

Comentarios y sugerencias (Puede usar la cara posterior para recibir)

Quejas (Puede usar la cara posterior para escribir)

Pocas visitas por parte del supervisor

Dependencia: Universidad Intercultural de San L

Nombre: Lic. Adrian del Jobo Ponce
Teléfono: 48336 2 17 36

&

1816



Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: _/{ |Q g:’éflfg

1 .El producto fue entregado en ol tiempo establecldo? Afj T IE{ &5'077 - ZOl'l / 6%‘(-.

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

No S|
6 Tl |
¥Z5 ™ Califique 1a calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
1.3~ ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? = -~
LEs lo que esperaba?

No En Parte ]

6 B EE

.4 Callfique la atenclén reciblda por el personal de este Inatituto:

Mala Reqular Buena Muy Buena Excalents
8 7 8 g 10
1.5 Califique la calidad en ef servicio proporcionade por ef [EIFE;
Mala Regular Buena Muy Buena Excsalents
[] 7 8 9 _EE

1.8 Delos puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

s

R

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

A

Comentarios y sugerencias (pusds usar Iz cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

CIIEIFE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

= o
Feche: _{(~ | (12 | I3 J
e
11 ¢El producto fus entregado en el empo establecido? A’D —lElFéOéé- 2017 / [C=TN ";
Neo St E
6 . 10) -
il Zalifiqye la calidad det producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 T 8 9 {10}
1.3 ¢Ei ‘producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parte S|
° : €,
I.4 Califique la atenclén recibida por el personal de este Instituto:
: Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents
L T 8 9 {‘-lﬂ ‘:
15 Califique Ia cafldad en ef serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excalents
6 7 8 9 {10 )

1.6 De los puntos anteriores, shay algo que podamos

@ Favor de anotario en Comenlarios y Sugerencias
' Al

Comentarios y sugerencias ( puede usar 1a cara posterior para sscribir)

Dependencia:

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CIIEIFE 1o

lnstivio Estatal de Infrasstructuea Flsica Educativa S.L.P. IEIFE/FOR/SC/01.04



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satlsfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para ssguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecns: 16| 02 (2013
11 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? AD S la FE- 06_'7_' 2(2! N / (%:ST

Ne (Ssi¥
8 . 10
(‘}cauﬂqua la calldad del producto entregada: s
C Mala Regular “Buena Muy Buena | | Exce
: [ N : 8 9 1 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con stus axpectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parts L s
8 8 10
.4 Califique la atenclén recibida por el personal de ests instituto:
' Maia Regular " Buena Muy Buana —;m{
6 7T ) 9 = ::E
o
1.5 Callfique Ia calidad en el serviclo proporcionado por ef IEIFE: " RLY
Mala Regular Buena Muy Buena | Excel W) .:1'* {
) 7 ] 9 0 e =]
el
1.8 De fos puntos anteriores, ghay algo que podamos mejorar? R

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerenclas (puede usar la cara pasterior para escribir))
f‘:Kx.’/[mf\ - f‘a—ﬁ'ﬁ;ru CSof e
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W ' 2 s
cedtica ddoide a (que CarecemeS de este scrvicio por no demenr caé;.gac(o
Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir) favnocirecs  ote

N

p
[3]
5
g
3

Telefono:

mIGIFE bl A s

j nTe
Inatiiuio Estalal de Infraestructucs Flalca Educativa S1_P. S:!i;l:fl]:r % | _,\ 53“" IEIFE/FORISCI01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

FMa:lO |G;)~|/8

14 &El producto fue entregado en el tiempao establecido? Lp- ke Flf - - 20 (7/ eaT- ¢

LHD/-_’

No si
6 . i0
E"-ﬂ? Califique la calidad del producto entregado:
; Mala Regutar Buena Muy Buena /: Excelents
8 7 8 9 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sis expectativas?
LES lo que esperaba?
No En Parts ] |8
8 8 10
.4 Callfique la atancién recibida por el personal de este Instituto:
| Mala Regular Buena Muy Buena Excelents ]
8 7 8 9 10 v
1.5 Califique Ia calldad en ef servicio propoercionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
8 7 8 9 10

1.6 Do [os puntos anteriores, zhay algo que podames mejorar?

\Q ] Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

A Y

Comentarios y sugerencias (puede usar I3 cara posterior para escribir)

Telefono: 5"4"7’2 03 /; ) 2 -

Dependencia: }

Se nn %) oun Og;c youn de Dere & |
_Lion AL /o3 X UTAe AL \

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

PIA G n

CIIEIFE 80
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: 2O | O |0‘2‘9//

I41 &El producto fue entregado en el tiempo establecido? Lp e l,é (%" 006 & 2®|7 / EST - ﬁ\

3
|

Favor de anotario en Comentarios y Sugerenclas

No, St
: 10
; alifique la calidad del producto entregado:; /\ ,
4 Mala Regutar Buena Muy Bfiena Excalents
: - 8 7 8 4 10
VA
1.3 ¢El producto entregado cumple éon sis expectativas?
¢ES lo que esperaba? \ /
No En Parts si/
8 8 ¥ .
VA ‘U
I.4 Califique la atencidn reclbida por el personal de este Instituto: .
: Mala Regular Buena Muy Buena Exchlgnte ~
8 7 8 9 A N
1.5 Callfique la calldad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: . . . S8 @
Mala Regular Buena Muy Buena Exdalefite v i3 £ = §_§
6 7 8 9 ® gs 3¢
7 L
1.8 Delos puntos antsriores, ¢ hay algo que podamos mejorar? §§° §

A

Comentarios y sugerencias (pueds usar 13 cara pasteror para escribir)

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CIIEIFE

Institvio Estalal de Infronstruchua Fisica Educativa S.LP.

e §

Dependencia:

Telefono:

1821

IEIFE/FOR/SCI01.04



