
No. Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Área Responsable
Fecha de 

término
Resultados Esperados Productos y/o evidencia

IV.5 / 14 

ANEXO T)

 Realizar encuestas así como concentrar en un informe

donde se pueda conocer los resultados de satisfacción de

los usuarios de los servicios en Educación Básica y Normal

diseñar un check list  y concentrar 

trimestralmente el resultado
educación básica y normal 31/12/2018

tener un documento que permita 

conocer y evaluar la calidad del 

servicio en educación básica y 

normal

informe trimestral donde se 

concentre el resultado de las 

encuestas de satisfacción de la 

prestación de servicios en 

educación básica y normal

IV.2 / 2 

ANEXO D) E)
 Priorizar las necesidades del Gasto mismas que se

encuentren plasmadas en un documento 

realizar un documento donde se 

especifiquen los criterios para 

distribuir el fone a los planteles 

educativos

programación y 

presupuesto
28/02/2019

se conozca la distribución del fone 

en los planteles educativos

informe donde se especifique 

como se distribuirá el fone a los 

planteles educativos

IV.2 / 3 

ANEXO 1) 

TABLA 1

 Formular adecuaciones a los reportes a fin de generar la

información como la sugiere el evaluador.

elaborar un documento por nivel 

y por tipo de plaza de acuerdo a la 

normatividad aplicable

recursos humanos 28/12/2018
contar con la desagregación del 

gastos por nivel y tipo de plaza

documento donde se observe la 

desagregación y se identifique la 

manera devengada

IV.2 / 4  Plantear el mismo ejercicio para las Escuelas Normales

elaborar un documento donde se 

pueda identificar la causa y efecto 

de las necesidades del estado en 

recursos humanos y materiales

recursos materiales y 

recursos humanos
31/12/2018

un documento donde se detecte 

por nivel educativo, plantel y 

región, las necesidades del estado 

respecto a recursos humanos y 

materiales , permitiendo tener la 

eficiencia y economía en el ejercio 

de los recursos .

documento donde se idenfiquen 

las necesidades y la relación entre 

los recursos humanos y 

manteriales

IV.5.15   Corrección de las fórmulas por cada indicador
proceder a corregir la fómulas 

para los indicadores

programación y 

presupuesto
31/12/2018 los indicadores sean reales indicadores 

IV.2.1 

ANEXO A); 

IV.2.5 

ANEXO 2) 

 Diagnóstico de las necesidades de recursos humanos y

materiales

elaborar un documento donde se 

pueda identificar la causa y efecto 

de las necesidades del estado en 

recursos humanos y materiales

recursos materiales y 

recursos humanos
31/12/2018

un documento donde se detecte 

por nivel educativo, plantel y 

región, las necesidades del estado 

respecto a recursos humanos y 

materiales , permitiendo tener la 

eficiencia y economía en el ejercio 

de los recursos .

documento donde se idenfiquen 

las necesidades y la relación entre 

los recursos humanos y 

manteriales
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