LICENCIADO EN ADMINISTRACION

CARLOS LUIS CRUZ VIERA

LUGAR DE NACIMIENTO: VILLA DE ARISTA, S.L.P.
OCUPACION: BANQUERO PERSONAL BBVA-BANCOMER
E-MAIL: carlosluis.cruzviera@hotmail.com

Asesor de Inversiones
Ejecutivo de Ventas
Banquero Personal

Habilidades / Capacidades

Capacidad de analisis y resolucion de problemas.
Atencion y servicio al cliente.

Toma de decisiones.

Formacion academica

2003-2006 TECNICO EN INFORMATICA AGROPECUARIA
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2008-2013 LICENCIADO EN ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMNISTRACION

Titulacion automatica por promedio.

Capacitacion

AGOSTO 2016
» AMIB Asociacion Mexicana de Instituciones Bursatiles
Certificacion para la figura: Promotor de fondos de inversion serie 100

integral_v5.0
MAYO 2016
» Prevencion de Lavado de Dinero version 1.0
MAYO 2017
» Prevencion de Lavado de Dinero version 3.0 — Curso avanzado.
MARZQO 2017
» Codigo de Conducta Bancario.
ABRIL 2017

» Trasparencia en la Comercializacién de Productos y Servicios.
SEPTIEMBRE 2017
» Banquero Personal — Ventas Telefonicas



CARLOS LUIS CRUZ VIERA 5 afios de experiencia

Experiencia profesional

2011-2012  SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Cargo:  Practicante en Auditoria Fiscal
Funcion:  Revision de pedimentos de exportacion e importacion.

Revision de expedientes para compensacion de impuestos.

2013-2017 BBVA BANCOMER SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, SA DE CV
Cargo:  Cajero Universal B
Funcion: ~ Recepcion y salida de efectivo.

Manejo de flujos de efectivo.
Depdsitos y cobro de cheques.
Venta de productos y servicios bancarios.

Cargo:  Ejecutivo Comercial Sr
Funcion: ~ Atencion al cliente.

Manejo y solucién de problemas financieros.

Otorgamiento de crédito
Crédito personal, némina, hipotecario y
automotriz.

Apertura de cuentas.

Venta de sequros y otros productos bancarios:
Tarjetas de crédito
Seguros de vida
Seguros de hogar
Seguro automotriz

Cargo:  Banquero Personal
Funcién:  Atencidn personalizada al segmento de la Banca Personal

Apertura de cuentas.
Apertura de inversiones a plazo fijo.
Apertura de fondos de inversion.

Contactacion via telefonica de clientes para otorgamiento de
productos bancarios.

Asesor de Inversiones.

Venta de sequros y otros productos bancarios: Tarjetas de crédito,
seguros de vida, sequros de hogar, sequro automotriz.

Idiomas Informatica

Inglés: Nivel Intermedio Curso de instalacion de redes e
instalacion de sistema operativo a una

Titulo: computadora.

Curso de Certificacion de Inglés Trinity
Nivel 5
Mayo de 2011

Curso de Corel, Flash, Dreamworks,
Acces, Excel.



