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Introduccion.

La practica de la evaluacion se torna cada vez mas necesaria en los programas educativos,
no solo por la necesidad de conocer el impacto que pueden tener dichos programas en la calidad
de la educacion en general y en los aspectos especificos que cada programa atiende, sino por la
importancia que significa el rendir cuentas a una sociedad cada vez mas escéptica ante los

programas emanados de la estructura educativa.

Sin embargo, para los educadores y usuarios de los programas, la evaluaciéon de los
mismos implica sobre todo la posibilidad de mejora de las estrategias, actividades y
procedimientos a partir del analisis acerca de cémo se esta desarrollando el proceso de
intervencion, de conocer cuales son las areas o aspectos que requieren de atencion y de

reestructuracion para hacer los cambios que sean pertinentes.
La evaluacion, entonces, se entiende como

«..un proceso sistematico, diseflado intencional y técnicamente, de recogida de
informacién rigurosa —valiosa, valida y fiable— orientado a valorar la calidad y los
logros de un programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto
del programa como del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en

que se encuentra inmerso» (Pérez Juste, 2000, p.72)

En este sentido, la evaluacién de programas implica un proceso de investigacion que se

ha categorizado como investigacién evaluativa y que Escudero ubica como:

<

‘... un tipo de investigacion aplicada, que incide sobre objetos sociales, sistemas,
planes, programas, participantes, instituciones, agentes, recursos, etc, que analiza y juzga

su calidad estatica y dinamica segun criterios y estandares cientificos rigurosos multiples,
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externos e internos, con la obligaciéon de sugerir acciones alternativas sobre los mismos
para diferentes propésitos como planificacion, mejora, certificacion, acreditacion,
fiscalizacion, diagnodstico, reforma, penalizacion, incentivacion, etc.” (Escudero, 2000,

p. 271).

La vision de la evaluacion educativa como un proceso investigativo permite desarrollar
este proceso con la rigurosidad necesaria para poder sustentar las decisiones encaminadas a la

mejora como finalidad dltima de las practicas evaluativas.

El presente documento constituye el informe de la evaluacién externa del modelo de
escuelas de tiempo completo (ETC), ante la necesidad de disponer de informacién concreta
relacionada con la estructura, condiciones, funcionamiento y uso de los recursos que le son
asignados, que permita valorar los logros, impacto y nivel de satisfacciéon en la poblacion que
recibe este servicio educativo. En el documento se informa de las actividades realizadas y los
resultados a partir de los datos obtenidos en las zonas Centro, Altiplano, Media, Huasteca norte

y Huasteca Sur del estado de San Luis Potosi, México.

1. Objeto y contexto del estudio

El modelo de escuelas de tiempo completo se disefié con la finalidad de optimizar los
aprendizajes mediante la ampliacion de la jornada escolar que permita desarrollar estrategias de
mejora a partir de la utilizacién de materiales educativos y el otorgamiento de recursos
adicionales para equipamiento e infraestructura. El objetivo del modelo es “Mejorar la calidad
de los aprendizajes de las niflas y los nifios en un marco de diversidad y equidad, propiciando el
desarrollo de las competencias para la vida y el avance gradual en el logro del Perfil de Egreso de

la Educacion Basica, a través de la ampliacién y uso eficiente del tiempo, el fortalecimiento de

los procesos de gestion escolar y las practicas de ensefianza, asi como la incorporacion de nuevos




materiales educativos” (SEGE, 2017).

En San Luis Potosi este modelo se desarrolla en 663 escuelas: de éstas 44 son
Telesecundarias, 447 son Primarias, (de las cuales 408 son Primarias Generales y 39 pertenecen al
Sistema Educativo Estatal Regular (SEER), 167 son Escuelas indigenas, cuatro son Centros de
Atencion Mdltiple (CAM) y una es Escuela para Nifios Migrantes. En estas instituciones trabajan

482 directivos y 2466 docentes quienes atienden a 61,530 estudiantes.

Las escuelas se distribuyen en todo el estado potosino y sus condiciones y formas de
organizacién son muy diversas lo cual complejiza la tarea de establecer procedimientos que
permitan evaluar el proceso de implementacién del modelo de Escuelas de Tiempo Completo.
Otro aspecto que limita este proceso es el acceso a las escuelas ya que muchas de ellas se

encuentran en zonas distantes de la capital del estado y de dificil acceso.

1.1.  Preguntas de investigacion:

Las preguntas de investigacion que se plantearon para este estudio fueron:

e (:En qué medida se cumple con las caracteristicas del Programa de Escuelas de Tiempo

Completo?

e Se fortalecen los procesos de gestion escolar de las escuelas participantes en el modelo

de ETC a través del establecimiento de una ruta de mejora escolar?
e :Se cumple con la organizacién y uso del tiempo establecidos en el Modelo de ETC?

e :Se utilizan las lineas de trabajo que propone el modelo de ETC?

e :Los participantes cumplen con las responsabilidades que implica el modelo de ETC?




1.2.  Objetivo general:

Evaluar la operatividad, funcionamiento, organizaciéon y nivel de satisfaccion de los

beneficiarios de las escuelas de tiempo completo del estado de San Luis Potosi.

2. Disefno de investigacion.

Considerando la cantidad de escenarios y el tiempo disponible para el desarrollo de la
investigacion se opt6 por trabajar la evaluacion a partir de un enfoque cuantitativo con un
disefio de tipo descriptivo ya que se busco especificar las propiedades y caracteristicas
importantes del funcionamiento de las escuelas de TC y describir las tendencias en la

poblacién. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014)

2.1.  Poblacién y muestra

Se considerd a las 663 escuelas de tiempo completo como poblacién total y se obtuvo
el tamafio de la muestra con un error estandar del 2% y un nivel de confiabilidad de 92%, el
tamano de la muestra obtenido fue de 144 escuelas, el cual se ajusté a 150 previendo la pérdida
de elementos que fue de cuatro casos. Posteriormente se realizé una seleccion aleatoria por
estratos considerando los diferentes niveles educativos presentes en la poblacion. En la Tabla

1, se muestra la distribucién final de la muestra de escuelas.
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Modalidad No. De escuelas | No. Escuelas de la Muestra

Centros de atencién multiple 4 4
Educacién migrante 1 1
Primaria estatal 39 19
Primaria general 408 67
Primaria indigena 167 24
Telesecundaria 44 31

Total 663 146

Tablal. Distribucion final de la muestra por nivel educativo. Elaboracién propia.

Posteriormente se procedié a establecer el tamafio de la muestra considerando las
poblaciones totales de profesorado, alumnado y padres/madres de familia, siguiendo el mismo
procedimiento. Los tamafios de la muestra obtenidos con un nivel de confianza de 2% y una
confiabilidad de 92% de estas poblaciones fueron de 171 docentes y 184 alumno(a)s e igual
cantidad de padres/madres o tutores(as). Esta muestra se redujo en los casos de padres/madres
o tutores(as) y alumnado debido a diversas razones como por ejemplo: la hora de llegada a las
escuelas cuando no habia madres/padres ni alumnado, pues en ocasiones (debido al itineratio y
las distancias entre centros) se lograba llegar a la escuela a la hora de salida, las dificultades de
acceso a algunas escuelas donde se tenfa previsto aplicar a estas poblaciones o, que en uno de
los CAM la directora consideré que solamente dos estudiantes podian contestar los

cuestionarios. Las caracteristicas de las muestras finales se presentan en la Tabla 2.
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Sujetos Muestra calculada | Muestra final
Directivos 144 144
Docentes 171 186
Madres/Padres 184 167
Alumnado 184 168
Total 683 665

Tabla 2. Distribucion de la muestra por sujetos. Elaboracién propia.

2.2.  Seleccion de la muestra:

La seleccion de las escuelas se realizo a través de un muestreo aleatorio simple, y una vez
identificadas las escuelas se procedio a establecer el procedimiento para la seleccién de los sujetos
participantes: todos los directivos se incluyeron en la muestra y se decidié que en cada escuela se
aplicaran los instrumentos al profesorado, alumnado y madres/padres que en el momento de la
visita estuvieran disponibles. Es importante sefialar que casi en su totalidad fueron madres de

familia quienes contestaron el instrumento pues solamente participaron tres padres.

2.3. Técnicas de obtencidon de informacion

Se utiliz6 la técnica de encuesta para la obtencion de datos, para tal efecto se disefiaron
4 cuestionarios dirigidos a cada uno de los tipos de sujetos con quienes se obtuvo la informacion:
Cuestionario para directivos con 65 preguntas, cuestionario para el profesorado con 81
preguntas, cuestionatio para madres/padres con 69 preguntas y cuestionatio para el alumnado

con 61 preguntas.

WM

3t ESLODIN
»lcanms
M0




Los aspectos que se abordaron en los instrumentos fueron: a) caracteristicas de las
escuelas de tiempo completo, b) gestién, propuesta pedagdgica, organizacion y uso del tiempo y
¢ responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa.

Todos los cuestionarios se disefiaron con un formato de escala Likert donde se utilizaron
las opciones siempre, casi siempre, algunas veces, nunca, no aplica y no responde, en el
cuestionario dirigido al alumnado se incluyeron 2 preguntas abiertas “las 3 cosas que mas me
gustan de mi escuela 7’y las tres cosas que menos me gustan de mi escuelas son”: Ademas se
solicit6 a los informantes incluir los siguientes datos de identificacion: Nombre de la escuela,
Nivel educativo, Modalidad, Localidad y Fecha. En la siguiente tabla se muestran la confiabilidad
de los instrumentos, obtenida a partir de los resultados de 215 instrumentos aplicados en las

zonas centro y altiplano.

Directivos Profesorado Madres/ Alumnado
Padres
Alpha de Cronbach .909 907 910 .830
Numero de preguntas del 065 81 71 56
cuestionario
Total de encuestados 39 43 66 67
Total de encuestas 215

Tabla 3. Confiabilidad de los instrumentos. Elaboracion propia.

2.4. Procedimiento
La aplicacién de los instrumentos se realizé6 de manera directa en las escuelas, las
autoridades del programa de Escuelas de Tiempo Completo informaron a los directivos que se

realizarfa la visita del equipo evaluador sin precisar la fecha exacta.
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Durante la aplicacién, a los directivos y profesorado se les entregé el instrumento, se les
dieron las indicaciones y ellos procedieron a responder de manera individual. Con las
madres/padres y alumnado se realizaron diferentes estrategias, en algunos casos se les pidi6 que
fueran leyendo en voz alta las aseveraciones para aclarar las dudas que pudieran presentarse, en
otros casos el aplicador fue leyendo en voz alta y esperaba a que el alumnado o madres/padres
respondieran e hicieran las preguntas que necesitaran para comprender la aseveracion vy,
finalmente, algunas personas de estos colectivos resolvieron los cuestionarios de la misma
manera que el profesorado, es decir, leyeron en voz baja y contestaron el cuestionario a su propio
ritmo, también en este dltimo caso se les indicd que podian preguntar si tenfan alguna duda.

Durante el proceso de aplicaciéon se realizaron algunos cambios debido a la no
disponibilidad de los sujetos por diversas razones como: no poder acceder a la escuela, no
encontrar al director, no tener acceso a los padres de familia, los horarios en que se realizé la
visita no permitia tener contacto con los padres, entre otras. En algunos de estos casos se suplié
la escuela seleccionada por otra, elegida de igual manera al azar. En el anexo 1 se puede consultar
la seleccion inicial de escuelas y las sustituciones que se llevaron a cabo.

3. Resultados.

A continuacién se muestran los resultados organizados por categorias, en ellos se
puede observar que las opiniones se muestran en lo general con una tendencia positiva. Por
lo anterior en el presente informe se puso atencién en los items que indican que es posible
pensar en esos indicadores como areas de oportunidad porque todavia no se consideran
cubiertos en su totalidad.

Se aplicaron instrumentos en 147 escuelas, la distribucién de la muestra abarcada por

regiones se puede observar en la Tabla 3.
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SUJETOS REGIO | REGION | REGIO | REGION | REGION | TOTA
N ALTIPLAN N HUASTEC | HUASTEC L
CENTR e) MEDIA | A NORTE A SUR
O
DIRECTIVOS 41 18 27 28 30 144
PROFESORADO 50 5 42 41 48 186
ALUMNADO 64 13 27 33 31 168
MADRES/PADR 64 14 26 30 33 167
ES DE FAMILIA
TOTAL 219 50 122 132 142 665

Tabla 4. Distribucion de la muestra. Elaboracion propia.

La proporcion de escuelas por modalidad se observa en la Figura 1.

Figura 1. Distribucion por Modalidad

14 Primaria General
I Telesecundaria
M Primaria estatal
H CAM

M indigena

M Migrante

Fuente: Base de datos del provecto, Elaboraddn propia
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3.1.  Procesos de gestion escolar

3.1.1.  Seguimiento

Esta categoria se incluyé en los instrumentos dirigidos a directivos, al profesorado y a
las madres/padres. En el caso de cuestionario para directivos a través de los items 45 y 46, en el
del profesorado con los items 24, 32,33 y 35; en el de los padres con los items 43,44,47- 49 y 51.

La mayoria de las respuestas de esta categoria, se ubicé en la opcioén de siempre, con
porcentajes entre 70.83% y 75.4%, lo cual indica que en las opiniones de los tres colectivos se
da seguimiento a los acuerdos del Consejo Técnico Escolar.

Sin embargo, respecto al cumplimiento de los acuerdos establecidos por el Consejo
Técnico Escolar, la opinion de los directivos disminuye hasta 50% en la categoria de siempre.
Por el contrario, la opinién del profesorado y madres/padres de familia se mantiene en niveles

de 71.5% y 74.3% respectivamente como se puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2. Se cumple con los acuerdos del
Consejo Técnico Escolar

No L. 2.40%
responde
ZJ 1.20%
Nunca
| 6.60% © Madres/Padres
A veces .10%
1.40% [ Profesorado
Casi I | [ Directivos
siempre
30%
Siempre .50%




En la Figura 2. También se observa que las opiniones de las madres/padres se
distribuyen en todas las opciones, aun cuando las de A veces y Nunca tienen porcentajes
minimos (6.60% y 1.20% respectivamente) es interesante que haya opiniones en sentido
negativo. Por lo anterior es importante poner atencién a este indicador para obtener mejores
resultados en los procesos de mejora de las escuelas.

Otro de los indicadores de esta categoria que se puede considerar como un area de
mejora es el que se obtuvo a través del item 52 del instrumento aplicado al profesorado y el item
49 del aplicado a las madres/padres de familia; el item se refiere a si el director visita con
frecuencia los grupos. Las respuestas del profesorado que se ubicaron en la opcién de siempre
fueron de 54.8%, mientras que las respuestas de madres/padres de familia en esta misma opcion

constituyeron el 79.6% como puede observarse en la Figura 3.

Figura 3. El director visita con frecuencia los
grupos

No responde m 2150

2.80%
Nunca pO.SO%

A veces X 4.20% ' Madres/padres
) { 8.60%

o ‘ 13.80%
Casi siempre ~ 35.50%

° ﬂ ne
lempre
0 ()

Fuente: Base de datos del Proyecto. Elaboracidn propia
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También en el item 33 del cuestionario dirigido al profesorado y el 50 incluido en el

cuestionatio aplicado a las madres/padres de familia se encontraron discrepancias respecto a si

el personal directivo apoya a los profesores en su trabajo docente. En el grupo del profesorado

la opcion Siempre obtuvo un 58.6% mientras que las madres/padres eligieron esta opcién en

un 81.8% como se muestra en las tablas 5 y 6.

33. El director a

poya a los profesores en sus actividades docentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 15 8.1 8.1 8.1
Casi siempre 61 32.8 32.8 40.9
No contesto 1 5 5 41.4
Siempre 109 58.6 58.6 100.0
Total 186 100.0 100.0
Tabla 5. Ttem 33, instrumento para directivos. Elaboracidn propia
50. El director apoya a los profesores en sus actividades docentes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 10 6.0 6.0 6.0
Casi siempre 13 7.8 7.8 13.8
No aplica 1 .6 .6 14.4
Siempre 143 85.6 85.6 100.0
Total 167 100.0 100.0

Tabla 6 Ttem 50, instrumento para madres/ padres de familia. Elaboracion propia.

Como puede observarse, en el aspecto de seguimiento es necesario poner atencion al

cumplimiento de los acuerdos del consejo técnico escolar, como organismo que analiza,

reflexiona y decide sobre las necesidades de la escuela y las acciones que pueden dar respuesta

a las mismas, revisar cudles son los obstaculos que se han presentado para que se pueda dar

cumplimiento cabal a los acuerdos y compromisos establecidos en este 6rgano.




Por otro lado el tema del seguimiento a las actividades docentes en las aulas y el apoyo
que el directivo puede proporcionar, también requiere de analizarse en conjunto con la
comunidad educativa para ubicar las necesidades que los docentes tienen en el trabajo cotidiano

y las estrategias de apoyo que sean necesarias.

3.1.2. Coordinacién de las acciones del Consejo Técnico Escolar.

Esta categorfa se incluyé en los cuestionarios de todos los colectivos, en el caso de los
directivos a partir de los items 1, 2, 4 - 13, 47- 49; en el cuestionario de docentes abarcé los items
22,23 y del 25 al 28, en el de madres/padres de familia 42, 45 y 46 y con respecto al alumnado
solamente se incluy6 en el item nimero 32.

De acuerdo con la tendencia general, la mayorfa de las respuestas de los items de esta
categorfa se ubicaron mayoritariamente en siempre, las elecciones del ‘profesorado en esta
opcion fluctuaron entre 71.5% y 81.5%; las madres/ padres la eligieron en 78.4% para el item
42, 66.5% en el item 45 y 79% en el item 46. El alumnado eligi6 la opcion siempre en el item 32
en 83.9%

En el caso de los directivos los {tems que en esta opcién obtuvieron puntajes menores a
60% fueron el 10, 12, 13, 47y 48.

El item 10 alude a las acciones que el Consejo Técnico Escolar lleva a cabo para eliminar
las barreras al aprendizaje y la participacion, la opcién siempre fue elegida por el 59% de los
directivos lo cual representa una oportunidad de mejora puesto que el incidir en este aspecto
redunda en mejores resultados educativos y en sus indicadores.

En este caso, la perspectiva de los directivos muestra este aspecto como un 4area

susceptible de mejora como se puede observar en la tabla 7.

3t ESLODIN
» lonnms
M0




10. El Consejo Técnico Escolar implementa acciones para eliminar las barreras

para el aprendizaje y la participacion de los alumnos.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Aveces 2 14 14 14
Casi siempre 57 39.6 39.6 41.0
Siempre 85 59.0 59.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Tabla 7. Ttem 10, instrumento para directivos. Elaboracién propia.

Sin embargo en la Tabla 8 se observa que esta apreciacion es diferente desde la
perspectiva de los docentes quienes consideran en este mismo item que se cumple siempre en
un 79.6%, serfa conveniente analizar si el concepto de barreras para el aprendizaje y la
participacion es el mismo que tienen estos dos colectivos pues en muchos casos se asocia

especificamente con los y las estudiantes con discapacidad y no con relaciéon a todo el alumnado.

28. El CTE implementa acciones para eliminar o minimizar las barreras que limitan el

aprendizaje y la participacién de todos los alumnos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos A veces 1 5 .5 5
Casi siempre 36 19.4 19.4 19.9
No contesto 1 .5 .5 20.4
Siempre 148 79.6 79.6 100.0

Total 186 100.0 100.0

Tabla 8. Ttem 28, instrumento para docentes. Elaboracion propia.
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Los items 12 y 13 se refieren a la participacion del supervisor en las tareas de la escuela,
especificamente si participa en las reuniones del Consejo Técnico escolar y si promueve la mejora
de las tareas educativas de la escuela, respectivamente.

En opinién de los directivos encontramos que el {item 12 se sitia como uno de los mas
significativos para la mejora pues se encontré que un 20% de las respuestas se ubica en la opcion
de a veces e incluso un 3.5% de la muestra de directivos considera que el supervisor nunca

participa en las reuniones del Consejo Técnico Escolar, como se muestra en la Tabla 9.

12. El supervisor escolar participa en las reuniones del Consejo Técnico

Escolar.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Aveces 29 20.1 20.1 20.1

Casi siempre 29 20.1 201 40.3

No responde T 7 41.0

Nunca 5 3.5 3.5 444

Siempre 80 55.6 55.6 100.0

Total 144 100.0 100.0

Tabla 9. Ttem 12. Instrumento para directivos. Elaboracién propia.

Con respecto al item 13 podemos ver que los directivos consideran que los supervisores

promueven la mejora de la escuela siempre en un 57.6%, (Tabla 10) lo que representa un margen

sustancial que se puede considerar en la Ruta de mejora.




13. El supervisor escolar promueve la mejora de las tareas educativas de la

escuela.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Aveces 13 9.0 9.0 9.0

Casi siempre 47 32.6 326 417

No responde 1 a7 7 424

Siempre 83 57.6 57.6 100.0

Total 144 100.0 100.0

Tabla 10. Ttem 13. Instrumento para directivos. Elaboraciin propia.

La opinién de las madres/padres de familia refuerza esta percepcion de los directivos
pues solamente el 66.5% consideraron que el supervisor siempre promueve la mejora de las

tareas educativas de la escuela e incluso un 4.8% considera que nunca las promueve.

Figura 4. El supervisor promueve la mejora
de las tareas educativas de la escuela

No responde
1.20%

Aveces Nunca

go,  4.79%

Siempre

66.47%

Fuente: base de datos del provecto: Elaboraddn propia
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El Item 47 se refiere a la actualizacion del personal docente, en este item los directivos
eligieron la opcién siempre solamente en un 48.6% como se muestra en la Tabla 11, por lo que
se considera un area que es susceptible de mejorarse tomando en cuenta que actualmente las
posibilidades de formacién y actualizacién son mas accesibles a través del uso de las tecnologfas

y, sobre todo, aprovechar el espacio que se destina a las reuniones del Consejo Técnico Escolar

para promover acciones en este sentido.

47. El personal de esta escuela se mantiene actualizado.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Aveces 4 2.8 2.8 2.8
Casi siempre 69 47.9 47.9 50.7
No responde 1 7 a7 514
Siempre 70 48.6 48.6 100.0
Total 144 100.0 100.0

Tabla 11. Ttem 47. Instrumento para directivos. Elaboraciin propia.

El item 48 considera la evaluacion como base de la mejora, y es otro de los aspectos que
los directivos consideran que se lleva a cabo siempre solamente en un 54.4%, como se puede
observar en la Tabla 12, por lo cual se requiere de considerar la importancia que tiene el
desarrollar mecanismos de evaluacion a partir de los cuales se reconozcan las areas que requieren
atenderse para elevar la calidad de los servicios y que es una de las funciones que el Consejo

Técnico Escolar tiene asignadas institucionalmente.
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48. Se evalua el funcionamiento de la escuela para mejorarlo.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Aveces 5 35 3.5 3.5
Casi siempre 60 417 41.7 451
Siempre 79 54.9 54.9 100.0
Total 144 100.0 100.0

Tabla 12. Ttem 48. Instrumento para directivos. Elaboracion propia.

Como se muestra en los resultados de esta categorfa, hay algunas areas respecto a la
coordinacion del Consejo Técnico Escolar, especialmente desde la perspectiva del personal
directivo, que requieren de atencién para cumplir adecuadamente con las funciones de este
organismo de participacion en la comunidad escolar. Resalta el aspecto relacionado con la
participacion y colaboracion de los supervisores en las reuniones del Consejo Técnico escolar y

en la promocién de acciones de mejora.

3.1.3. Ruta de mejora

La categorfa “Ruta de mejora” se explora en los items 3 y del 14 al 17 del cuestionatio
aplicado a los directivos y en los items 29 y del 38 al 40 del cuestionario aplicado al profesorado.
Los resultados indican que la opcién mas seleccionada en la mayoria de las preguntas por ambas
poblaciones fue la de siempre con un porcentaje de 70.14%, lo que constata que ambos
colectivos en su mayorfa participan en la definicién de los objetivos, metas, estrategias y acciones
para orientar las actividades educativas en las escuelas.

En efecto, lo anterior podemos corroborarlo con items del grupo de docentes y
directivos donde ubicamos porcentajes superiores a 70.14%. En el item 29 aplicado al

profesorado se obtuvo incluso un porcentaje mayor porque la opcion de siempre alcanzé el

88.71%; en cambio, en el colectivo de directivos este porcentaje disminuy6 en el item 3 con una
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opinién del 75% en la eleccion de siempre. De ahi que, ambos items confirman que directivos
y docentes se retinen para participar, colaborar o impulsar iniciativas en la elaboracion de la ruta

de mejora de la escuela como se aprecia en la Figura 5.

Figura 5. En esta escuela todos participamos
y elaboramos la ruta de mejora

| 054%
J 0.69%

A veces

10.76%
Casi siempre 4

I 24.31% Docentes

Directivos

' 88.71%
Siempre
l 75%

Fuente: base de datos del provecto: Elabomdan propia

Por el contrario, en las reuniones colegiadas para elaborar la ruta de mejora este
porcentaje de siempre decrece; por ejemplo, en el item 14 aplicado a los directivos, ellos opinan
con un 65.3% que los docentes al momento de hacer la planificacién consideran las necesidades
de las y los estudiantes en riesgo de exclusién. Apreciacion que ratifica el profesorado en el item

38 con un 69.89%. A pesar de lo anterior, es innegable que la planificacién de la ruta de mejora

de las escuelas es un area de oportunidad que requiere de mayor perfeccionamiento.




Figura 6. Los docentes planifican las
actividades de aula para atender alumnos en
riesgo de exclusion

, bl.OS%
No contesto
0%
0%
A veces
J 1.39%
- ' 29.03% Profesorado
asi siempre 33.38% Directivos
. 69.89%
iempre '
— 6528%

Fuente: base de datos del provecto: Elabormdon propia

Del mismo modo, los items 16 y 17 aplicados a los directivos contintan decreciendo el
porcentaje de sfempre en sus respuestas; por ejemplo, en el item 16 opinan con un 65.20% que

los docentes siempre realizan sus actividades en las aulas conforme a lo planificado.

16. Los profesores realizan las actividades en las aulas conforme a lo previsto
en la ruta de mejora.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Aveces 2 14 14 14
Casi siempre 52 36.1 36.1 37.5
Siempre 90 62.5 62.5 100.0
Total 144 100.0 100.0

Tabla 13. Item 16, instrumento para el profesorado. Elaboraciin propia.
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Asimismo, aunque con una disminucién mayor, en el item 17 los directivos opinan con
un 53.5% que los docentes siempre le proporcionan evidencias para constatar la realizacion de
dichas actividades. Mientras que en el item 40 los docentes consideran que lo hacen siempre en
76.34%. Es decir, cuando los directivos les solicitan evidencias concretas de sus actividades en
las aulas las entregan con la finalidad de dar seguimiento o justificar el desempefio obtenido en

la ruta de mejora.

Figura 7. Los docentes muestran evidencia de
las actividades que realizan en las aulas

no responde

Aveces
I Profesorado
Casi siempre [ Directivos
Siempre

Fuente: base de datos del provecto: Elabormddn propia

Por lo anterior se considera que una area de oportunidad en los proceso de gestién
escolar en las escuelas son perfeccionar los medios de verificacion de su funcionamiento regular

conforme a lo planificado.
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3.2.  Organizacién y uso del tiempo

3.2.1. Asistencia y puntualidad

La categoria de puntualidad y asistencia se incorporé en todos los instrumentos, en el
caso de los directivos se midi6 a través de los items 18 al 23, en el cuestionario del profesorado
abarcé los items 1 al 7, en el caso del alumnado se consider6 en los items 1 y del 5 al 10; en el
instrumento para madres/padres se incluyé en los items del 1 al 7.

Con respecto a brindar el servicio educativo tal como lo establece el calendario escolar,
en su mayoria las respuestas se ubican en el indicador de sfempre; en efecto, las madres/padres
de familia, en el item 7, opinan que se cumple el calendario con un 82.2%.

Sin embargo, estos porcentajes se reducen con la opinién de los docentes en el item 7
con un 76.9% y mas ain con lo expresado por los directivos en el item 23 con el 63.19%,

Los resultados comparativos de los tres colectivos se pueden observar en la Figura 8,
donde también puede constatarse que la segunda opciéon mas elegida fue la de casi siempre,
que todos los colectivos consideraron en una proporciéon minima la opcidon de a veces.

Particularmente, con la percepcion de las autoridades escolares, es evidente que hace
falta fortalecer las medidas institucionales para que toda la comunidad educativa cumpla con el

calendario escolar en tiempo y forma.
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Figura 8. Se cumple con el calendario escolar

No responde

Nunca
[ Directivos
A veces [ Docentes
D Madres/padres
Casi siempre
Siempre

Fuente: Base de datos del provecto. Elabomdan propia

En el caso de la asistencia a la escuela, destaca lo manifestado por los directivos en el
item 21 al opinar que el alumnado siempre lo hace con el 52.8% de la veces como se aprecia en
la tabla 14. De igual manera, las madres/padres coinciden en el item 6 al resaltar con un 55.7%
que siemprellevan a la escuela a sus hijos conforme al horario oficial de entrada. En este sentido,
resulta necesario generar estrategias institucionales para mejorar la colaboracion de las familias y

de esta manera incrementar la asistencia regular y puntual del alumnado a la escuela.
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21. Se ha incrementado la asistencia de los estudiantes.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Aveces 7 49 49 49
Casi siempre 55 38.2 38.2 431
No responde 3 21 2.1 451
Nunca 2 1.4 1.4 46.5
Se anula 1 7 7 47.2
Siempre 76 52.8 52.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 14. Item 21, instrumento para directivos, elaboracion propia.
6. Los alumnos son puntuales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 29 17.4 17.4 17.4
Casi siempre 43 25.7 25.7 43.1
Nunca 2 1.2 1.2 44.3
Siempre 93 55.7 55.7 100.0
Total 167 100.0 100.0

Tabla 15. Item 6, instrumento para madres/ padres. Elaboracion propia

En cuanto al inicio puntual de las actividades escolares la opinién mayoritaria es que
siempre ocurte asi; por ejemplo, los madres/padres de familia en el item 4 lo confirman con el
83.2%. Por su parte, la percepcion de los estudiantes en el item 9 y los directivos en el item 22
baja un poco este porcentaje con un 72% y 72.22% respectivamente, con esto ultimo se

vislumbra que falta impulsar acciones tendientes a mejorar la optimizacion del tiempo desde que

inicia la jornada escolar.




Figura 9. Las clases inician a tiempo

No responde

Nunca

£\
A veces lumnos
Padres/madres
Casi siempre g rector
Siempre

Fuente: Base de datos del Provecto. Elaboradon propia

Con respecto a la puntualidad, la opinién general de los directivos, docentes,
madres/padres de familia y alumnado; es mayoritariamente de siempre con porcentajes de
respuesta que oscilan entre 71.3% a 86.5%. No obstante, los docentes en el item 3 destacan con
el 64.5% que casi siemprey que a veces con el 12.9% los estudiantes son puntuales. Del mismo
modo, el alumnado lo reafirman ellos mismos con sus respuestas en el {tem 10 al indicar con el
72% que siempre asisten puntualmente a la escuela. Es patente que este aspecto requiere de
emprender acciones de mejora para que toda la comunidad educativa atienda completamente

sus responsabilidades escolares.
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3. Los alumnos son puntuales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 24 12.9 12.9 12.9
Casi siempre 120 64.5 64.5 77.4
No contesto 1 5 5 78.0
Siempre 41 22.0 22.0 100.0
Total 186 100.0 100.0
Tabla 16. Item 3, instrumento para docentes. Elaboracion propia.
Figura 10. Tu asistes puntualmente a clases
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Siempre Casi siempre A veces No responde

Fuente: item 10, instrumento para alumnos, Elaboracidn propia

De igual manera, los y las docentes en el ftem 2, al opinar sobre sf mismos, afirman que el 68.8%
de las veces siempre llegan a tiempo a sus actividades escolares; en este sentido, los y las estudiantes lo
cotroboran en el ftem 7 al senalar que el profesorado en un 65.5% siempre es puntual al iniciar su jornada
escolar. I a reiteracion es forzosa, este aspecto requiere de acciones de mejora para que la comunidad

educativa asista puntualmente a las actividades escolares.
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Figura 11. Los profesores son puntuales

Nunca

A veces

O Alumnado

Casi siempre O Docentes

Siempre

Fuente: Base de datos del Proyecto. Elaboracidn propia

Con respecto a la inasistencia a sus actividades escolares resalta, en el caso de los y las
docentes que siempre mayoritariamente serfan por motivos o causas justificadas. Asilo aseveran
los mismos docentes en el items 5 con el 83%, y lo mismo sefialaron los directivos en el item 19
con el 75%. Respecto a los directivos, el profesorado eligié la opcion siempre en el item 4 en
un 85.5% y las madres/padres de familia en el item 2 en un 62.3%. Es recutrente que esta
situacion relacionada con la inasistencia, demanda acciones de mejoramiento para que la

comunidad educativa asuma regularmente todas sus responsabilidades escolares.
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Figura 12. Los profesores sélo faltan por
motivos justificados

No responde

Nunca

A veces = Directivos

~ Docentes
Casi siempre
Siempre

Fuente: base de datos del Prove cto: elabomdan propia

Figura 13. El director solo falta por motivos
justificados

No responde
Nunca

A veces * Madres/padres

- Docentes
Casi siempre

Siempre

Fuente: base de datos del Provecto: elaboraddn propia

Sin embargo, la opinién de directivos y docentes cambia al referirse al alumnado; por
ejemplo, los directivos en el {item 20 afirman que el 31.94% de las veces que faltan siempre lo
hacen por motivos justificados. De igual manera, los y las docentes en el {tem 6 confirman con
el 25.8% que el alumnado que dejan de asistir a la escuela lo hace siempre mediante una
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justificacion de por medio. Por lo que persiste la reincidencia de esta situacién que demanda acciones

especifica de mejora.

Figura 14. Los alumnos solo faltan por
motivos justificados

Nunca

A veces

[ Docentes

Casi siempre [ Directivos

Siempre

Fuente: base de datos del Provecto: elaboradon propia

Por su parte, las madres/padres de familia y alumnado con motivo de la inasistencia ya
sea de directivos o docentes expresaron lo siguiente; por ejemplo en el item 3, afirman que el
24% de los docentes a veces llegan a faltar sin motivo justificado, al igual sefialan en el item 5
que ellos mismos con sus hijos lo hacen a veces en un 64.1% y que es corroborado por las
propias respuestas de sus hijos al aseverar en el item 8 que a veces el 25% de las veces han

faltado sin tener un motivo justificado dado por sus padres.
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3. Los profesores faltan constantemente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 40 24.0 24.0 24.0
Casi siempre 8 4.8 4.8 28.7
No aplica 2 1.2 1.2 29.9
No responde 2 1.2 1.2 311
Nunca 96 57.5 57.5 88.6
Se anula 3 1.8 1.8 90.4
Siempre 16 9.6 9.6 100.0

Total 167 100.0 100.0

Tabla 17. Item 3, instrumento para madres/ padres de familia. Elaboracion propia

5. Los alumnos faltan a las clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 107 64.1 64.1 64.1
Casi siempre 10 6.0 6.0 70.1
Invalida 1 .6 .6 70.7
No aplica 1 .6 .6 71.3
No responde 3 1.8 1.8 73.1
Nunca 29 17.4 17.4 90.4
Se anula 1 .6 .6 91.0
Siempre 15 9.0 9.0 100.0

Total 167 100.0 100.0

Tabla 18. Item 5. Instrumento para madres/ pades de familia. Elaboracion propia.
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Figura 15. Los profesores faltan
constantemente

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca No responde

Fuente: item 15, instrumento para alumnado. Elaboracidn propia

Otra vez es evidente la repeticién de esta situacion que demanda acciones puntuales de mejora
para que todos los integrantes de la comunidad escolar asuman ordinariamente todas sus

responsabilidades escolares.

3.3.  Ambiente de confianza, cooperacion y calidez.

La categoria sobre ambiente de confianza, cooperacion y calidez se exploré en todos
los instrumentos como eje integrador para apreciar el desarrollo escolar en la escuela en materia
de convivencia. Con los directores se indagd mediante los items del 24 al 27 y 306, con los
profesores de los items 8 al 10, 17, 18, 30, 31, 39 y 51, en el cuestionario de padres de los items

8 al 21 y en el del alumnado del 11 al 20.
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Con respecto a la valoracion en las escuelas de convivir en un ambiente escolar basado
en el respeto, la confianza y la cooperacion, en la mayoria de las respuestas se eligio el indicador
de siempre como demostracion de concebir un entorno seguro en las actividades e interacciones
entre todos los agentes educativos. No obstante, tenuemente los profesores advierten en los
items 8 y 9 con un 77.4% y 65.1% respectivamente que aun hace falta impulsar acciones para

mejorar y fomentar la convivencia escolar sana en las escuelas.

8. En la escuela todos nos tratamos con respeto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Casi siempre 42 22.6 22.6 22.6
Siempre 144 174 174 100.0
Total 186 100.0 100.0
Tabla 19. Item 8, instrumento para el profesorado. Elaboraciin propia
9. En esta escuela existe un ambiente de confianza y cooperacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 5 2.7 2.7 2.7
Casi siempre 59 31.7 31.7 34.4
No responde 1 5 5 349
Siempre 121 65.1 65.1 100.0
Total 186 100.0 100.0

Tabla 20. Ttem 9, instrumento para el profesorado. Elaboracion propia




Por el contratio, en el item 14, las madres/padres con el porcentaje mas bajo en sfempre
de 56.6% demandan mayor atencién en la convivencia escolar, especificamente en el trato del

alumnado hacia los y las docentes en las escuelas.

Figura 16. Los alumnos tratan con respeto a
los profesores

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca No responde

Fuente: item14, Instrurmento para madres/padres. Elaboracidn propia

De la misma manera, la valoracién sobre el trabajo colaborativo se concentré en su
mayoria en el indicador de siempre, aunque persisten opiniones que reconocen que es necesario
mejorar el trabajo colegiado entre directivos, docentes, alumnado y madres/padres de familia;
por ejemplo, los directivos eligieron la opcion de siempre en el item 26 con el 71.53% y el item
27 con el 72.9% para destacar que las escuelas demandan mejorar el trabajo entre pares basado
en la ayuda mutua. Del mismo modo, lo manifestaron en el item 36 con el 75% con respecto al
trabajo conjunto previsto con los profesores para acrecentar la colegialidad en las actividades

curriculares comunes en la escuela.
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Figura 17. Trabajo colegiado. Perspectiva de
los directores

36. Los profesores promueven el

trabajo cooperativo R

W A veces

| 7290Casisiempre

Siempre

27. En esta escuela trabajamos juntos

26. En esta escuela nos ayudamos

unos a otros 7150
0

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracidn propia

En cambio, los padres de familia al opinar sobre el trabajo colaborativo en la escuela lo
hicieron con un porcentaje menor de siempre como lo podemos apreciar en los items del 17 al

19 con el 65.9%, 68.9% y el 59.3% respectivamente.

Figura 18. Trabajo colaborativo perspectiva
de las madres/padres de familia

19. Los padres, madres y tutores
participamos en la tarea educativa de

la escuela
A veces
18. En esta escuela trabajamos juntos
o5, 1 Casi
siempre

17. En esta escuela nos ayudamos unos | 13.80%
a otros b 2

1
=

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracidn propia
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A partir de estas cifras, es evidente que los padres consideran prioritario impulsar
acciones de mejora para fortalecer el trabajo colegiado y colaborativo en la escuela, y
particularmente con respecto a su propia participacion en las actividades curriculares en la
misma.

De igual manera, las acciones para alentar el interés familiar y la participacién comunitaria
en las actividades que llevan a cabo las escuelas, resulté ser el rubro donde se obtuvieron los
porcentajes mas bajos, al respecto los profesores en el item 10 con el 45.2% y el item 31 con el
43.5% de sus respuestas en siempre sugieren que es indispensable que el colectivo de padres de
familia y tutores participen mas activamente en la definicion y puesta en practica de las

actividades curriculares dirigidas a sus hijos.

Figura 19. Trabajo colaborativo. Perspectiva
de profesores

31. El personal de la escuela y los

padres de familia trabajamos | 70%
colaborativamente %  Aveces
~ Casi
10.En esta escuela toda la comunidad siempre

participa, organiza las actividades y
trabaja por metas comunes

Fuente: Base de datos del provecto. Elaboradan propia
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La reiterada opinion de directores, profesotes y padres de familia en torno al trabajo colegiado y
colaborativo de toda la comunidad escolar abre opciones de mejora para intensificar las acciones que
fortalezcan la participacion activa de todos los agentes educativos y los procesos de planeacion escolar de las

actividades curticulares de las escuelas.

3.4.  Participacion de la comunidad educativa

Esta categorfa se valoré con las opiniones de directivos a través de los ftems 28 al 30 y
50; de docentes; en el item 36, de madres/padres de familia en los items 22, 54 y 55; asi como
del alumnado en los {tems 21 y 22 de los instrumentos respectivos.

Respecto al item: “Toda la comunidad participa en la organizacién de las actividades”,
que se incluyé en los instrumentos de todos los colectivos; el 71.4% del alumnado considera que
esto sucede siempre, seguido por los padres con un 57.5%. En contrapartida, los directores y
docentes califican con el 34.7% y 34.4% respectivamente. En este mismo item se obtuvieron
porcentajes similares en la opcion a veces de patte de directivos, docentes y madres/padres de
familia con porcentajes entre 15% y18%, los y las estudiantes eligieron esta opcién en menor
potcentaje como puede observarse en la Figura 20.

Estos resultados indican que hay un margen de mejora importante respecto al nivel de

participacion en la organizacion de las actividades que se llevan a cabo.




Figura 20. Toda la comunidad participa en la
organizacion de las actividades.

Siempre

H Alumnos
Casi siempre M Padres

u Docentes
. Directivos

A veces

Fuente: item 17, instrumento para el profesorado. Elaboracién propia

Respecto al item “La escuela se relaciona armoénicamente con la comunidad, el 71.3% de
las madres/padres opina que”, sfempre, el 64.6% de los directivos también lo considera asi

como se muestra en la Figura 21.

Figura 21 . La escuela se relaciona armdnicamente
con la comunidad
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A veces [ Directivos
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Fuente: Base de datos del provecto. Elaboraddn propia
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Los items que resultaron mas bajos en esta categoria en la opciéon siempre tueron los
relacionados con la patticipacién de los padres/madres/tutores en las actividades de la escuela,
es decir el item 19 del cuestionario aplicado a madres/padres, el 28 del aplicado a directivos y el
21 del aplicado al alumnado. En la Grafica se puede observar que los directivos opinan que s6lo
el 25.7% de ellos lo hace siempre, ¢l alumnado opina que el 51.8% y las madres/padres

consideran que lo hacen sfempre en un 59.3%.

Fig 22. Los padres, madres y tutores
participan en las actividades de la escuela

Nunca
15%
A veces ) 16.70%
20.10% 1 Madres/padres
24.60%
Casi siempre 28?60% b ARG
0,
=4-20% [ Directivos
. 59.30%
Siempre %

Fuente: base de datos del provecto: Elaboraddn propia

Otro de los items de esta categorfa, relacionado con la percepciéon que tienen los
informantes respecto al apoyo de la comunidad hacia la escuela, se incluyo en tres cuestionarios,

los dirigidos a directivos, a docentes y a madres/padres de familia; las respuestas de cada grupo

de participantes muestran ciertas diferencias que se pueden apreciar en la figura 23.




Figura 23. Los miembros de la comunidad
apoyan el trabajo de la escuela

Nunca
0%
A veces .10%
18.80% [1 Padres
19.20% [ Profesores
[ Directores

Casi siempre 47.80%

61.10%
Siempre .
38.90%

Fuente: Base dedatos del provecto. Elaboradan propia

Como se observa en la grafica, las opiniones de los padres y profesores son mas similares
con respecto a las de los directores en la opcién siempre; sin embargo en la opcién casi
siempre los porcentajes de los tres grupos tienen mayores diferencias. También es notorio en
la Figura 23 que en los tres grupos de actores hay un pequefio porcentaje que considera que
nunca se recibe el apoyo de la comunidad.

Otro de los {tems donde la opcién siempre obtuvo puntajes por debajo del 60%

en el instrumento aplicado a directivos, fue el numero 30 que alude a la participacién del

colectivo escolar, sin embargo ese mismo {tem en el caso del alumnado (item 24) obtuvo

en esta misma categoria un 71.4%.




Figura 24. En esta escuela todos participamos

Siempre

Casi siempre
OAlumnos
A veces .
O Directores
Nunca

Fuente: Base de datos de proyecto. Elaboracién propia

Los resultados de esta categoria muestran que la participacion de los diferentes agentes
(docentes, madres/padres de familia, y otros miembros de la comunidad) no siempre es una
constante en las escuelas participantes, por lo que se considera que es posible ubicar este aspecto
como un area de oportunidad para lamejora pues es necesario seguir trabajando para involucrar
a los padres, las madres y tutores de los estudiantes asi como a la comunidad cercana a las
escuelas, en la planeacion, desarrollo y evaluacion de las actividades que contribuyan a la mejora

educativa.
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3.5.  Propuesta pedagodgica

3.5.1. Lineas de trabajo educativo

En esta categotia se valoraron las opiniones de tres grupos: profesores, madres/padres
de familia y alumnado de las escuelas. Esta conformada en el caso de la opinién del profesorado
por cinco areas: el trabajo de las lineas educativas que propone el programa, los recursos con los
que se cuenta, las estrategias de trabajo, la organizacién y la evaluacion. Para ello, los {tems que
se emplearon para conocer su opinion fueron: la 37, 41 al 48, 53 al 59 y 60 al 71. En el caso de
los padres/madres de familia solamente se encuesté para conocer su opinién sobre la
organizacién y las estrategias de trabajo, los items fueron el 46 y el 52. Finalmente, en el caso de
los y las estudiantes encuestados, tres areas valoradas fueron, los recursos con los que se trabaja,

las estrategias y la organizacion. Para ello, los {tems fueron: 2 al 4, y del 45 al 52, y del 54 al 56.

Respecto a si el profesorado es apoyado por el directivo para llevar a cabo las lineas de
trabajo educativas el 70.4% senala que siempre. (Figura 25). Ademas, el 61.2% de los y las
docentes mencionan que las lineas de trabajo siempre favorecen el aprendizaje de sus
estudiantes, lo cual nos muestra la importancia de revisar a mayor profundidad lo que los y las

docentes opinan que merece atencion en el trabajo sobre las lineas educativas (Figura 26).
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Figura 25. El director apoya para la
implementacion de las lineas de trabajo
educativas.

Siempre Casi siempre A veces

Fuente: item 37. Instrumento para docentes. Elaboracién propia

Figura 26. Las lineas educativas favorecen el
aprendizaje

Siempre Casi siempre A veces

Fuente: item 41. Instrumento para docentes. Elaboracién propia
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Asimismo, el profesorado sefiala en un porcentaje de 24.7% que el tiempo requerido
para cada linea de trabajo es siempre suficiente, siendo en ese mismo porcentaje una respuesta
de a veces. Con un porcentaje mayor casi siempre aparece con un 46.4% en el tiempo
destinado a cada linea. Esto nos indica también que es un area de revision y mejora para la
distribucion del tiempo en cada una de las lineas que trabaja el profesorado de las escuelas de

tiempo completo. (Figura 27.)

Figura 27. Los tiempos destinados para cada
linea son suficientes

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: item 43. Instrumento para docentes. Elaboracion propia

3.5.2. Materiales y recursos

Lo mismo ocurre con un porcentaje significativo en los materiales y recursos que se
emplean para trabajar las lineas educativas, cuyo porcentaje de respuesta en siempre solo alcanza

el 50.5% y el 36.5% en casi siempre. (Figura 28)
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Figura 28. Los materiales y recursos para trabajar
las lineas educativas son diversas y funcionales.
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Siempre Casi siempre A veces

Fuente: item 44. Instrumento para docentes. Elaboracién propia

Sobre las estrategias que se presentan en los ficheros de actividades didacticas utilizadas
por el profesorado en las lineas educativas, éstas fluctuan entre el 55.3% al 66.6% es decir, un
porcentaje significativo de los profesores sefialan que los ficheros siempre garantizan su
comprension y aplicacion en las escuelas y en las aulas; la metodologia propuesta para los
desafios matematicos son claros, oportunos y pertinentes. Que el arte como estrategia para la
convivencia facilita el logro del aprendizaje esperado. Que el recreo es dinamico, ya que
promueve el juego libre a través de la seleccion de la practica de actividades fisicas, recreativas y
deportivas, asi como la convivencia, la integracion y la diversion: Que las tareas tienen como
finalidad la reflexion, la exploracion, la busqueda de informacion e investigacion de temas de

interés comun.
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Ante este mismo rubro se contrastan con las opiniones de los propios alumnos y alumnas,
quienes mencionan en un 86.9% que sfempre en el salon realizan actividades que les ayudan a
aprender. Sin embargo, en los items 49, 50, 51 y 52, los y las estudiantes puntian con un
porcentaje bajo el siempre, es decir, 45.8% realizan actividades en las que juegan y aprenden
después de comer (Ver Figura 29), el 34.5% realizan visitas a la comunidad (Ver figura 30), y el
36.3% sefiala siempre emplear la computadora para aprender. (Ver Figuras 31) Por otra parte,
a pesar de que el 82.1% del alumnado encuestado sefiala que cuenta con biblioteca en su escuela

solo el 52.3% afirma que siempre consulta materiales de la misma. (Ver figura 32)

Figura 29. Realizamos actividades en las que
jugamos y aprendemos
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Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: item 50. Instrumento para alumnado. Elaboracién propia
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Figura 30. Realizamos visitas a la comunidad
y aprendemos sus costumbres

Siempre
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Fuente: ftem 51 cuestionario para alumnado. Elaboracion propia

Figura 31. En la escuela empleamos la

Siempre

computadora

Casi siempre A veces Nunca

Fuente: item 52. Instrumento para alumnado. Elaboracién propia
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Figura 32. Realizamos consultas en la

biblioteca
60%
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40%
30%
20%

10%

0%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: item 49. Instrumento para alumnado. Elaboracién propia

3.5.3.  Ampliar oportunidades de aprendizaje

Respecto a la organizacion del trabajo pedagogico dentro del aula y si ésta alienta el interés
por el aprendizaje y por las actividades en la escuela, el profesorado sefialan con un 63.4% que
siempre es asi. Mas, sin embargo, un porcentaje significativo 33.3% sefala que casi siempre se
mantiene el interés y aprendizaje de trabajo en el aula. (Figura 33). Esto es corroborado con la
opinién de los alumnos y alumnas quienes sefialan en un 58.3% que siempre desarrollan en la
escuela dos actividades diferentes por dia. Con ello, podemos observar que es importante que el
trabajo en el aula sea mas diversificado para mantener el interés por las actividades y por ende

en el aprendizaje (Figura 34).
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Figura 33. La organizacion del trabajo pedagodgico
alienta el interés por el aprendizaje
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Fuente: item 60. Instrumento para docentes. Elaboracién propia

Figura 34. Desarrollamos en la escuela dos
actividades diferentes por dia
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Fuente: item 4. Instrumento para alumnado. Elaboracién propia
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La participacién de directivos y docentes es parte fundamental en la planeacion de las
actividades de la jornada escolar. Es por ello, que de acuerdo a la opinién del profesorado dicha
participacion se da en un 75.8% con respuesta de siempre, mientras un 22% sefiala que casr

sfempre se participa colegiadamente como se puede observar en la Figura 35.

Figura 35. La participacion de los directivos y docentes se
basa en la planeacidon de las actividades a desarrollar en la

jornada escolar
80% 75.80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre Casi siempre A veces

Fuente: item 63. Instrumento para docentes. Elaboracién propia

Ahora bien, el trabajo colegiado realizado para motivar y crear el interés en el alumnado
se muestra en opinién de los profesores en un 74.1% (Figura 36), mientras se demuestra que la
planeacion escolar con base en las lineas de trabajo propuestas en el programa se lleva a cabo
siempre en un 65.5%, y casi siempre aparece con un significativo 32.7% (Figura 37), lo cual
nos sefiala que cumplir con las lineas de trabajo es un area de mejora que implica conocer las

dificultades y obstaculos por los que no siempre se cumple con dicho trabajo.
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Figura 36. La participacion de directivos y docentes en el
trabajo colegiado mantiene la motivacion e interés por
seguir aprendiendo
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Fuente: item 65. Instrumento para docentes. Elaboracién propia

Figura 37. La planeacion escolar se lleva a cabo con
base a las lineas de trabajo
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Fuente: item 66. Instrumento para docentes. Elaboracién propia
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Con relaciéon a como la planificacion de las y los docentes considera las necesidades de
aprendizaje del alumnado en riesgo de exclusion, la opinién sobre su trabajo la enmarcan con un
79% de siemprey un 14.9% con casi siempre. .o que nos lleva a pensar que mayormente el
profesorado busca planificar de manera que los y las estudiantes sean beneficiados en sus

necesidades de aprendizaje.

3.6. Inclusion.

La categorfa de Inclusion se valoré con las opiniones de directivos a través de los items
31, 32, 34, 38 al 44; de docentes, en los items 11 al 15, 19 al 21 y 50; de madtes/padres en los
items 23 al 36; asi como del alumnado en los items 23 al 31.

La tendencia en esta categoria es positiva en tanto se engloban los indicadores siempre
y casi siempre con un promedio de 83.8%; no obstante, al considerar unicamente el indicador
siempre ¢ste desciende al 63.5%.

De manera especifica, en el caso de los directivos, el indicador siempre se encuentra en
el item: “En esta escuela me siento seguro” con un 84.7%, apreciaciéon que es compartida por el

alumnado en un 86.3% (Figura 38)

»lcenms
e | MLARA0O

Q'SLP |5t




Siempre

Casi siempre

A veces

Figura 38. En esta escuela me siento
seguro

Fuente: Base de datos de proyecn. Elaboradon propia

JAlumnado

[ Directivos

Esta opinién también se corrobora en el item: “En esta escuela los estudiantes se sienten

seguros” del cuestionario al profesorado aunque la opcién siempre se sitia en un 70.4%, (Ver

Tabla 21).
20. En esta escuela los estudiantes se sienten seguros.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 6 3.2 3.2 3.2
Casi siempre 48 25.8 25.8 29.0
No contesto 1 .5 .5 29.6
Siempre 131 70.4 70.4 100.0
Total 186 100.0 100.0

Tabla 21. Item 20, instrumento para docentes. Elaboracion propia
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De igual forma, en los items que se refieren a que los y las docentes estan al pendiente
del alumnado, las madres/padres, los directivos y el mismo alumnado le asignan el 90.5%, 91%

y 83.3%, respectivamente como se puede observar en la Figura 39.

Figura 39. Los profesores estan al
pendiente de los alumnos

Siempre
Casi siempre
JAlumnos
[Padres
A veces
I Directores
Nunca

Fuente: Base de datos del provecto elaboracion propia.

En el caso de los y las docentes, otro de los {tems que obtuvieron mayores puntajes en
la opciéon siempre fue: “Los profesores creamos ambientes escolares que trascienden las
diferencias de género, grupo étnico, cultura, estatus econémico, discapacidad o cualquier otra
diferencia individual” con un 74.7%.

50. Los profesores creamos ambientes escolares que trascienden las diferencias de
género, grupo étnico, cultura, estatus socioeconédmico, discapacidad o cualquier otra

diferencia individual.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Casi siempre 38 20.4 20.4 20.4
No aplica 1 .5 .5 21.0
No contesto 1.1 1.1 22.0
No responde 3 1.6 1.6 23.7
Nunca 3 1.6 1.6 25.3
Siempre 139 74.7 74.7 100.0

Total 186 100.0 100.0

SSLP.
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Tabla 22. Ttem 50, instrumento para docentes. Elaboracién propia.
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Por su parte, las madres/ padres de familia eligieron la opcién siempre con mayor
frecuencia en el items 31: “En esta escuela son igual de importantes los nifios y las nifias”, con
un 98.8% vy el item 32: “Los profesores se interesan por mi hijo” que alcanza el 91% como se

puede observar en las tablas siguientes.

31. En esta escuela son igual de importantes las nifias y los nifios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos A veces 2 1.2 1.2 1.2
Casi siempre 3 1.8 1.8 3.0
Siempre 162 97.0 97.0 100.0
Total 167 100.0 100.0
Tabla 23. Ttem 3 1, instrumento para madres/ padres. Elaboraciin propia
32. Los profesores estan al pendiente de los alumnos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 6 3.6 3.6 3.6
Casi siempre 14 8.4 8.4 12.0
Siempre 147 88.0 88.0 100.0
Total 167 100.0 100.0

Tabla 24. Ttem 32, Instrumento para padres. Elaboraciin propia.

Otro item importante que obtuvo un puntaje significativo en el caso de los padres fue:
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lengua, religién y costumbre con un 81.4% en la opcién siempre.

“En esta escuela todos aprendemos de todos independientemente de nuestras diferencias de




28. En esta escuela todos aprendemos de todos independientemente de nuestras

diferencias de lengua, religiéon y costumbres.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 5 3.0 3.0 3.0
Casi siempre 21 12.6 12.6 15.6
No aplica 1 .6 .6 16.2
No contesto 1 .6 .6 16.8
Nunca 3 1.8 1.8 18.6
Siempre 136 81.4 81.4 100.0

Total 167 100.0 100.0

Tabla 25. Item 28, instrumento para el alumnado. Elaboracion propia.

Para el caso de los alumnos y alumnas, el indicador siempre se encuentra en un 86.9%
en el item: “Me gusta venir a la escuela” y en un 90.5% en el item: “Mis maestros estan al

pendiente de nosotros”, por lo que son los mas altos en esta categoria (figura 40).

Figura 40. Me gusta venir a la escuela
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Fuente: ftem 30, instrumento para alurmnos, Elaboracidn propla,
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Figura 41. Los maestros estan al pendiente de

Siempre

nosotros

Casi siempre

Fuente: ftern 31, instrumento para alumnos. Elaboracidn propia.

A veces

Nunca

Un {tem que merece atencién en la categoria de inclusion, plantea: “Es bueno que haya

alumnado con discapacidad en la escuela”, en €l las madres/ padres eligieron la opcion siempre

en un 68.9% y 9.6% en casi siempre, por lo que hay un 22% aproximadamente que aun no

considera positiva esta accion en las escuelas lo cual implica la necesidad de intensificar las

acciones para fomentar una cultura de inclusién, como se muestra en la Tabla 26.

30. Es bueno

ue haya alumnos con discapacidad en la escuela.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 23 13.8 13.8 13.8
Casi siempre 16 9.6 9.6 23.4
No aplica 2.4 2.4 25.7
No contesto 1 .6 .6 26.3
No responde 3.6 3.6 29.9
Nunca 2 1.2 1.2 31.1
Siempre 115 68.9 68.9 100.0

Total 167 100.0 100.0

Tabla 26. item 30. Instrumento para padres. Elaboraciin propia
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Los items que resultaron con los indicadores mas bajos fueron: “En esta escuela se han
eliminado las suspensiones y las expulsiones”, segin la opinién de las madres/padtes, con un
35.9% y del alumnado en un 37.5%; en contrapartida con las opiniones de directivos y docentes

que registraron 54.2% y 57% respectivamente (Figura 42).

Figura 42. En esta escuela se han eliminado las
suspensiones y las expulsiones

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Fuente: Base de datos del Proyecto. Elaboraddnpropia

Otros datos significativos fueron los relacionados con el uso de la lengua indigena en las
comunidades. El primero de ellos fue que mientras las madres/padres mencionan que este item
sf aplica en su comunidad en un 87.4% y el alumnado en un 66.1%, el personal docente considera
que sélo aplica para el 56.5%. Lo anterior puede significar que hay docentes que desconocen que
en sus comunidades se hable alguna lengua indigena o que la escuela, por no estar ubicada en la
categorfa de indigena o bilingtie considera que no se tiene la obligacién de aprender la lengua de

la comunidad (Figura 43).
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Figura 43. Los profesores hablan en lengua
indigena

Si aplica

Alumnado

Madres/padres

No aplica Docentes

Fuente: Base de datos del Proyvecto. Elaboraddn propia

Por otro lado, en el caso del item: “Los docentes hablan en mi lengua” en aquellas
comunidades que si aplica, el profesorado lo valoré con un 36.1%, mientras que las
madres/padres sefialan que se realiza en un 80.1% y el alumnado en un 74.7%, como puede

observarse en la Figura 44.

Figura 44. Los profesores me hablan en mi

No contestd
Siempre
Casi siempre
lumnado

A veces adres/padres

ocentes
Nunca

Fuente: Base de datos del Provecto. Elaboradon propia
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Los resultados anteriores indican que no todos los docentes y directivos de las escuelas
conocen y utilizan la lengua de la comunidad; s6lo algunos de ellos lo hacen y desempenian el rol
de intérpretes entre la comunidad y la escuela, por lo que su papel es muy importante.

Otro item de contraste es: “En esta escuela no se limita el acceso a nadie”, donde las
madres/padres opinaron que esto se da sfempre en un 46.1%, a diferencia del alumnado que
eligié esta opcion en un 91.7%, mientras que el profesorado lo hizo en un 69.4% y los directivos
en un 65.3%, tal como se aprecia en la Figura 45. De estas respuestas se puede inferir que son
las madres/padres quienes han experimentado en mayor medida la no aceptacion de sus hijos
en las escuelas por lo que habria que indagar cuales son los factores que inciden para que esta

situacion ocurra.

Figura 45. En esta escuela no se limita el
acceso a nadie

Siempre

Casi siempre
P “|Alumnado

~|Madres/padres
A veces ~ Docentes

| Directivos

Nunca

Fuente: Basede datos del Proyecto. Elaboraddn propia

Entre los items del cuestionario para directivos que obtuvieron frecuencias menores a

50% en la opcidn siempre, se encuentra el item 43: “El personal de la escuela y los padres de

familia trabajamos colaborativamente” que alcanzo6 47.9% en esta opcion, (Tabla 27).




43. El personal de la escuela y los padres de familia trabajamos

colaborativamente.
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent

Valid Aveces 7 4.9 4.9 4.9

Casi siempre 67 46.5 46.5 514

Nunca 1 a7 7 52.1

Siempre 69 47.9 47.9 100.0

Total 144 100.0 100.0

Tabla 27. Ttem 43, instrumento para directivos. Elaboraciin propia.

El item 44: “Trabajamos en colaboracién con otros centros de trabajo”, fue puntuado
por los directivos con un 38.2% en casi siemprey 27.8% siempre por lo que es uno de los mas

bajos en su apreciacion (Ver Tabla 28).

44. Trabajamos en colaboracion con otros centros de trabajo.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 7 4 7
Aveces 44 30.6 30.6 313
Casi siempre 55 38.2 38.2 694
Nunca 4 2.8 2.8 72.2
Siempre 40 27.8 27.8 100.0
Total 144 100.0 100.0

Tabla 28. Ttem 44, instrumento para directivos. Elaboracion propia.

El item: “En esta escuela se han reducido las barreras para el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes”, si bien obtiene una puntuacién arriba de 90% al sumar las
opciones casi siempre y siempre; al separar estas opciones, la opcion siempre disminuye al

51.6% en docentes y a 44.4% en directivos por lo que hay que considerarlo como un indicador

de atencién (Figura 46).




Lo mismo sucede con el {ftem: “En esta escuela existe un programa de prevencion de
riesgos y se ha reducido el bullying”, ya que los docentes aprecian que esto se da en un 53.2% y

los directores en un 52.1%, en tanto que el alumnado lo valora en un 44.6% (Figura 47).

Figura 46. En esta escuela se han reducido las
barreras para el aprendizaje y la participacion de
los estudiantes

No responde

Siempre

Casi siempre
[1Docentes
[T Directivos
A veces

Nunca

Fuente: Bases de datos del Proyecta. Elaboracion propia
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Figura 47. En esta escuela existe un programa de
prevencion de riesgos y se ha reducido el bullying

Siempre
Casi siempre
X Alumnado
A veces [[1Docentes
Directivos
Nunca

Fuente: Bases de datos del Provecto. Elaboracidn propia

En contraste, ante el item: “Los estudiantes se ayudan unos a otros”, son ahora los
alumnos y alumnas quienes le dan un mayor valor, esto es, del 73.2%, mientras que los docentes

lo puntdan con un 39.2% y los directores con un 38.2% (Figura 48).

Figura 48 . Los estudiantes se ayudan unos a otros

Nunca
A veces E Alumnado
I Madres/padres
. [1Docentes
Casi siempre
[ Directivos
Siempre

Fuente: Bases de datos del proyecto, Elaboracion propia
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En sintesis con base en los resultados de la opcién siempre, los items que merecen

especial atencién son los que se muestran en la Figura 49:

Figura 49. Indicadores con resultados mas bajos en la
categoria Inclusion

El personal de la escuela trabaja colaborativamente

En esta escuela se han eliminado las barreras para
el aprendizaje y la participacidn de los estudiantes

Todos los alumnos que ingresan concluyen el ciclo
escolar

Trabajamos en colaboracion con otros centros

Fuente: Bases de datos del Provecto: elaboracian propia

Se puede decir que, en la categoria de Inclusion, la escuela es un lugar reconocido por la
comunidad como un espacio seguro, en el que se le brinda cuidado y atencién a los y las
estudiantes, sin embargo, es importante seguir impulsando el desarrollo de estrategias de
colaboracién entre el personal de la misma, asi como con otros centros de trabajo para responder
a las demandas y necesidades especificas de cada lugar y garantizar la participacion, el aprendizaje
y la convivencia de todos sus estudiantes, de tal manera que se logre incidir en la calidad en

términos de acceso, permanencia y egreso en cada nivel educativo.
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3.7.  Calidad y eficiencia terminal

Esta categoria se valor6 con las opiniones de directivos a través de los items 33, 35, 37,
47 al 49; de docentes, en los items 13, 16 y 44; asi como de madres/padres en los items 37 al 40
y 53.

De manera general, la tendencia en esta categorfa es positiva en tanto se engloban los
indicadores siempre y casi siempre con un promedio de 94.32%; no obstante, al considerar
unicamente el indicador sfempre éste desciende al 59.78%.

De manera especifica, en el caso de los directivos, los indicadores mas altos de la opcion
siempre se encuentran en los {tems 37 con un 88.9%, apreciacion que es compartida por los

padres en el item 38 con un 92.8% (Figura 50).

Figura 50 . Los profesores informan a los
padres de los avances de sus hijos

Siempre

Casi siempre OMadres/padres

[ Directivos

A veces

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracién propia.
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Otro indicador importante es el item 37 que las madres/padres valoran con un 89.2% (Figura

51).

Figura 51 . Los alumnos aprenden cosas
importantes para su vida.

Siempre

%

Casi siempre

0 Madres/padres

A veces

Fuente: item 37, instrumento para padres. Elaboracion propia.

De igual forma, el item 49, los directivos lo valoran con un 84.7% vy el item 40, las

madres/padres con un 81.4% en la opcién siempre (Figura 52).

Figura 52. En esta escuela cuidamos y
aprovechamos los recursos.

Siempre

o Madres/padres
Casi siempre

Directivos

A veces

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracion propia.
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Con base en lo anterior, la siguiente figura muestra los indicadores mas altos en la

categorfa de Calidad y Eficiencia Terminal (Figura 53).

Figura 53. Indicadores mas altos de Calidad y
Eficiencia Terminal

En esta escuela aprovechamos y S
cuidamos los recursos
Los alumnos aprenden cosas valiosas para I l
su vida
Los profesores informan a los padres de i l
los avances de sus hijos ) e —

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracién propia.

= Siempre

En contraste, los items mas bajos del indicador sfempre son el 16 en el caso de los y las
docentes y 35 en el de directivos que se puntuaron con el 21% y 18.1% y que corresponden a la

opinién que tienen estos colectivos respecto a la mejora en los aprendizajes del alumnado (Figura

54).

Figura 54. Todos los estudiantes han
mejorado su aprendizaje.

Siempre

Casi siempre
7 Docentes

I Directivos
A veces

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracién propia.
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Otros indicadores que pueden analizarse son los items 13 del cuestionario de docentes y 33, de
directivos que abordan el tema de la eficiencia terminal y donde estos colectivos eligieron la
opcion siempre en un 28.5% y 41% respectivamente lo cual es significativo pues representa un
area de mejora importante (Figura 55). Se considera que este este indicador de calidad, es uno
de los mas importantes para el sistema educativo pues se vincula directamente con equidad y

eficacia en el logro de objetivos educativos, INEE, 2011).

Figura 55 . En esta escuela todos los alumnos
gue ingresan concluyen el ciclo escolar

Siempre

Casi siempre Docentes

K Directivos

A veces

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracion propia.

Con base en los resultados de la opcion siempre, los items que merecen especial

atencion se pueden observar en la Figura 56:
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Figura 56. Indicadores mas altos de Calidad y
Eficiencia Terminal

Los estudiantes han mejorado sus
asprendizajes

Todos los estudiantes que ingresan O Siempre
concluyen el ciclo escolar
Se evalla el funcionamiento de la escuela
para la mejora

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracién propia.

Un indicador que presenta una marcada diferencia es el item 34 del cuestionario de
docentes y el item 39 del cuestionario de madres/padtes ya que el primero es de 37.6% mientras

que el segundo es de 71.9%, lo que significa que las madres/padres valoran de manera mas

positiva el aprendizaje de sus hijos (Figura 57).

Figura 57. En esta escuela todos los alumnos
aprenden.
l l

|

Sa

Siempre

Casi siempre
P ~ Padres

= Docentes

A veces

Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracion propia.
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Se puede decir que, en la categoria de Calidad y Eficiencia Terminal, la escuela es un
lugar reconocido por las madres/padres como un espacio que promueve aprendizajes valiosos
para la vida en la mayoria de sus estudiantes; hace un buen uso de sus recursos y los mantiene
informado sobre el avance de sus hijos; sin embargo, es necesario extender este logro hacia todos
ellos, en especial los que se encuentran en mayor situacion de desventaja o vulnerabilidad, para

elevar el indice de eficiencia terminal.

3.8. Servicios de alimentos

En esta categorfa se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los cuatro
grupos de actores educativos. Los items que conforman esta categoria son: del instrumento
aplicado a los directores de 56 al 65; del profesorado del 72 al 76; de la encuesta hacia los padres
de familia se pueden apreciar las opiniones en los {tems del 61 al 71, y finalmente, en el caso del
alumnado se presentan los resultados de acuerdo a los items del 33 al 44,

Cabe sefalar que de las 147 escuelas que fueron parte de la muestra solo en 89 contaban

con el servicio de alimentacién, esto fue equivalente al 60.54% del total de la muestra.

En la encuesta dirigida al director respecto al responsable de elaborar los alimentos, un
13.10% sefala que siempre es ajeno a la escuela, mientras que nunca tiene un porcentaje de

39.31% lo cual nos indica que la preparacion de los alimentos es realizada por la misma

comunidad educativa, tegularmente madres/padres de familia. (Figura 58).




Figura 58. El responsable de la elaboracion

de los alimentos es ajeno a la escuela

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre Casi siempre A veces Nunca No responde

Fuente: itemsa, instrumento para directivos. Elaboracion propia

En la opinién de los directivos, también se logra ver que el servicio de alimentacion es
para todos los alumnos y alumnas del plantel, con un porcentaje del 65.5% en la respuesta de
siempre y 1.3% casi siempre, lo cual nos indica que es muy poco frecuente que no se les
administre el alimento en las escuelas que cuentan con el servicio (Figura 59). Ello es
corroborado por los y las docentes quienes sefialan con un 41.9% que sfempre se alimenta al
alumnado, y con un 7.9 % casi siemprey a veces. (Figura 60), a pesar de ello, los madres/padres
de familia sefialan con un porcentaje menor para indicar que a los y las estudiantes se les

proporciona el alimento siempre, solo el 32.9%. (Figura 61).
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 59. El servicio de alimentacion es para
todos los alumnos del plantel

0,

Siempre Casi siempre No responde

Fuente: item 58. Instrumento para directivos. Elaboracion propia

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 60. En esta escuela todos los alumnos
son alimentados diariamente

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: item 72, instrumento para docentes. Elaboracidn propia
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Figura 61. El servicio de alimentacion se
ofrece a todos los alumnos del plantel

35% 9
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre Casi siempre No responde

Fuente: item 64, instrumento para padres de familia. Elaboracién propia

Ahora bien, respecto al horario de servicio de alimentacién y los utensilios con los que
cuenta la escuela para su servicio se observan nimeros positivos en su organizacion, puesto que
los items fueron calificados de manera positiva (items 59 y 60) sumando el siempre y casi
siempre se observa un porcentaje de 67.3%, es decir, de acuerdo a la muestra de escuelas con
servicio de alimentos, los directivos de 75.6 escuelas sefialan que los alimentos se sirven en

tiempo y forma en sus instituciones.

Por otra parte, y de acuerdo a los items 61 y 62 los directivos sefialan con un 59% que
siempre se elaboran los alimentos con higiene, esta respuesta la dan 66.2 escuelas. Asimismo, el
45.1% afirma que nunca se solicita cuota por el servicio de alimentos, sin embargo, un 5.55%

ha cobrado el servicio, es decir, en 6.2 escuelas. (Figura 62).
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Figura 62. Se solicita cuota por el servicio a los
padres de familia

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Siempre Casi siempre No aplica Nunca

Fuente: item 62, instrumento para directivos. Elaboracidn propia

Contrastando con la opinién de las madres/padres de familia, se encuentra que ellas
consideran en un porcentaje menor el que nunca se les solicite cuota por los alimentos, solo el
21.5% responde que nunca. E1 8.7% de las madres/padres de familia sefialan que les han cobrado

alguna vez el servicio. El 4.6% de la poblacién no contesta la pregunta (Figura 63)

Figura 63. Se solicita cuota por el servicio a los

padres de familia
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Casi siempre No aplica Nunca

Fuente: item 68, instrumento para padres de familia. Elaboracion propia
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De acuerdo a la opinién del profesorado se proporciona una alimentacién correcta, de
acuerdo con el aporte calérico adecuado a la edad, condiciones de vida y nutrientes. Con un
porcentaje de 43.1 puntos con respuesta de sfempre, casi siemprey a veces equivalente a 48.4
escuelas que proporcionan la alimentacién adecuada (Tabla 29). Con relacién a este aspecto
algunos directivos comentaron que ha disminuido la calidad de los insumos que proporcionan y

que en ocasiones no se cumple con las entregar en tiempo y forma.

75. El servicio de Alimentacion oferta una alimentacién correcta, de acuerdo con el

aporte calérico adecuado a su edad,

condiciones de vida y con los nutrimentos

necesarios para su desarrollo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 .5 .5 .5
A veces 8 4.3 4.3 4.8
Casi siempre 20 10.8 10.8 15.6
No aplica 99 53.2 53.2 68.8
No contesto 2 1.1 1.1 69.9
Nunca a 2.2 2.2 72.0
Siempre 52 28.0 28.0 100.0
Total 186 100.0 100.0

Tabla 29. Item 75. Instrumento para docentes. Elaboracion propia.

Un item que se considera importante de mencionar es si el servicio de alimentacion ha
influido en el aprendizaje del alumnado, a lo que los profesores mencionan que siempre con un
19.3%, casi siempre 18.8%, y a veces con un 7.5%, es decir, solo un porcentaje bajo de
docentes consideran que la alimentacién influye en el aprendizaje tal como se observa en la
Figura 64. Por su parte, los madres/padres de familia consideran que la alimentacién si ha
influido en el aprendizaje en mayor o menor medida. El 33.5% (siempre, casi siempre) sefiala

que el servicio de alimentacion tiene relacién con el aprendizaje.
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Figura 64. El servicio de alimentacion influye
en el aprendizaje

Docentes

iz Madres/padres

Siempre Casi A veces Nunca No aplica No
siempre responde
Fuente; Bases de datos del Proyecto. Elaboracion propia

De acuerdo a los lineamientos del programa de escuelas de tiempo completo, el servicio
de alimentacién no se debe negar a nadie, bajo ninguna circunstancia. Ademas de quedar
estipulado que no debe haber cobro alguno a los alumnos, alumnas o madres/padres de familia
ya que es un apoyo sufragado con los recursos federales a cada entidad. Es por ello, que es
importante hacer notar que en la opinién de directivos, docentes y madres/padres de familia
apatecen respuestas afirmativas que seflalan haber recibido y/o cobrado por el servicio de

alimentacion, si bien, es un porcentaje minimo, los numeros tendrian que haber sido nulos.

3.9.  Administracién, transparencia y rendicion de cuentas de los recursos
En esta categoria se recuperaron las respuestas sefialadas por tres de los cuatro grupos
encuestados: directivos, docentes y madres/padres de familia. Los items que conformaron esta
categoria fueron los siguientes: del instrumento para directivos, del {tem 52 al 55; del cuestionario

para docentes del item 77 al 81; y del cuestionario realizado a las madres/padres de familia del
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56 al 60.
Respecto a recibir los recursos econdémicos otorgados a las escuelas, el 77.08% de los
144 directivos encuestados sefialan haber recibido siempre el recurso, mientras el 15.9%

menciona que casf siempre (ver figura 65).

Figura 65. Recibo los recursos econdmicos
otorgados a la escuela

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% [

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: item 52. Instrumento para directores. Elaboracién propia

Ademas de lo anterior, el 90.34% de los directivos sefialan que los recursos son operados
siempre de acuerdo a los objetivos previstos en el Consejo Técnico Escolar (Tabla 30), asf lo
confirman los y las docentes quienes mencionan que los recursos son presentados por los
directivos a la comunidad escolar, siendo un 91.3% de la comunidad docente quienes responden

que siempre el director da a conocer los montos recibidos a la escuela (Figura 60).
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53. Los recursos se aplican en los objetivos previstos y acordados por el

Consejo Tecnico Escolar en su Ruta de Mejora Escolar.

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Aveces 1 g g g
Casi siempre 11 7.6 7.6 8.3
No aplica 2 14 14 9.7
Siempre 130 90.3 90.3 100.0
Total 144 100.0 100.0

Tabla 30. Item 53, instrumento madves/ padres. Elaboraciin propia.

Figura 66. El director da a conocer a la comunidad
educativa el monto de los recursos otorgados a la
escuela

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Docentes

M Madres/padres

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: Bases de datos del proyecto. Elaboracién propia
Por su parte, solo el 57. 4% de la comunidad de madres/padres de familia responde que
siempre conoce el monto de recursos otorgados a la escuela. Lo cual nos muestra una diferencia
de las percepciones que se tienen entre la comunidad educativa (autoridades y personal docente)
con lo que petciben las madres/padres de familia respecto al conocimiento de los recursos

otorgados a la escuela (Tabla 31).
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56. Conozco el monto de los recursos federales, estatales o locales otorgados a la

escuela.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 15 9.0 9.0 9.0
Casi siempre 28 16.8 16.8 25.7
No aplica 2 1.2 1.2 26.9
No contesto 1 .6 .6 27.5
No responde 3 1.8 1.8 29.3
Nunca 20 12.0 12.0 41.3
Se anula 2 1.2 1.2 42.5
Siempre 96 57.5 57.5 100.0

Total 167 100.0 100.0

Tabla 31. Item 56, instrumento para madres/ padres. Elaboracion propia.

En esta categorfa también se logré ver que hay una coincidencia entre lo que reportan
los directivos y lo que los y las docentes opinan sobre la transparencia de recursos, en el que el
93% del profesorado sefiala que los directivos siempre aplican los recursos de forma
transparente y exclusivamente para los objetivos previstos en el CTE (Tabla 32), no siendo asi

contestado por las madres/padres de familia, quienes en un 73.6% consideran que siempre los

directivos manejan los recursos de manera transparente (Figura 67).

78. El director aplica los recursos del programa en forma transparente, nica y

exclusivamente para los objetivos previstos y acordados por el Consejo Técnico en su

Ruta de Mejora Escolar, previo conocimiento de la comunidad escolar y del consejo

escolar de participacion social.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 .5 .5 .5
A veces 1 .5 .5 1.1
Casi siempre 10 5.4 5.4 6.5
No contesto 1 .5 .5 7.0
Siempre 173 93.0 93.0 100.0

Total 186 100.0 100.0

Tabla 32. Item 78. Instrumento para docentes. Elaboracion propia.
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Figura 67. Los recursos del programa se administran de
forma transparente y exclusivamente para los objetivos
previstos por el Consejo Técnico Escolar

80%
70%
60%
50%

10%

0%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: item 57. Instrumento para padres de familia. Elaboracion propia

Ademas de ello, es importante hacer notar que un 76% de 167 madres/padres de familia
que fueron encuestados en las 147 escuelas, sefialan que los recursos recibidos para el servicio
educativo se administran siempre con honestidad. (Figura 68). Asi como también el 85.6%
menciona que los directivos siempre les rinden cuentas sobre los logros obtenidos en la

comunidad escolar. (Tabla 33).
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con honestidad.

58. Se administran los recursos recibidos para la operacién del servicio educativo ETC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 10 6.0 6.0 6.0
Casi siempre 19 11.4 11.4 17.4
No aplica 3 1.8 1.8 19.2
No contesto 1 .6 .6 19.8
No responde 1 .6 .6 20.4
Nunca 5 3.0 3.0 23.4
Se anula 1 .6 .6 24.0
Siempre 127 76.0 76.0 100.0

Total 167 100.0 100.0

Tabla 33. Ttem 58. Instrumento para madres/ padres. Elaboraciin propia

Figura 68. Se administran los recursos con honestidad
76.04%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Casi siempre A veces
Fuente: item 58. Instrumento para padres de familia. Elaboracion propia

0%

Siempre Nunca

Con estos datos encontrados, podemos dar cuenta que existe una diferencia no muy
significativa entre en la percepcion y opinién de los directivos, profesorado y madres/padres de
familia sobre los recursos otorgados a la escuela. Considerando que en un porcentaje menor
entre el 5y el 16% sefialan que casi siempre el otorgamiento de recursos y la transparencia de

éstos son presentados a la comunidad escolar.
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Cabe sefialar que a pesar de que en los lineamientos del programa de Escuelas de Tiempo
Completo inciso G articulo 63-I menciona que es funciéon de los directivos “Dar a conocer a la
comunidad escolar el monto de los recursos federales, estatales y locales otorgados a la escuela
y ejercerlos de acuerdo con la normatividad aplicable”, (SEP, 2017:48) la opinién de las
madres/padres de familia encuestados refleja que no siempre se cumple con dicho lineamiento.
Por lo tanto, podemos sefalar que ésta es un area de mejora que debe considerarse en el trabajo

de los directivos.

3.10. Las opiniones de los nifios sobre su escuela

3.10.1. Lo que me gusta de mi escuela

El indicador: “Lo que me gusta de mi escuela” fue incluido al final del cuestionario para
el alumnado y permite identificar, de manera rapida y clara, aquello que caracteriza a la escuela
de forma positiva desde la perspectiva los estudiantes.

El analisis de las respuestas parti6 del establecimiento de dos categorfas principales: 1).
Aprendizaje y 2). Convivencia, como criterios centrales de una “Escuela para Todos”. Dentro de
estas categorias se destacan las siguientes subcategorias que se consideraron relevantes de
acuerdo al criterio de calidad educativa, en tanto que son aspectos o condiciones que promueven
y favorecen ambas categorfas. Para la categoria de Aprendizaje las subcategorias son: espacios,
recursos, —aprendizaje por dreas o disciplinas, aprendizaje en  general, actividades especificas 'y

metodologia/ estrategias. Para la categotia Convivencia las subcategotias son: actividades recreativas y

valores.




De manera global, en la categoria Aprendizaje se obtuvo el 62.7% y en la de Convivencia, el

34.8%; un 1.5% No responde (Figura 71).

Figura 69. Lo que me gusta de mi escuela

© Aprendizaje
= Convivencia

No responde

Fuente: Base de datos del brovecto. Elaboracion prooia

Las subcategorias de Aprendizaje tuvieron los siguientes porcentajes:
Los espacios son lo que mas les gusta de su escuela (18.6%) y éstos son: e/ salon (6%), la biblioteca
(5.4%), la cancha (3%), el espacio (1.8%), el taller de reposteria (1.2%) y estd el gallinero al lado (.6%%).

Los recursos mas apreciados son: /os juegos (4.8%), los maestros (2.4%), las computadoras (1.8%),
que es de tiempo completo (1.2%), material (.6%) y las condiciones en las que se encuentra su escuela
(.6%) con un total de 11.4%.

Por Aprendizaje general se consideran aquellas respuestas que mencionan el aprender
(5.4%) o el estudiar (3%), que de manera global son 8.4%; en cambio, la subcategoria Aprendizaje
por dreas o disciplinas identifica de manera especifica aquellas materias que mads les gustan ya sea, al
parecer, por su contenido o por su forma de ensefianza; con relacion a esta subcategoria resalta

que sea hbacer actividades en matemiticas las que predominan con un 6.6%; seguida de Fisica con un
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1.3%, 1a forma en la que se enseiia ciencias naturales y quimica, con un .6% cada una, lo que suma un
10.3%.

Las actividades especificas son el 7.9% y se distribuyen de la siguiente manera: /er (2.4%),
colorear/ pintar (1.8%), escribir (1.2%), hablar la lengna materna (.6%) y dividir ((6%).

En la subcategotia Meftodologia/ Estrategias se encuentran: como aprendemos (2.4%), las
actividades gue realizamos (1.3%), Que trabajamos en equipo (1.2%) y Las clases de juegos (1.2%). Esta

tiene el porcentaje mas bajo (6.1%). Lo anterior se esquematiza con la siguiente tabla:

Lo que me gusta de mi escuela: Aprendizaje
Subcategorias Respuestas Porcentaje
Espacios Mi salén 6
La biblioteca 5.4
La cancha 3.6
El espacio 1.8
Sus talleres como reposterfa 1.2
Esta el gallinero al lado 0.6
Subtotal 18.6
Recursos Juegos 4.8
Los maestros 2.4
Las computadoras 1.8
Que es de tiempo completo 1.2
Material 0.6
Las condiciones en las que se 0.6
encuentra
Subtotal 11.4
Aprendizajes por areas o Hacer actividades en matematicas 0.6
disciplinas
Fisica 1.3
Aprender a leer 0.6
Lo que me gusta de mi escuela: Aprendizaje (continuacion)
Cuando ensefian Ciencias Naturales 0.6
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La clase de quimica 0.6
Las materias que estudio 0.6
Subtotal 10.3
Aprendizaje en general Aprender 5.4
Estudiar 3
Subtotal 8.4
Actividades especificas Leer 2.4
Colorear/pintar 1.8
Los torneos 1.3
Escribir 1.2
Dividir 0.6
Hablar la lengua materna 0.6
Subtotal 7.9
Metodologfas/estrategias Cémo aprendemos 2.4
Las actividades que realizamos 1.3
Que trabajamos en equipo 1.2
Las clases con juegos 1.2
Subtotal 6.1
Total 62.7%

Tabla 33. Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracion propia.

Con respecto a la categoria Convivencia, sobresalen las actividades recreativas como: Jugar
(12%), Comer/ beber (3%), El receso (1.8), Contamos con tiempo para jugar (0.6%), Las actividades al aire
libre (0.6%) y Activacion fisica (0.6%), dando un total de 18.6%.

La segunda subcategoria que surgi6 fue la de [alores, destacando el de la amistad (5.4%),
la convivencia (2.4%), la confianza (2.4%), el respeto de los maestros (1.2%), la participacion (0.6%), 1a forma
en que nos relacionamos (0.6%), que nos Hevemos bien con los alumnos (0.6%), la aynda (0.6%), aprender a

respetar (0.6%) y siempre estan al pendiente (0.6%%).
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Lo que me gusta de mi escuela: Convivencia.

Subcategoria Respuesta Porcentaje
Actividades recreativas | Jugar 12.0
Comer/beber 3.0
El receso 1.8
Contamos con tiempo para jugar 0.6
Las actividades al aire libre 0.6
Activacion fisica 0.6
Subtotal 18.6
Valores Amigos 5.4
Convivencia 24
Me siento en confianza con los maestros 2.4

Lo que me gusta de mi escuela: Convivencia.

El respeto de los maestros 1.2
En esta escuela todos participamos 0.6
Estar con mis amigas 0.6
Contamos con tiempo para jugar 0.6
La forma en que nos relacionamos 0.6
Que nos llevemos bien con los alumnos 0.6
Que todos nos ayudamos 0.6
Aprender a respetar 0.6
Siempre estan al pendiente 0.6
Subtotal 16.2
Total 34.8%

Tabla 34.Fuente: Base de datos del proyecto. Elaboracion propia.
Con base en lo anterior, se puede decir el alumnado que participa en el programa de
ETC valora aquellas condiciones o aspectos que permiten el logro de aprendizajes (62.7%), entre
los que resaltan los espacios y recursos, el aprendizaje de areas o materias, en especial las
matematicas y el desarrollo de actividades especificas como leer, pintar, participar en torneos,

escribir, dividir y hablar la lengua materna.
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En cuanto a la convivencia (34.8%) ésta se promueve principalmente a través del juego,
los tiempos destinados a la alimentacién y las actividades al aire libre. De igual manera, se
favorece el desarrollo de valores como la amistad, la confianza, el respeto, la participacion y la
solidaridad.

Se considera que los y las estudiantes que estan en las escuelas que participan del
programa de ETC valoran el poder contar con la infraestructura y los recursos adecuados que
promueven el aprendizaje de las principales asignaturas del programa, como son las matematicas
y el espafiol.

Es importante también incrementar los tiempos y las actividades dedicadas a fomentar
valores como la participacion y la honestidad que son importantes para seguir fortaleciendo

acciones formativas ya que son indispensables para el ejercicio de su ciudadania.

3.10.2. Lo que no me gusta de mi escuela

Esta pregunta abierta sobre “Lo que no me gusta de mi escuela” también fue incluida
al final del cuestionario del alumnado para que identificaran los elementos y circunstancias
educativas de las escuelas que valoran en forma mas negativa; para ello se solicitd a cada
participante que enunciara tres situaciones, condiciones o elementos que realmente no les guste
de sus escuelas, siendo sefialadas al respecto 408 en total.

Para realizar el analisis de las respuestas se partié del recuento de cada opinién de
desaprobacion que los nifios y nifias expresaron con respecto al funcionamiento general de las
escuelas. Como resultado de estas apreciaciones se identificaron quince caracteristicas que los y
las estudiantes consideraron como barreras u obstaculos susceptibles de mejorar en las escuelas,

mismas que se muestran en la figura 70.
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Figura 70. {Qué es lo que no me gusta de mi
escuela?

No contestd

Otros

Realizar actividades de aseo en aulas
Los alimentos

El horario

Los profesores

Los contenidos curriculares

La forma en que se tratan los nifios

Las condiciones en que se encuentra la escuela

Fuente: Bases de datos del proyecto. Elaboracion propia

De las caracteristicas antes mencionadas, destaca la opinién que manifesto6 el alumnado
con respecto a las condiciones institucionales en que se encuentran las escuelas, ellos
sefialaron con el 36.5% que es prioritario mejorar en las escuelas los espacios escolares donde se
realizan las labores educativas; por ejemplo, destacan que es prioritario atender los desperfectos
y funcionamiento de los sanitarios, el deterioro de los patios o canchas deportivas, la carencia o
averia de los juegos mecanicos, el detrimento de las condiciones fisicas o mobiliario de las aulas,
la insuficiencia de material didactico, la escasez de equipo de computo, falta de espacios techados
para actividades recreativas o deportivas, la falta de agua e incluso la inconformidad o

discrepancia por los colores en la fachada y muros de las escuelas (Tabla 35).
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Las condiciones en que se encuentran las escuelas

Desperfecto de sanitarios

Deterioro de canchas deportivas

Carencia o averfa de juegos mecanicos

Detrimento de las condiciones fisicas y mobiliario de las aulas
Insuficiencia de material didactico

Escasez de equipo de computo

Falta de espacios techados para actividades recreativas

Falta de agua para actividades de limpieza e higiene

YV V.V V V V V V V¥V

Discrepancia por los colores en fachada y muros de la escuela

Tabla 35. Las condiciones en que se encuentra mi escuela. Fuente: bases de datos del proyecto

Otro de los aspectos que los y las estudiantes consideraron susceptible de mejora en las
escuelas con el 26.9% son las formas incorrectas de convivencia o trato interpersonal que
prevalece entre alumnado y docentes en los diferentes entorno escolares, aunque de estos
ultimos en menor medida. En efecto, los y las estudiantes enfatizaron la presencia del bullying
escolar en las escuelas al reconocer que entre ellos existen actitudes, influencias o
comportamientos agresivos con la intencién de hacer dafio verbal o fisico en forma recurrente
por uno o mas estudiantes contra otro u otros de ellos. Es indudable que entre el alumnado
existe interés en construir ambientes seguros de convivencia que sean favorables para el
aprendizaje escolar, es por ello que sefialan la necesidad de eliminar la incidencia del maltrato

escolar entre iguales a partir de expresiones que mostramos en la Tabla 36:

Lo,
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La forma en que se tratan a los nifios en las escuelas

Bullying escolar

Golpes, peleas, agresiones, maltratos
Insultos, groserias

Indisciplina, travesuras, gritos
Apodos, motes

Pintar muros o rayar mobiliario

YV V V V V V V

Destruir plantas o arbustos

Tabla 36. La forma en que tratan a los nifios en las escuelas. Fuente: Bases de datos del proyecto. Elaboracion

propia

Del mismo modo, el alumnado considerd susceptible de mejora en las escuelas con el
10.4% los contenidos curriculares incorporados en las lineas de trabajo educativas. Los y las
estudiantes destacaron que son poco atractivas las practicas o actividades didacticas realizadas
por el profesorado en las asignaturas de matematicas, espafiol, geografia, historia o ciencias. De
igual manera, resaltan que no estan contentos con los docentes que muestran desinterés o
abandono por los contenidos relacionados con las asignaturas de inglés, computaciéon o

expresion de las artes tales como: musica, pintura, danza (Tabla 37)-
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Los contenidos curriculares

1. Las practicas o actividades didacticas en asignaturas
» Matematicas
» Ciencias
» Espaiiol
> Geografia
» Historia
2. El desinterés o abandono de las asignaturas
> Inglés

» Computacion

» Musica, pintura y danza

Tabla 37. Los contenidos curriculares. Bases de datos del proyecto. Elaboracion propia.

Una mas de las caracteristicas antes mencionadas, destaca la opinién que manifest6 el
alumnado, con respecto a la actuacioén del profesorado en el aula con un 7.10%. Al respecto, son
diversos los puntos de vista de los estudiantes pero entre ellos resalta que los y las docentes
lleguen tarde para dar inicio con la jornada escolar del dia; asi mismo destacan que iniciadas las
actividades curriculares el profesorado utilice estrategias de trabajo repetitivas o cansadas, por
ejemplo, ponerlos a escribir mucho. También subrayan que los y las docentes muestren
desatencion o desinterés por resolver sus dudas o que incluso recurran al regafio y castigo.
Ademas recalcan que los profesores no les permitan acudir a la biblioteca, usar los equipos de

coémputo o ir al sanitario (Tabla 39).
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Los profesores

Que lleguen tarde los profesores
Que desatiendan dudas

Que muestren desinterés

Que no pongan atencion

Que regafien

Que castiguen

Que nos hagan escribir mucho
Que no nos dejen ir a la biblioteca

Que no permiten usar las computadoras

YV V.V V V V V V V VY

Que no dejen ir al bafio

Tabla 38. Los profesores. Fuente: bases de datos del proyecto. Elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

Los resultados que se presentan en este informe son indicativos de varias areas que pueden
ser susceptibles de mejora en el Programa de Escuelas de Tiempo Completo. Si bien, como ya
se seflal6 en el apartado de resultados, los datos indican que en lo general los participantes
expresan opiniones donde valoran positivamente los diferentes aspectos que se indagaron a
través de los instrumentos; las oportunidades de mejora siempre estin presentes en mayor o

menor medida.

Con relacion a la pregunta de investigacion acerca del cumplimiento de las caracteristicas
del modelo de Escuelas de Tiempo Completo, de las opiniones vertidas por los diferentes
colectivos (directivos, docentes, madres/padres y alumnado) se puede concluir que la gran
mayoria de las instituciones participantes en la muestra cumplen con la primera caracteristica
establecida en el documento de orientaciones pedagogicas para directivos y docentes y que se

refiere a la extension de la jornada escolar de 6 a 8 horas (SEP, 2015:20).

Ademas, en la experiencia de aplicacién directa de los instrumentos, se pudo constatar
este criterio pues solamente en cuatro ocasiones de los casos donde se arribo a la escuela en el
horario adicional, no se encontré a la poblacién de alumnos y profesores desarrollando alguna
actividad. Si bien en dos casos se podria atribuir esta ausencia a que el director se encontraba
realizando actividades de gestidén, segun reportaron en una ocasion las madres/padres de

familia y profesores, en los otros casos no fue posible establecer las causas.
Con relacion a la caracteristica I1: Lograr que los alumnos alcancen los aprendizajes esperados y

establecidos en el programa de estudios vigente y avancen en el logro de los rasgos del Perfil de egreso de Educacion

Bdsica (SEP, 2015:20) las opiniones son menos homogéneas, pues los directivos y docentes

opinan de manera mas moderada en los indicadores de eficiencia terminal y mejora de los




aprendizajes de los alumnos, mientras que los padres son mas optimistas al respecto. En este
caso las discrepancias son indicativas de la diferencia de opiniones con respecto a la perspectiva
y conocimiento del aspecto concreto que cada colectivo tiene y que les permite construir sus
opiniones. También es cierto que este aspecto es dificil de evaluar solamente a partir de la
opinién de los informantes, es necesario recurrir a otras fuentes como los resultados de las
evaluaciones y datos concretos de eficiencia terminal de las escuelas participantes en el

programa.

El aspecto 111 que se refiere a Favorecer la educacion inclusiva y eliminar o minimizar las barreras
que interfieren en el aprendizaje de los alummnos (SEP, 2015:20) es uno de los mas complejos debido a
la gran cantidad de indicadores que involucra, por ello mismo se observa mayor avance en
algunos aspectos como en los que se refieren a la percepcion de la escuela como un lugar
acogedor y seguro donde se respeta y se cuida a los alumnos y, por otro lado, mayor camino que
recorrer respecto a los indicadores que se refieren a la aceptacion de las diferencias, en el caso
concreto de la discapacidad y las comunidades indigenas, en este ultimo caso especificamente
en lo relativo al uso de la lengua nativa. Estas poblaciones estan todavia en riesgo de exclusion

si no se eliminan las barreras que impiden su participacion y aprendizaje.

En la caracteristica numero IV que establece Desarrollar las lineas de Trabajo Educativas:
Leer y escribir, Jugar con niimeros y algo mds, Expresar y crear con arte, Aprender con TIC, Aprender a vivir
saludablemente, Aprender a convivir, Leer y escribir en Lengna Indigena (SEP, 2015:20); cabe destacar
que la extension del tiempo y los recursos didacticos asignados no siempre garantizan que se
lleven a cabo las actividades ladicas y didacticas que sugieren las lineas educativas; en muchas
ocasiones quedan en segundo plano, como manifiestan los alumnos, las areas de expresar y

crear con arte, de aprender con TIC asi como leer y escribir en lengua indigena.
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La caracteristica V establece Utzlizar el tiempo de manera eficiente para cumplir con los propdsitos
de las asignaturas de la educacion basica. (SEP, 2015:20) En este aspecto se pudo observar que aun
existen algunos casos en los que el profesorado no incorpora la dimensiéon lddica en las
estrategias didacticas que disefia para sus alumnos, misma que constituye un rasgo caracteristico
del Modelo de Escuelas de Tiempo Completo. Es decir, se dedica mayor tiempo a una enseflanza
tradicional que a una enseflanza donde los alumnos participen de manera activa y donde el juego
se aproveche como recurso didactico. Con ello se afecta la motivacion de los estudiantes y no
se establece una diferencia clara en cuanto a la aplicaciéon del modelo pedagdégico en la
institucion.

En cuanto a la caracteristica VI que sefiala Mejorar los procesos de gestion escolar, las pricticas de
ensefianza y el trabajo colaborativo al centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje,
(SEP, 2015:20) la administracion, transparencia y rendicion de cuentas es un rubro que merece
especial cuidado. Resalta la necesidad de que los recursos lleguen en tiempo y forma a las
escuelas, asi como de asegurarse que toda la comunidad educativa (especialmente las
madres/padres de familia) conozca la informacién acerca del monto, distribucién y uso de los
mismos- Este indicador ayudaria a generar mayor confianza y colaboracion entre la escuela y la
comunidad. También es importante desarrollar nuevas estrategias que favorezcan mayor
participacion de la comunidad en el desarrollo del programa.

En cuanto a la distribucién y uso de los recursos, se observa condiciones materiales y
de infraestructura basicas en sus espacios: cocina, comedor, aulas, canchas y bibliotecas. Sin
embargo, sigue pendiente la mejora de los sanitarios y areas de esparcimiento.

Es importante destacar el papel central que tiene la participacion de los supervisores en

tareas de gestion desde las reuniones de consejo técnico para la elaboracién y seguimiento de

las rutas de mejora, asi como la asesoria y el acompafiamiento pedagdgico de los directores hacia
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los docentes. El trabajo colegiado, la evaluacién para la mejora de los centros y la colaboracién

con otros centros educativos son puntos clave para el logro de los objetivos del programa.

En la caracteristica VII de Construir ambientes seguros y propicios para el aprendizaje en un marco
de sana convivencia (SEP, 2015:20), en lo general se reconoce una mejora en el aprendizaje, sin
embargo es necesario otorgar la misma importancia a la convivencia y al fomento de valores,
que eliminen practicas que aun perduran en las escuelas como el maltrato, el castigo, las
suspensiones y expulsiones. As{ mismo evitar las actividades rutinarias y memoristicas que
merman los indicadores de calidad y eficiencia terminal, pues no garantizan que todos los

alumnos concluyan satisfactoriamente el ciclo escolar.

El servicio de alimentacion considerado en la caracteristica [III Ofrecer servicios de
alimentacion en los casos que corresponda conforme al marco regulador en esta materia, SEP, 2015:20) es una
de las mayores ventajas que ofrece el programa. Sin embargo, es necesario analizar con mas
profundidad los beneficios que este servicio ofrece a la comunidad y considerar la pertinencia
de que todas las escuelas de tiempo completo cuenten con este apoyo haciendo los ajustes

pertinentes para su operatividad.

Finalmente, los alumnos expresan los beneficios que han recibido de este programa, asi
como las areas de oportunidad para la mejora que aun existen en ellas. Serfa interesante realizar
un estudio comparativo con escuelas que no participan en el mismo y analizar sus posibles
diferencias o semejanzas, asi como estudios cualitativos a profundidad que ofrezcan mayor
comprension de los datos obtenidos en este primer acercamiento: Ello ayudaria a mostrar la
relevancia y pertinencia del Modelo de Escuelas de Tiempo Completo, es decir, si se constituye

en una opcioén dentro del sistema educativo nacional.
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RECOMENDACIONES:

1.

9.

Reconocer que los contextos sociales en nuestro estado son diversos, por lo tanto, las
problematicas a las que se enfrentan las ETC también lo son. Por lo cual, es indispensable que
se piense en estudios de mayor profundidad y alcance que permita generar estrategias especificas
para el mejoramiento de las escuelas.

Impulsar un ejercicio de recursos que permita a las escuelas cubrir sus necesidades basicas de
manera equitativa, es decir, que todas ellas pueda contar los requerimientos necesatios.
Promover un trabajo con mayor colaboracién entre los miembros de la comunidad educativa.
Impulsar acciones de seguimiento que permitan concretar las propuestas establecidas en la ruta
de mejora de las escuelas por zonas geograficas y desde la capital del estado..

Promover de manera mas directa el apoyo de los supervisores, donde ellos sean un agente
educativo importante para la Escuela.

Promover un didlogo mas abierto y directo entre la comunidad escolar, especialmente entre
directivos, madres/padres y docentes.

Institucionalizar mecanismos de rendicién de cuentas en donde los padres de familia puedan
estar implicados en la transparencia de recursos.

Fortalecer acciones comunitarias para el cuidado, proteccion y seguridad de las ETC.

Fortalecer los consejos de participacion social para el seguimiento y evaluacion de las ETC.

10. Impulsar la creacién de espacios para el intercambio y difusién de experiencias exitosas en

contextos similares que permitan enriquecer el trabajo en las escuelas.

WM
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ANEXO

Escuelas que fueron incluidas por sustitucion

Nombre de escuela Nivel escolar Localidad Municipio
Candido Aguilar Primaria Mesa de los Conejos San Luis Potosi
Francisco Gonzalez Primaria La Pila San Luis Potosi
Bocanegra
Juan Sarabia Primaria El Terrero Sur San Luis Potosi
Ignacio Ramirez Primaria Agua Prieta Mexquitic
Club de Leones No. 2 Primaria Colonia del Valle San Luis Potosi
Nifios Potosinos Primaria Colonia Forestal San Luis Potosi
José Ciriaco Cruz Primaria Colonia Santa F¢é San Luis Potosi
Esfuerzo Indigena Primaria San Pedro de las Anoas | Aquismoén
José Lopez Portillo Primaria El Tiyou Tanlajas
Serapio Gutiérrez Primaria San José Xilatzen Tanlajas
Francisco Gonzalez Indigena Quelabitad Tanlajas
Bocanegra
Mariano Matamoros Telesecundaria Mesa de los Conejos San Luis Potosi
Juan Sarabia Telesecundaria El Terrero Sur San Luis Potos{
José Lopez Portillo Telesecundaria Norias del Refugio Guadalcazar

» (oanms
shae | LSRN0

WM
~ F1315 N
A YA




EOUCATIVAS

Instituto de Ciencias Educativas
Francisco Pefia esq. Benigno Arriaga
Fracc. del Real C.P 78280
San Luis Potosi, S.I..P.

Tel 826 23 00 ext. 8713 y 8714

direccion(@ice.uaslp.mx


mailto:direccion@ice.uaslp.mx

