GOBIERNODEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: 70 | NOU [Ro/77
l4 &El producto fue entregado en el tiempo establecido? LP- Uf“z&' ‘92-7 ~ 20 ‘6/ sT-6

&E Favor de anotario en Comentarios y Sugersncias

b4/ sl
6 . 10
1{”— . Zalifique a calldad del producto entregado:
\..C Mala Regular Buena Muy Buena Excplonts
6 w T : 8 9 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs o que esperaba? ’ )
No En Parte B
[ 8 10
1.4 Califilque ia atencidn reciblda por el personal de este Instituto; .
) Mala Regular “ Buena Muy Buena Exceldnts
; 7 8 9 10
1.5 Califique Ia calldad en el serviclo proportlonado por el {EIFE: -
Mala Regular Buena Muy Buena Excafente
6 7 8 9 " 40

1.8 De fos puntos anterlores, Jhay algo que podamos mejorar?

g \

Comentarios y sugerencias ( pueds usar la cara posterior para escribir)

\
AN
)
19
Q
N
N
o~
)
B
:

Dapendencia:

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

IECIFE

Inslitwio Estatal de infreestruchua Flsica Educativa S.1..P.
{EIFE/FOR/SCI01.04

1783



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacclién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: O | 12 [ 2017
14 2E! producto fus entregado en el tiempo establecido? - |E(FE-0257. 20)( / est- A

No si_~
[ . A
g/_b,':allﬂquo Ia calidad del producto entregado:
C Mala Regular Buena Muy Buena, Excelents
8 7 : 8 2 10
1.3 ¢l producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba? /
No En %;iu si
[ 10
I.4 Callfique la atencién reciblda por el personal de ests Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Bueyla Excelents
6 7 8 | 74 10
1.5 Califique la calldad en el servicio proporcionado por of IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Bugfia Excelents
6 7 8 i 10

1.6 Delos puntos anteriores, shay algo que podamos mejorar?

{;( ! Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

A

Comentarios y sugerencias (pusds usar la cara pesterior para escribir)

P
g
9
=
2
a3

Telefono:

g
et un u 29 Ag\anc\ -euAmm.
Goollgp, Ul ot

ZIErE 4

Insiituio Estatal de Infroestructura Fisics Educativa S.LP.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satlsfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
O\ | 12 | 2017

Fecha:

L1 £El producto fua'solregado’sn el tiompo establecido? A - \EIPE-DSS- 2017 /E<T -

9!

No

o

a 10 4 |
,%alifique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excolents
] 7 8 9~ 10
.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo qua esperaba?
No En Parts 8|
8 8 10 Z
1.4 Callfique 1a atencién recibida por of personal de ests Instituto:
Mala Regutar Buena Muy Buena Excelents
8 7 a s 10
Califique 1a calidad en el serviclo pmportclonado por ol IEIFE:;
Mals Regular Busna Muy Buena Excsients
[] 7 8 ] P 10
1.8 Do los puntos antsriores, L hay aigo que podamos mejorar?
Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias
Comentarios y sugerenclas ( tsarla 7 posterior escribir)
20 (i N ZOL YN0

A CL08 T

Q2 377 7,

/

Quejas ( puede usar Ia cara po

lor para escribir}

&

o
gerr die e g2s ;/70/ Lo Ay 4 4
é%ﬂ/ ,9@25@@(@(’ L ofs ﬁzyg@@y
Y_po n<
7 [

GDIEIFE

instikno Evtatal de nfresstructrs Fisic Educative S.LP.

Dependencia:

IEIFE/FOR/SCI01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestlonario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha:

oL {1z |17

11 ¢El producto fus entregado en el tiempo establecido? L - LC[ =~ 025 - 20 {é/ EST-C

L5

No st
8 10"
Tr' ~,Zalifique 1a calidad det producto entregado:
\C' Mala Regular Buena Muy Buena Excole
8 7 ] 9 57@
.3 Ei producto entregado cumple con sus expectativas?
L{ES lo que esperaba?
No En Parte S
] [] 1 o/
[
L4 Callfique la atencién recibida por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents
[ 7 8 8 10/
Califique ta calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: yd
Mala Regular Buena Muy Buena Excejénts
) 7 8 ] i Ao

1.8 De los puntos anteriores, Jhay algo que podamos mejorar?

@

Favor de anotario en Comentarics y Sugerenclas

A

Comentarios y sugerenclas ( pusds usar Ia cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

GIIEIFE

institirio Eetala?! de Infroestructa Fisica Educative S.LP.

7

N
3
V)
N
d
Q
G
¢
N

Dependencia:
Telefono:

S.EG.E
ESC. PRI}, URB.
HIMNO NACIONAL

24DPRODGZT
VILLA JUAREZ, S.LP,

A

IEIFE/FOR/SC/01.04

1786



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacelén del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejoranda; por favor, callfiquencs

reca: ()B | (2113 € fea
Lt LEl producto fus sntregado en el tempo sstablecido? 39”’? ‘;-_!‘, g N E T E N
No sl R % 258 ¢g
C Y 10 %;d ool B
g M %-t;‘:mf & =
Zalifique la calidad del producio sntregade; b=
o Mala Ragular Buena Muy Buena Excelents | Y o
8 7 4 9 10 _\% >
3 ¢
1.3 2El producto entregado cumple con aus expectativas? . g
¢Es lo que esperaba? it ¢ '
No En Parte S| § ‘\3"%-—
1 8 A 10 \:“‘_‘ni m
T ¢
1.4 Califique la atencién mciblda por ol personal da ests Instituto: C‘-‘E"_J a v
Mals Reguiar Buena Muy Busna Extsiants | 5 q.()
0 7 X 9 = ‘"E IS
: Q
1.5 Callfique Ia ulldadon_olurvlclo proporcionado por ol IEIFE: |.: . E ;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente —~] & R
8 7 Y 9 10 4 Jda
\ \n
C L8 Dllospunmanhﬂono.wayllgoqmpodmm _-g W
\ Favor de anclario en Comentarios y Sugerencias | g
\ g
c?\jentan‘os Y sugerencias (pusde usar ia cars posterior pare escribir) 'E §,
e nd e }\'.‘r‘uel'Cﬂ colieribne s F
cih ! ’a Ce rarnfs P! fee ho o«’éb

me hearel  {n cve ol YA Ul el gl
No =kt adeq adk o rr,f ondran! ancm g o<

i_%lamas/ vatal, efc )(.'

Quejas ( puede usar ja cara posterior piira escribir)

Vve f heaven £Se  _eVviEak . L'I Jkalef)

ade  corea b
J

GIIEIFE

trytine Eviatal de Infresstruciuts Fisica Educative 3L P,

IEIFE/FOR/SCr01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: Elg I 12 IZOIZ

1.1 ¢El producto fue entregado en el iempo establecido?

No Sl
I TS
@Calmque la calidad del producto entregado:
. Maia Regular Buena Muy Buena Excelents
3 7 8 9 N
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢LEs lo que esperaba? {
No En Parts SI -
s 8 2 g g
) 9
I.4 Callfique la atencidn reclbida por el personal de este Inatituto: o
) Maia Regular " Buena Muy Buena Excelente (E
8 7 8 9 N : 2
I.5 Califlque la calldad en ol serviclo proporcionado por el IEIFE: g
Mala Rog_ular Buena Muy Buena Excelents =
6 7 8 9 X6 |

1.6 De los puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar?

@ Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

At

Comentarios y sugerencias (puede usar ia cara posterior para escribir)

J
0
N
b
b
=
1"-1
]
-
5
8
[}
©

Nombre: Tiro\

Dependencia:

Quejas (pueds usar Ia cara posterior para escribir)

CDIEIFE

Inatitulo Estala! de infraestruchu Flsica Educativa 8.1_p.
’ ' IEIFEFORISCI01.04

1788



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satlsfacclén del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
ren: 10 | (71 (]

14 LEl producto fue sntregado en el empe establacida?

“alifique fa calldad del productin entregado:

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

| T Mala Ragular Busna Muy Buens Excsients
s 7 ] 9 W Q 3
1.3 LEl producto entragado cumple con sus expectativas? 5 3
LEs lo que esperaba? gl w
No En Parte ) §s Y
C . = of u N
1.4 Callfique la atenclén mlblda por of personal da ests Imumto Q ™
Maia Regular Busna Muy Buena | Excelente ol 9 &
e 7 ? ? o RN
x X
NN
1.5 Califique !a calldad ll'l.Ol servicio proporcionado por ef IEIFE: \t; vy
Mala Regular Buena Muy Buana Excalents ‘5 ] N
8 7 a 9 i % % N
s 1.8 Dolosnm-lnhrlmghlyllgoqmpodunuunjom }( h:} ?;
59 N q.
-3
E &
= f

Comentarios y sugerencias ( pusde u.w s cara nnf-’hn-)
/ Lersonal gue realrzo” Ja ["

2o o  Profegonalidad

£SC PRI FED
VEHUSTIANG CARRARIA™

CCT 240PR1INT
SARMD DE GUADALUPE
O FERKANDEZ 5L P

Quejas ( puede usar ta cara posterior para escribir)

GIIEIFE

Flsica Edh 3.LP

IEIFE/FOR/SCI01.04

1789



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es da gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs
Fecha: 1S | 12 | 20011
I.t ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido? LP“ ‘E(Fé 'O 25- 20'6:/ EST- F

No 8§
[ . 70
fL’HH_“ Califique la calidad del producto entregado;

Q Mala Regular Buena Muy Buena Excelonté

s 7 8 ® 16

1.3 (El producto entregado cumple con sus axpectativas?
2Es lo que esperaba? .
No En Parte 9/

8 8 {0

1.4 Califlque la atencién reciblida por el personal de este Instituto:

Mala Regular Buena Muy Busria Excelents
s 7 8 v 10
1.5 Califique fa calidad en el serviclo proporclonado por ef IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buenia Excelents
] 7 ) % 10

1.8 Delos puntos anteriores, yhay algo que podamos mejorar?

@ Favor de anotarfo en Comentarios y Sugerencias

A

Comentarios y sugerencias (puede usar la cara posterior para escribir)

Dependencia:
Telefono:

WRID0Y
Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir) g? "
S Wt
S.EP EA
£8C. SEC. TRC Ko §7
Clave 24DST0064C
: GRANJENAL
= nj " "JA
CDIEIFE
id _
Instituio Estatal de infra Flslca E; SLP IEIFEIFORJSCIO1.04

17390



1.3

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Ciiente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecna: (8 | |2 | %217

LEl producto fus entregado en ef iempo establecido? Lo Ee(Fe- OlG - 2016 /é:,ﬁr- .

No L]
g %
“alifique la calidad del producto entregado;
Mala Regular Buena Muy Buena Excslents
[ 7 8 9 Mb
LE! producto entregado cumple con sus expectativas?
LES lo que esperaba?
No Parts 8|
] [] .

Califlque la atencidn reciblda por ol personal de este Instituto;

Maia I-!egular Busna Muy Buana Excalonts
[ 7 8 ] ’.‘
Califique fa calldad en af serviclo proporclonado por el IEIFE:;
Mala " Regular Buena Muy Buena Excalonts
] 7 8 9 -_eﬂ

Do jos puntos anterlores, Lhay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario sn Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( pusde usar ia cara posterior pars ascribir)

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

GIIEIFE

Estatal de lnfra Flsia Ecucatve S.LP.

1

§
|
|

Aeve PRty

DULCE GRANGE
VILLA DE RAMOQS, S. L8

Denecropn .
1189 678/

Daependencia:

Telefona:

IEIFE/FOR/SCI01.04

17381



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: 20 |12 [ (2

L1 ¢E! producto fue entregado en el tiempa establecido? Al - eI 60s-2017 /C—S U

No 1]
6 10
{‘"F‘“\?Callﬂqun Ia calidad del producto entregado:
\O' Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
8 7 8 2 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? _ —
¢Es lo que esperaba?
No En Parte sl |
s 8 10 ™
.4 Callfilque la atenclén reciblda por el personal de este Instituto: [
' Mala Regular “Buena Muy Buena Excelents ;
(] 7 3 g 10
1.5 Califique fa calldad en ef serviclo proporcionado por ol IEIFE: N |
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente lﬂ {
] 7 8 9 10 %'_
1.6 De los puntos anterjores, ¢hay algo que podamos mejorar? "D'

@

O

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

Ay

Comentarios y sugerencias (pueds usar la cara posterior para escribir)

Quejas ( puede usar fa cara posterior para eseribir)

CIIEIFE

Instituto Estatal de Infi

tructura Fisica Educativa S.LP.

Nombre:

=
2
[
g
&
(=1

Telefono:

|EIFE/FOR/SC/01.04

1792



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para sequir mejorando; por favor, califiquenos

recra: 90 | (21 (%
11 46 producto fus entregado en e tempo sstablectdor -~ €I~ 013 - 206 [EST-AA

No 8]
é 10
Zalifique [a calidad del producto entregado:
N Mala Regular Buena Muy Buena Excelonts
8 7 [ ] 9 10
1.3 LEl producto entregado cumple con sus sxpectativas?
LEs lo que esperaba?
No En Parts 8|
8 3 10
1.4 Califique ja atencién recibida por o) porlnonal da esta Inatituta; e %
Mala Regular Busna Muy Buena Excalente _g 5
8 7 8 ] 10 259
Ha B2
II m sg
1.5 Califique ta calldad en #1 serviclo proporcionado por ef IEIFE: g2
Mala Regular Busna Muy Buena Excelents . ' '
[] 7 [ 9 10 {+ f
3 o,
1.8 Ds los puntos antsriores, o hay aigo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias ( puede usaria cars pasterior pars escribir)

Telefono:

Que/as ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

{EIFE/FOR/SC/01.04

1793



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquanos

Fecne: J0 |12 | | F )
1.4 ¢E! producto fus entregado en el tiempo establecido? LP NelRe-057- 2017 (,z;fr—-é
No 51

C 8 10

~allflque la calidad del producto entregado:
N Mala Regular Buena Muy Busna Excslents
8 7 8 9 {0

1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas?
LES lo qus esperaba?

No En Parts St
[ ] ] 10

1.4 Califique 'a atencidn reclbida por ¢! personal de estas Instituto;

Mata Regular Buena Muy Buena Excelente
8 7 [ ] 9 10
1.5 Califique Ia calidad en sl serviclo proporcionado por el IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Busna Excelonte
8 7 8 9 10

f'_'\ 1.6 De los puntos anterlores, Lhay algo que podamos mejorar?
b
Favor de anolario en Comentarios y Sugerencias

=
b

Comentarios y sugerencias ( pusde usar ia cara pasterior pars escribir)

w
)
E
4
B
a
a

]
N
7]
L.
)
g
&
K-}
2
K

Quejas ( pueds usar la cara posterior pars escribir)

COIEIFE

schug Fisica Ed SLP
s IEIFE/FOR/SC/01.04

1794



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satlsfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs

Feche: 20 112 |19
.1 ¢El producto fue entregado en el tlempo establecido? A'b - ‘ElF&' .P&f"‘ 20 lj/&'{_ -

No &
s A8
fy
O ¢ Zalifique la calidad del producto entregado: . .
N Mala Regular Buena Muy Buena Eg}:{.u )
8 7 8 9 ,
s bV,
1.3 LEl producto entregado cumple con sus expectativas? i i
LEs lo que esperaba? . \d
No En Parts N
8 8 % v
7 5
1.4 Califique la atencldn reciblda por ef pers_onal de este Instituto: . \ W
Mala Regular Buena Muy Buena Excijesile b
[ 7 8 9 1& 7
1'( ; N
1.5 Callfique fa calldad an_al sotviclo pmpor_cﬂ'lada porel IEIFE: . 2
Maia Regular Buena Muy Buena Exchlgnte o -
8 7 ] 9 L H ;;'Q
: _r;';c".:.-a..’”'{i =
£ BT MALY, b
1,8 De los punios anteriores, Lhay algo que podamos mejorar? g ‘-,E,_,?'% 3"% .=
% N A=
Favor da anotaric en Comentarios y Sugerancias oy :‘”- <Y 8%
':.'! =
=]
E
=

COW sugeresncias ( pueds usar 12 cara posterior para escribir)

Dependencia:

e

\\__‘_‘_H_‘_

-H-‘H'""N.__

Quejas ;}""7‘{"'1 cara posterior para uhh

S

EICE

Instiis Eslalal de infraestructure Fisics Educatva 3.LP

A\ -\ - \C-22

Telefono:

IEIFE/FOR/SCl01.04

1795



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para Seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: ©O9 | O1 |20
14 LEl producto fus entregado en el tiempo establecido? 20 - [E[ GZ- () 70—2@16/(55T

No Sl
8 ;-'/ . 10
@Callﬂque la calidad del producto entregado;
: Mata Regular Buena Muy Buena Excelents
) 7 : 8 3 — 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LE% lo que esperaba?
No En Parte s
8 B 10 s
1.4 Califique la atencién recibida por el personal de este Instituto: ﬂ\“o
: Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente o
; 7 s - 9 10 0
. D) |
I.5 Califilque la calldad en el serviclo proporcionado por of IEIFE: %
Maia "~ Regular Buena Muy Buena Excolents 11 |
) 7 8 9 10 ¥
H -

1.8 Pe fos puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar?

@ Favor de anctario an Comentarios ¥ Sugerencias

N

Comentarios y sugerencias { puede usar ia cara posterior para escribir)

:
a

Telefono:

e _entrean  eon  Mieoas ron)iGiooes in cletalle
£4n Ley o ity de Clule ne ~Lnl | O ncY Ley
f‘hr.;::ﬁﬁ ' lyatied ! -

Quejas (puede usar ia cara posterior para escribir)

s

R

%‘ﬁt =

CHICIFE =

Instituio Estatal de Infraestruchua Fisics Educativa 3Lp Rﬁfﬁ)%gt Spgpzplat L . ; IEIFEFORISCI01.04
24DPRIG ?\.{'en'. ob@r’rfﬂ& Frce s

LOS LOBOS, MPIO. DE
TIERRANUEVA 5 L P

17396



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

recre: 09 | 01 | /B

14 2E! producto fue entregado en ef tiempo establecido? - || (- Ols - 20| G/ &5T-

No Si
8 . 10
Q\F_allﬂque la calidad del producto entregado;
S Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
8 -7 i g8) 9 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expéctativas?
LES lo que esperaba?
No En Parte 8
8 8L 10
L4 Califique la atencldn reciblda por el personal de este Instituto:
' Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente
L] 7 8 9} 10
1.5 Califique la calidad en ef serviclo proporcionado por el IEIFE:
Maia Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 X 8 10
1.8 De los puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar?
Q 4 Favor de anotario an Comentarios y Sugerencias
hY
Comontarj:’s y sugmncfas (puodBusark cara posterfor para escribir) |
(3]
conshrdecion
ye_ oS m?os | e X U :
i o ESco \'7
X oY A28 Iwwilkn - la)

Sf ec.'ka wWal  pvey {3
Queja { puede usar la cara posterior para escribir)

La wviano de cavag c_on\-md-ad(l

no___ sRowiol \o o b
._Ja_mghm_ugﬁL o nﬁ_ YO v :
CIIEIFE

Instituio Evtaial da Infraest Fislca Educat:

éfoe.s

H

es

[+
4

A8 88 17278

[
[a]
D
<

2

Q

g
3
g
<
g
£
§
=

Dependencia: 255_(‘-' Frim. . A)

Telefono:

IEIFE/FOR/SCI01.04

1797



GOBIERNO DEL ESTADOQ DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)
Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs

Fecha: q 4[_5_:1& l .20 I‘J
1.4 (E! producto fua entregado en el empo establecido? LP" IE’. % '02-5 - wf7 / &T"C—

C Favor de anotario en Comentarios y Sugersncias

S

No Sl
C. 8 10"
~alifilque Ya calidad del producio entregada:
N Mala Regular Buena Muy Busna Excelents -
[ 7 8 9 10 ll - 3
1.3 (El producto entregado cumple con sus expactativas? =
LEs 1o que esperaba? g N
No Parts [T] Il )
] a 10 - ™ t
3 d o
1.4 Califique la atenclén recibida por ¢l personal de ssta Instituto: q {§ O
Mala Regular Busna Muy Buena Excelente ol Bl
) 7 : 9 0 :E o
~ T _9
1.5 Califique fa calidad en el serviclo proporclonado por el IEIFE: _
Mata Regular Busna Muy Buena Excalonts & :
] 7 3 ’ 0~ &f
1.8 De los puntos anteriores, {hay 2Igo que podamos mejorar? g 77
J
]
£
E
o
=

Dapendencia: -& lovc-'.s

Telafono:

ﬁmentaﬂos ¥ sugerencias ( puede usar ia cara posterior para escribir)
l6 comp  Suoievemuinm SuiSie vt ciie
\d s (wele -_:f\k—v#-‘&m PN VI ‘:a,rnc-hmmc\‘
dancis S¢ Vcc(?-'\ﬁ-lw G Ly~ c.:\'o. G:-L-\\aun-

' pelocnt oo o1 lul -
Cv =V NnBv

~ @ i G( [«
Que/as (puedé usaria caS‘a posterior para escribir)

GIIEIFE

Instauto Estatal de lnfre Flakcy Educaiive 8.1 P,
IEIFEFOR/SCI01.04

1798



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por faver, califiquancs

Feche 0% | O1 | )

1 ¢ producto fus entragads en ol tiempo sstablecido? - (EIFE- O]~ 20)6/297 - &

No Sl
C ) 6 10
v
~alifique 1a calidad del producto entregado:
e Mala Regular Buena Muy Buena Excslents
[} 7 [] 9 10
1.3 LE} producto entregado cumple con sus expectativas?
LEa lo que esperaba?
No En Parts s!
8 8 10
1.4 Callfiqua la atencién reciblda por o) personal de este Instituto:
Mala Regular Busna Muy Busna Excelonts
] 7 [ 9 10
1.5 Califique Is cafidad en ef serviclo propercionado por ol IEIFE:
Mala Regular Buena Muy Buena Excafants
[] 7 8 9 10

Da fos puntos antsriores, Lhay algo que podamos mejorar?

Favor de anclaric en Comentarios y Sugersncias

Comentarios y sugerenclas ( puede usar la cars posterior para escribir)

Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir)

CIFE

Flpicy Educaiiva 8L P

ozt 4L L

[

A

[

e ] Ry 2

ﬂf"l".' A

Dopcnd;ncla: ﬁ&r Héfr::;{

Telefono:

s By jo 82s 4
J}'%ﬁz ais 288 -
e_ ced ik we it =2 o
= ol TEiFE .‘!g
B v i3 = j"'ﬂ‘l
WDPE wgs & AL E

o LY e BY 3

IEIFEFOR/SCI01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestlonario de Satisfaccién del Clients (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs
Fecs: 091 01| I8.
1.1 (E!producto fus entregado en el Hempo establacldo? LP- lE “zé‘ O 2-7 - 2@[&/ é%’l“-—

Si

® o —

Zalifique a calidad del producio entregado;

1.8 Do los puntos antericres, Lhay 2igo que podamos mejorar?

r
'\.4" Favor da anotaric en Comentarios y Sugerenclas

LT Maia Regular Buena Muy Busna Excelents .
8 7/ 8 ] 10 =
.1 ¢El producto sntregado cumple con sus expectativas? . g @
LEs lo que esperaba? \9 -
No En Parts 81 U L L
[] {"_! ) 10 J ‘,—g —_—
1.4 Califique {a atencidn reciblda por el personal da este Instituto; 3 na w
Mala Regular Buena Muy Busna Excalonts j?’_ V\
s 7 3 9 @ S -\g O\
1.5 Callfigue la calldad en el serviclo proporcionade por el IEIFE: 3 _;-.9 O\
Mala Regular Bugna Muy Buena Excalents 5 ot v\
8 ? 8 ) ] 10 = O‘
VT
o
- £
£ 3
E §
=z =]

Telefono:

Comentarios y sugerencias ( pusde usar la cara post-rforpm escribir)
- T 4-t~a-tm Q_%%a .
| < . O

C eS'CDu-t.b o, Pled/a ---) -

o
uvefas {pfesda usaris ca:;o té!orparfu

inateua Estatal de lnfra Fisica Edh sLp

IEIFE/FOR/SCI01.04

1800



1.1 E! producto fue entregado en ef tlempo establecido?

©

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: ,‘LC’ I @j— ].ZQ_LS

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

N sl
6 10

Zalifique Iz calidad del producto entregado:

Mala Regular Buena Muy Bigha Excelonte
] 7 8 9/ 10
.3 ¢(El producto entregado cumple con sus expectativas? -
LEs lo que esperaba?
No En Parts

14 Califique la atenclén recibida por el

Regular

personal de ests Instituto:

Muy Buena

7

Califique 1a calidad en of serviclo proporcionado por el IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
[] 7 8 ] 3 _}ﬁ

1.8 De ios puntos anteriores, s hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarie en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerenclas ( pusde usar 2 cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CHIEIFE

Institio Estatel de Infroastructura Flsica Educative S.1_p

p
g
2
g
&

Telefono:

IEIFE/FORISCI01.04

1801



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacci6n del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: _LO f@.-(_ IQW?

L1 ¢El producto fue entregado en el lempo establecido?

R si
6 10
{@’:allﬂquo 1a calidad def producto entregado:
N Mala Regular Buena Muy-Byéna Excelents
8 7 8 AN\ 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que eaperaba?
No En Parte ~ S
e : P
L4 Califique la atencldn reciblda por el personal de este Instituto:
: Mala Regular  Buena Muy Buena Exoeledte
6 7 ] 9 15\

I.5 Califique Ia calldad en el serviclo proporclonado por of JEIFE:

Rogular

Muy Buena

7

1.6 De fos puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

§

LY

Comentarios y suyg /! s pusde usar la cara posterior para escribir)
date _esio (nslifocosr o pic (wrao aardoleco
o/e ‘3[/ _f‘!' fx?yﬂ o T Via Cf/l: Eih - Cicel AT .

e

H
g
H
5
o

Telefono:

Quefas (puede usar la cara posterior para escribir)

CHIEIFE

Instituto Extatal de Infraestructura Fisics Educativa S.LP.
o Eaa IEIFE/FOR/SC/01.04

1802



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran ulilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: )2 | o/ | 201¥

I3 (El producte fue entregado en el lempo establecido? LF - lE { ’zé' 023 20'7/ ST~ A

No st L7
& g 10
@Callﬂque la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelonts | - r _ §
L] - T 8 9 10 W Y
| -3
1.3 ¢El producto entregado cumplé con aus expectativas? >t
¢Es lo que eéperab:? 3 {\'\
No " En Parts sl I ? L
8 3 10 :
N
L4 Califique la atencldn recibida por el personal de este Instituto: e rn'
' Mala " Regular Buena Muy Buena Excelente : ' \: N )
5 7 8 9 5 ~ 3.
. q
*\.: 2
15 Califique fa calidad en ef sarviclo proporclonado por ef IEIFE: <1 Y
~
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente - | N
T 7 8 5 10 N Y
= § W
1.6 De {os puntos anteriores, shay aigo que podamos mejorar? - : &3
'J

@ Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias

b1

Comentarios y sugerenclas { puede usar Ia cara posterior para escribir)

Exgetngd Zi Zey2

3
2
.
c
5
Q

Nombre:
Telefono:

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CHIEIFE

Instiuto Estatal de Infraestructuse Fisica Educative S.LP.
’ IEIFE/FOR/SCI0N.04

1803



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfacci6n del Clients (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

Fecha: /2 | ©1 | ROIT

1.1 2El producto fue entregado en el tlempo establecido? LP" LE{F(-E' 023-2007 / EsT- &

No si
I 4
@Calmque la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
8 7 8 > 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
2Es lo que esperaba?
No En Parts Y

: -

L4 Califique la atencldn reciblda por el personal de ests Instituto:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

-] 7 8 9 \)(

1.5 Califiue Iz calldad en ol serviclo proporcionado por of IEIFE:

Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 7 8 9

1.8 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

@ Favor da anotario en Comentarios y Sugerenclas

b

Comentarios y sugerencias (puede usar iz cara posterior para escribir)

Quejas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CHIEIFE

Instituto Estatal de Infraestructurs Fisica Educativa S.L P,

Dependencia: f%fa~ Fei Cbra b (o Bl

o
N
I\
L

=

Telefono:

IEIFE/FOR/SCI01.04

1804



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorande; por favor, califiquenos

1.8 De ios puntos anteriores, ¢ hay algo que podamos mejorar?

Fecha: | Z | 0l | | R
w
1.1 LEl producto fue entregado en el tiempo establecido?
No si
65 . 10
-@':allﬂque 1a calidad det producto entregado;
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
8 T 8 N/ 10
1.3 :E producto entregado cumple con sus expectativas? ™
¢Es lo que esperaba? A J
No En Parte S| A v
8 B E__ - :
Cef |
1.4 Callfique la atencién recibida por el personal de ests hnatituto: - | 20
: Mala Regular " Buena Muy Buena Excelente (9]
8 7 ) !
10
A 3
1.5 Califique ta catidad en ol serviclo proporcionado por el IEIFE: E{
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
] 7 8 A 10 {
Yy

Favor de anotarlo en Comentarios ¥ Sugerenclas
by
Comentarios y sugerencias (puede usaria cara posterior para eseribir)

Conlkxaktie wSene cos ey  Com
R e 8ol Con \ogs . Obres o ae .
TN TN Ny e el e WNao -ex\e.
Olapel fue Uy Setiecenle  Vor STSLY

n o E\‘L-\V{S(s en\ tie % O X0 on

Quejas (puede usar ia cara posterior para escribir)

3
oz
N
u.
tH
E
a

Telefono:

GIIEIFE

Inatiuio Egtatal do Infraestructura Fisica Educative S.LP.

IEIFE/FOR/SCI01.04

1805



Fecha:

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Clients {Planteles)

sl -~
8 i
Qf:auﬂque la calidad del producto entregado:
A e Mala Regular Buena Muy Buena Excelerts
[ T 9 v'10
1.3 (EI pro&uctq entregado cumple con sus expectativas?
LEs lo que esperaba? e
No En Parte 8|
[ B 0
L4 Callfiqua la atenclén recibida por ef personal de este Instituto:
’ Mala Regular Buena Muy Buena Excolents
8 7 8 9 “1/0
1.5 Califique la calidad en el serviclo proporcionado por el IEIFE: -
Mala Regular Busna Muy Buena Excel
6 T [] g Iv" 4

1.8 De los puntos anteriores, Lhay algo que podamos mejorar?

Favor de anotario en Comentarios ¥ Sugerencias

Quefas (puede usar Ia cara posterior para escribir)

CHIEIFE

lnalituio Estatal de Infraestructira Fisics Educativa SLP

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos

12 1ol | o8
b3 - 2011/ ==X

1.1 ¢El producto fue entregado en el iempa establecldo? Aﬁ - ( E( f%' O
No

69

H&28%101

Telefono;

IEIFE/FOR/SCI01.04

1806



GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente {Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs

Fecha: D [O [ |20(8 e

1.4 ¢El producto fue entregado en el tismpo establecldo? AB - \gl f?E"OB@— 20 17 /CZ,.S T

No St
)2 10
,Zaliflque fa callidad dsl producto entregado:
' Mala Regular Buena Muy Buena Excelents
6 T A, 9 10
1.3 ¢E! producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?
No En Parte 5|
8 78 10
1.4 Califilque !a atencidn recliblda por el personal de este Instituto;
Mala Regular Buana Muy Buena Excelonta
[ 7 8 9

Ko

Califiqus 12 calid

ad en ol setviclo properclonade por ef IEIFE;

Mala

Repgular

Buana

Muy Buena

Excelents

7

J\o

1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

!

Comentarios y sugerenclias (puede usar Iz cara posterior para escribir)

Que/as ( puede usar Ia cara posterior para escribir}

GHIEIFE

Institula Estalol de Inirpestructura Flakcs Educativa S.LP.

REESC

E.
C.P

fo oi e

Dependencia:

SEGE
Telefono: T3 | 1131521

IEIFE/FOR/SCI01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquencs

Fecha: _ ) 8 | Fazns| 2015

1.1 (El producto fus entregado en el tlempo establecido? Ab - lEf Fé'o 32- 2011 / EsT

GIIEIFE

Instituto Estatel de Infraest

» Fisica Ed

ive S.LP,

No sl
6§ J 10
/’)':a}lﬂquo Ia calidad del producto entregadeo:
C Mala Regular Buena Muy Buena Excolente | = [ T —
6 7 8 s / 10 5
Y
.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas? g .
LEs lo que esperaba? < Y
No En Parte 5] ~ e
) ] 10 [~ x|\
Al
.4 Callfique la atenclén recibida por el personal de este Instituto: ' § Q* -3:
’ Mala Regular " Buena Muy Buena Excelents (Y g
8 7 8 9 108 § hy KNS
- MRS
1.5 Califique Ia calldad en el serviclo proporcionade por el [EIFE; =] & N
Mala Regular Buena Muy Buena Excelents S RV
8 7 8 (] 10/ . HS‘ o
1.6 De fos puntos anteriores, Jhay algo que podamos msjorar? | & 3
S =
Favor de anotario en Comentarios y Sugerencias 2 B
] = @ Lo S e
§ 2 e I SEXRE.
Comentarlos y sugerenclas (pusde usaria cara pasterior para escribir)) E & s vy, o g:’g
2 8 "' e RaBIg
L] m | el ..- Ll & j
s Al e w3§ FE
o [ v P
Wi 250
no mﬂ 8
&
2
Quejas (puede usar I cara posterior para escribir) a.

IEIFE/FOR/SCI01.04
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
Cuestionario de Satisfaccién del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
Fecha: 23 | 04| 2014

o - 3 vJ

.4 ¢El producto fus entregado en &l tlempo establecido? Aﬂ' lClh’ 05' - ZD‘-’/L':- Sl f\\,’%
L] St &)

) ]

& T 3
b

“alifique la calidad do! producto anlnc_a_do: _ :

Non Mala Regular Buena Muy Busna Excslonte MO

[ 7 8 9 40 =
il g
1.3 LEl producto entregado cumpils con sus expectativas? 3 = -

LEs lo qus esperaba? = == 4
No En Parte Y] e \-_4_“
8 8 y B

N
1.4 Callfique la atenclén recibida por of personal de ests Instituto: . \55 g r_*
Mals Reguiar Buena Muy Buena Excalents 3 -
[ 7 8 9 ,ﬂ [f‘
" 6 ;*-\}
1.5 Califique Ia calidad en ef servicio propor::lonado porel IEIFI_E_: [/']1 < o
Mala Repular Buena Muy Buesna Excsisite & l'—" ]
[} 7 8 ] LT} - -': -
LN ] 1\1 G
("’\ 1.8 Do los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar? = vy
\._,-«': . n T
o9
Favor de anotario en Comentarios y Sugerencizs . .5 3
& " 4 £
a2 R4
Comentarios y sugerencias { usar fa cara posterior para escribir) E gg ]
=z =

= (T N T cLl _Onsa  ndaleln \? n‘Jf*iD b,
Fak '8 o JEE 0 VR L oo SUNURLY meqo.g’ "L*p\ﬂ" de 3 a L2 ono
e 5 e

Goca <Y caneshae ropny fnidon

aprnrd =

Quejas ( puede usar ia cara posterior para escribir)

scue  SEGE.
SCUELA TeLESEC UMD,
"JUAN ESCUTIAN

ccrt 24DTV0353C
TAMARINDO HUASTECO

TAMPAMOLQN CORONA
COEIFE
ui

Inabiuto Estalal de infraesiruchurs Fisica Educalive 3 LF. IEIFE/FOR/SC/01.04

18093



