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Uno de los principales puntos de enfoque de nuestro Organismo Operador de

,Agua Pctable siempre ha sicc el suministrc de agua potable en tocos los rincones

de nuestra cabecera municipal y áreas anexas a este organismo

Lo descrito en nuestro acto constitutivo se traduee en el abastecimiento de

herramientas que se presentan como necesarias para la administraciÓn y

operacién del agua, lo anterior adecuando las medias normativas necesarias para

llevar a cabo la prestación del servicio, empleando nuestros ingresos fiscales

exclusivarnente en los servlcios públicos destinándotos en forrna prioritaria a

incrementar ia efectividad de ia administracién y operaciÓn del organismo, y

posterionnente, a ampliar la infraestructura hidráulica.

De esta manera se busca cumplir con la programátiea presupu¡estal dispuesta en

los programas presupuestales vigentes para nuestra institución cumpliendo con

los principios de eficiencia y eficacia, sin embargo, aun constituyendo nuestras

operaciones en apego a las normativas aplicables, nuestro organismo trabaia en

coordinación con el H. Ayuntamiento de Villa de Arista para llevar a cabo las

acciones que representan mayor erogacién en nuestra planeaciÓn a corto plazo.

El ejercicio fiscal 2A25 represento para nuestro Organismo un reto al momento de

cumplir con las regulaciones aplicables que conllevan el asegurar un servicio

optimo y eficaz, esto se logro asumiendo las responsabilidades competentes para

cada área de nuestra organización, resultando en el fortalecimiento del organisrno

como institución.

Todo lo anterior culmina en la mejoría de los servicios que ofrece el organismo

resultando en la satisfacción de los usuarios que nos animan para dar

cumplimiento a nuestras metas, Todos con Agua.
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Et principal propósito del proyecto estratégico de desarrollo es fungir como Ia

principal herramienta de programación Ce la institución en un panorama de

planeación a Corto-fvledio Plazo.

Descripeión del cumplimiento de las metas establecidas en el proyecto estratégico

de desarrollo 2025

{C3l Atención Se soii*itudes de tugas y an}pliacianet de red de agua pctable 1CIS%

_ en Sabecera mu*icipal basado en uñ r*onitorso y sectarizacián, incluyendo
CoIfiPollENTE 3 

conexiones y procesos de cloración. Contemplando el trabajo de

mantenimientr en pczos y elahstecimiento de agua a servi*io efi dcmicilio.

(C4) AtenciÓn de

COMPONENTE4 Y amPliaciones de
conexiones domiciliarias-

saii*itudes
red de

estrFOHE*TE 5 tCSl Continuar can la capacitació* para el per§oña¡ del organismo 80Yo

y asistir a lcs tatleres de directore§ en rnateria de agua ptabb-

COññPONENTE 7 [C7] Programa de Acciones PRODDER U-/o

obstrucciones
incluyendo
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{CZ} tmptementación de un proceso Estratégico de RecaudaciÓn sin dejar 100%

coMpoNENTE 2 de tado la posieión de la poblaeiÓn consideranrjo la situaciÓn del

abastecimiento de agua"

[C6] lmplernentación de talleres de capacitacién para elespacio de Ia cultura 300/0

ciel agua, perifoneo e impartir capacitaciones de
ciudadanía.
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Resultados de las actividades programadas por componentes

_ _ ^ lA2.C3) Como parte del npnitereo se dará seguimiento a la
AGTIVIDAD 2 Lui*¡,i* de lss pszo*, reatizar¡do les tuabalas de rna*te*ir:'riertt*

que sean nece§arÍc§. incluyenda el proceso de cloracién'

sin

?-- illezquite

? "-Gonzálee

3,- Csn¡ry*dads

t{§ fugre
ágüa

142 desazolves
de drenaje

ACTIV|DAD 3 {A3.C3) Suministro de agua a dornicilio mediante Vehiculos

C3 Cisterna.

JrcTl$tD*I) 1

C4

[At.C4tr Cor¡tinuar con la ReparaciÓn de fugas, conexión

de usuarios, anrpliac*ón y repar:aeién de red de dreaaje

sanitaris, en sitio* localizadss en Ia inspeccién de secto¡.
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ACT¡V|DAD! [A2,C5] El Director asistirá a talleres de capacitación y pr parte

C5 de las dependencias Gubernarrrentales.

l capcihción

5 perifaneo

s
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[A1.C5l Programar Capacitacíones al personal administratívo y 4presenciales

ACTTVTDAD, 
oPerativo
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un órgano competente y actualizado, mejorando la 6 en línea

delservicio a los usuarios.

Desptazarnientc y reparticiÓn de recibo* de adeudo

potable en Cabecera Municípal Localidades y anexos'
ACT|V|Í}AD 1
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Resultados de las prioridades estratégicas empleadas

Garantizar el acceso universal y equitativo a agua potable:

. Ampliar la cobertura de suministro de agua potable a nuevas colonias que

no cuentan con elservicio, especialmente a las más vulnerables'

r Mejorar la calidad del agua para garanfizar su potabilidad y seguridad.

Itltejorar Ia gesüén del recurso hídrico: 66%

r lmplementar estrategias de conservacién del agua, como la reducción de

pérdidas en la red de distribueión y la promociÓn de su uso eficiente'

Realizar un monitoreo constante de la calidad del agua y de los acuíferos

para prevenir la contaminacién y la sobreexplotacién

66%
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Promover la eficiencia en el uso del agua: 100%

r lmplementar tarifas de agua que incentiven el uso responsable y la

conservaciÓn.

o Pronnover la educación y la concientización sobre el uso eficiente del agua

en la población.

r Realizar inversiones en infraestructura para meiorar la eficiencia de la red

de distribución y la calidad delagua-

Foñalecer la institucionalidad y la gobernanza del agua: 100%

r Asegurar una gestién transparente y participativa de los recursos hídricos.

r Fortalecer la capacidad técnica y financiera del organismo de agua para

curnplir con sus funeiones.

r Promover la cooperación interinstitucional para una gestión integrada del

agua.
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Programa Prodder
Mediante el programa de devolución de derechos (PRODDER), nuestra institución
b usca forta lecer nuestra infraestructu ra hid rá ulica.

Para el ejercicio 2025 al 31 de diciembre del mismo año, la dependencia
CONAGUA no ha realizado la devolución de los derechos por lo cual este
programa está a la espera de que se realicen las acciones correspondientes de las
dependencias responsables, para poder llevar acabo las actividades planeadas
por este organismo
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OBRAS Y ACCIONES
Con la intención de mejorar la calidad de vída, reducir la desigualdad, promover Ia

salud y el bienestar de Ia población, se han realizado ampliaciones de red de agua

potable, proporcionando el suministro de agua potable seguro y confiable a las

farnilias que carecían de este servicio básico, garantizando, que todas y cada una

de personas tengan acceso a este vital liquido, para mejorar las condiciones de

vida y salud de las familias que habitan estas colonias de esta cabecera municipal

Ampliación de red de Agua
en eolonia Niños Héroes

Se realizó la arnpliación de
red de agua potable en tras

calles, Vicente Suarez, Juan

de la Barrera, privada niños

héroes y Castiilo de

Chapultepec, se instalaran

1082 ml de tuberia de 2"
beneficiando a más de 382
beneficiarios in..¡irtiendc Ia

cantidad de $270.50ü.00
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Arnpliación de red de agua

en colonia Bsenavista

Llevamos a cabo Ia

ampliacién de red de asua

pc'table en las calles San

Francisco, San Miguel, San

Antonio, Av. San Isidro Y el

Refugio, se instalaron 912 ml

de tubería de 2" beneficiando

a más de 232 beneficiarios

invirtiendo Ia cantidad de

s228,000.0ü

Arnpliación de red de agua

pohble en la call*
OemínguezZa_vala

§e instalaron 48 metras

lineales de tubería de 2

Bulgadas beneficiando a 2

familias con una inyersién de

$12,000.00

Ampliación de red de agua

pctable en Ia calle Benito

Juárez en Ia localidad de

San EIías Se instalaron 1S8

metros lineales de tuberia de

2 pulgadas beneficiando a 5

familias son una inversión de

$ 6,500
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Ampliaelén de red de agua
potable en la privada niños
héroes

Para brindar el servicia básieo
del agua potable se instalaran
81 metros lineales, de tubería
de 2" beneficlands a 32
personas invirtiendc la

cantidad de 129,600.0S

Ampliacién de red de agua
potable en la avenida
valencia

En coniunt+ can las personas

beneficiarias, Se instalaron
27A metros lineales de
tubería de 2" beneficiando a
más de 12 familias invirtiendo
solo la mano de obra con la
cantidad de 40,000.00

Construcción de red de
distribución de asua
potable del pozo mezquite
al Gorazón de Jesús, Yilla
de Arista S.L"P

Para brindar este se¡rieia
básico a esta camunidad que
carecía de este vital liquido,
Se instalaron 2950 metros
lineales de tubería de pvc de
2" cCIn uil ccsto de $
859,982.27 en beneficio de
'tr 18 habitantes de la localidad
del Corazón de Jesús
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Adquisición de camión cisterna de {0,000 litros de agua

Para poder brindar el servicio de agua potabie en la comunidades donde no
cuentan con este recurso natural invaluable, se llevó a cabo la adquisición de un
camión cisterna (pipa) de capacidad de 10,000 litros, el cual abastecerá a las
comunidades que presenten problemas de suministro de agua, además de las
majadas donde los ejidatarios solicitan este vital liquido con una inversión de
672,804.00 beneficiando a más de 13,000 personas
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Rehabilitación de pozo de
agua potable a base de bomba
sumergible en el mezquiE

5e tlevó a rabo la: Rehabilihción
de poza de agua potable a base

de bomba surnergible eñ ta

comunidad det mezquite con una

inverción de $ 276,065.38

beneficiando a 9178 habitantes.
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Rehabilitación de pozo de agua
potable a base de bemba
sumergible en González
(cabecera)

Se llevó a cabo la: Rehabilitacién

de pozo de agua potable a base

de bomba surnergible en la

Csmunidad det González con una
inversión de $ 64,67ü.ü*
beneficiando a 8646 habitantes"
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Rehabilitacién de pozo de
aguá potabie a base de
bomba sumergible en san
Fidel

Se llevó a cabo Ia:

Rehabilitacién de p0z0 de

agua potable a base de

bomba sumergible en la

comunidad de San Firiel con
r,irla inver*qión de $ 112,857,11

beneficiando a 205

habitantes.

Rehabilitación de pozo de
agua potable a base de
bamba sumergible en
Gonaález {comunidades}

Se llevó a cab,o la:

Rehabilitación de pozo de

agua potable a base de

bcmba sumergible que

ahastece a las comunidades

de Buenavista, ñ4agueyes.

Venta del Carme*, con una

inversién de $ L48,767.82

beneficiando a 68ü

Rehabilitación de pozo de
agua potable base de
bomba sumergible en le
localidad del tajo

Se llevó a cabo la:

Rehabititación de pazo de

agua pctable a base de

bomba sunnergible en la

comunidad de Tajo con una

inversión de $ 26,004.30

beneficiands a 377
habitantes.
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Pagos de recibos de energía eléctrica en pozos de agua potable González

Se realizaron pagos de recibos de energía eléctrica en pozos de agua potable

González con una inversión de $ 1,586,290.00 beneficiando a 8646 habitantes.

Pagos de recibos de energía eléctrica en pozos de agua potable Et

Mezquite

Se rea[izaron pagos de recibos de energía eléctrica en pozos de agua potable El

Mezqulte con una inversión de $ 1,266,5L4.?4 beneficiando a 8646 habitantes.

Construcción de sistema de abastecimiento de agua potable para las
localidades de San José del Arbolito y San Rafael

Dentro de las acciones más relevantes en materia de agua potable se encuentra
una obra estratégica que responde a la necesiCad de dotar de un suministro
seguro y continuo a la población. Este proyecto contempla la instalación de un
tanque elevado con capacidad de 30 m'en la localidad de San José del Arbolito,
así como un segundo tanque elevado de 2ü m3 en San Rafael, complementados
con el tendido de 4,285.6 metros lineales de tubería de PVC RD-26, que permitirán
garantizar la eficiencia en la distribución del vital líquido. Esta obra, que beneficiará
directamente a 814 habitantes, representa una inversión total de $6,861,467.66,
mediante un convenio con la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA). La

aportación se distribuye de manera equitativa: $3,430,733.83 por parte del
hlunicipio y la misma cantidad por parte del gobierno federal, reafirmando así el
compromiso conjunto de garantizar el acceso a este recurso vital para el bienestar
y desarrollo de las familias de Villa de Arista
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Rehabilitación y Sustitución de Alcantarillado Sanitario, Segunda Etapa -
Calle 5 de mayo en Cabecera Municipal

En respuesta a la necesidad de mejorar los servicios básicos y garantizar un
drenaje sanitario eficiente en nuestra Cabecera f!4unicipal, se llevó a cabo la
segunda etapa de rehabilitación y sustitución de alcantarillado sanitario en la calle
5 de mayo. La obra consistió en el suministro e instalación de 92 metros lineales
de tubería corrugada, con esta acción, 8,464 habitantes cuentan ahora con un
servicio de alcantarillado más seguro e higiénico, que responde a las necesidades
de la comunidad. La invers!ón total de esta obra fue Ce $1,496,7G2.79, recurso
aplicado de manera transparente y responsable, fortaleciendo la infraestructura
sanitaria y el bienestar de las familias Aristenses

Ampliacién de red de drenaje sanitario priyada Niños Héroes

Para mejorar la calidad de vida de las personas de la privada niños héroes, se
instalaron 81 metros lineales de tubería de 8" beneficiando a 32 personas
invirtiendo la cantidad de 129.600.00
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Pago de programa de regularizacién del pago de derechos y
aprovechamientos de agua y derechcs por descargas de aguas residuales

Se realizó pago de programa de regularización del pago de derechos y

aprovechamientos de agua y derechos por descargas de aguas residuales con una

inversión de $ 1,753,45.00 beneficiando a 15,528 habitantes.

Actividades Ordinarias del organismo del Agua Potable

Reparación de fugas de agua potable línea de distribución

En este periodo se rehabilitaron 115 fugas de agua en Ia cabecera municipal,

evitando pérdidas significativas de agua y manteniendo en buenas condiciones

nuestra red de agua potable
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Desazolve domiciliar de drenaje sanitario

Constantemente se reciben solicitudes por parte de la ciudadanía por solicitudes de

desazolve de drenaje sanitario: 1.42 desazolves de drenaie sanitario.
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Reparación de línea de conducción pozo González

Debido a las fallas geológicas y a diversas circunstancias se han ocasionado
hundimientos y en consecuencia fallas en la línea de conducción que abastece
cabecera municipai por lo cual se producen pérdidas significativas de agua
potable, por ello nos hemos dado a la tarea de llevar a cabo la rehabilitación de la
misma, para garantizar el suministro de agua potable a la cabecera municipal.
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Rehabilitsción de línea de
co*duccién de pozo el mezquite
que abastece cabecera
municipal

§e llevó a cabo la rehabilitación de
la línea con la instalación de un
coplee de pvc de 8" para evitar la
pérdida de agua potable y
garantizar el suministro en
cabecera municipal de villa de
arista
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Rehabilitación de rcd de agua
potable en ealle sin nombre en Ia
colonia los nagales

Continuamos cün la rehabilitacién de
tuberías que presenta* dañas por el
paso del tiempo o daños
ecasionadss psr terc*rcs, c+n esta
acción garantizamos que llegue el
vital líquido a esta zona que carecía
de insuficiencia de agua pota*le

Apoyo a la comunidad de Rincén
de Leijas cc* Ia rehabilitación de
Ia línea de esnducción de agua
pohble

Se llevó a caba la rehabiXÍtacién de Ia
lí*ea de conduccién de agua potable

cbn la instalación de un coplee para

evitar Ia pérdlda de agua y garantizar
que el agua patable ilegue a la red
de la comunidad.

Instalación de tomas de agua
potable en hospital básico
nuestra señora del refugio

f)ohirln = rattÁ rnne-irnfamantauLuruv u YUL Lvf rJu¡ alut r rur rLL

solicitaban sumini$ro de agua
potable en carn¡ón cistema. se

decidió clausurar ia toma que tenía
problemas de surninistro y realizar Ia
instalación de una nueva toma Para

garantizar el suministro constante y
satisfucer las necesidades que

demanda el hospital.
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§uministra de agua
potable en camión
cisterr¡a {pipa} eri
cabecera y csmunidades

A causa de la sequ:a q{.ie se
presenta en el municipio, una

de nuestras prioridades es
Ilevar ei vital recurso a los
rincones más alejadcs de
nuestro rnunicipio, puesto que

en estos entcmos se

e*blece una pa:te de
nuestra población donde el

agua se presenta c0m0 su
prineipal reeursü para

subsistir; debido a e{lo se
arrendo una pipa de 20,000
Iitros la cual permitió cornbatir
Ia sequía dotando de agua a
la poblaclén más alejada del
municipio de Villa de Arista en

totai se realizaron 8,9b4
viajes de agua pctable

Además tarnbién de dota de
aEua patable a las
instituciones educativas que

sotricitan este servicia y
principalmente se atiende a

las q{Je Gtrecen de agua
suficiente necesaria para

cubrir los reguerimientos del
plantet, :'calizar las
actividades cotidianas y
garantizar el suministrü para

los servicios sanitarios
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Desazolve de red de

drenaie sanitario en

*abecera municiPatr

DebiCc a lcs Problernas
csrlstantes de drenajes

domiciliarios obstruidos Pcr el

exceso de desechos,

taponamientos en las tuberías

y atendiendo las sslicitudes

dc la Poblacién ilemss
llevado a cabo la limPieza de

ta red de drenaje sanitario

con camién Backtor

especializadc en limPieza de

tuberías Y sistemas de

drenaje, en tramos de la calle

San Luis, 18 de Ma¡zc Y Calle

San Pablo en cabecera

municipal, esta acciÓn

beneficia a rnás de 300

habltantes con un costo de $
69,6ü0"00

De igual manera §e ha

brindado el apoyo a

institucianes educativas que

han solicitado el servicio de

desazolve de letrinas

Kínder de la localidad de san
periro

Primaria del pozo
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Anexo 2 lndicadores d€ Funcionamiento

ORGAN¡5MO OPERADOR

31j2 77Numero de tomas registracias

Numero total de tomas del padron activas

Numero de tomas con seruicio continuo

Tamaño de la Red de distribucion total actualizada (km2)

Rehabilitacion de tomas Comicilisr¡as [numero)

Nümero de medldores

aáptáciones

Numero de fugas ocurlld¿s y reparadas

Tarifa media {S/m3}

Usuarios abastecidos con pipas (numero de casas)

Cobertura de agua Potable {%}

Cobeacura de alcantarillado{%}

Volumen anual de agua potable producido anual{m3)

Volumen de aEua consumido (m3)

Volumen de aBua facturado {m3)
Volumeñ de agua obrado {m3l

Volumen anual residual

lngresos por venta de agua

lngresos Totales

Egresos lotales

1

VOLUMEN DE CONSUMO

3269

3011

3041

58.51
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17.83
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0

1,013,383.62

3,064,296.38

REPORTES DE FAC'IURACICN

Costos Adm¡fl¡stracion

NumerE de empleados del organismo { total nomiDa)

Numero de reclamac¡ones de usuarios

Calidad del agua

Consumo de Energia El,eaarica

§
.\\
t\

t
\
\

§
s

f.r

§

§

s

L2

1513

252,120.47
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PAD'tON DE USUARICS

DA'IOS GENERALES


