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INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA

AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO

CIVIL (MES DE FEBRERO 2026)

Evidencia de Fin, propdsito, componentes e indicadores (dependiendo del medio de verificacion

establecidos en la MIR)

1. Nombre del indicador (FIN): Certeza Juridica
DESCRIPCION DEL INDICADOR:
a) Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de programas que mejoren la calidad de los servicios que se ofrecen

al ciudadano mediante el otorgamiento de certeza juridica.

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de encuestas realizadas a la ciudadania en general.

ENCUE
STAS

ENERO

FEBRERO

MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL

20

10

¢) Evidencia: Se realizaron 30 encuestas a la ciudadania dando los siguientes resultados:

Pregunta no. 1
Pregunta no. 2

Pregunta no. 3

Pregunta no. 4
Pregunta no.5

18 personas calificaron de Buena la atencion y 12 personas calificaron de Muy Buena
10 personas calificaron de Buena la atencion y 20 personas calificaron de Muy Buena
18 personas calificaron de Buena la atencion y 12 personas calificaron de Muy Buena
8 personas calificaron de Buena la atencion y 22 personas calificaron de Muy Buena

16 personas calificaron de Buena la atencidn y 14 personas calificaron de Muy Buena
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d) Ubicacion de la informacion: Se cuenta con una carpeta de las encuestas realizadas
a la ciudadania que se encuentran en el estante 01 carpeta 01 nombre de la carpeta
“Encuestas de satisfaccion realizadas a la ciudadania”

e) Meta Anual: 100

f) Meta Alcanzada: 30

2. Nombre del indicador (PROPOSITO): Porcentaje de efectividad en la atencidn

DESCRIPCION DEL INDICADOR:
a) Los usuarios del Registro Civil tienen acceso a los tramites y servicios con certeza juridica.

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de personas atendidas por parte del Oficial del Registro Civil.

CIUDA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
DANO
S
ATEND
IDOS
70 60

¢) Evidencia: Se brind6 atencion ciudadana a 130 personas de las diferentes comunidades y cabecera

municipal con asuntos sobre sus actas de nacimiento, certificacion de CURP, matrimonios colectivos

entre otros.
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d) Ubicacion de la informacién: Se cuenta con una carpeta de listas en el estante 01
carpeta 02 nombre de la carpeta “Lista de ciudadanos atendidos”

e) Meta Anual: 1200

f) Meta Alcanzada: 130

3. Nombre del indicador (COMPONENTE): Porcentaje de trdmites y servicios
DESCRIPCION DEL INDICADOR:
a) Atencion en tramites y servicios efectuados.

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de trdmites y servicios realizados por parte de la

ciudadania(actas de nacimiento, matrimonio, defuncicén y divorcio)

TRAMI | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
TESY
SERVIC
108
382 619

c) Evidencia: Se realizo la impresion de actas de nacimiento, matrimonio, defuncidn y divorcio de los

folios

3660237 al 3788433
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d) Ubicacion de la informacion: Se cuenta con una bitdcora de los tramites y servicios
realizados por parte de la ciudadania que se encuentran en el estante 01 Bitacora 01
nombre de la bitdcora “Tramites y servicios”

e) Meta Anual: 13411

f) Meta Alcanzada: 1501

4. Nombre del indicador (ACTIVIDAD 1): Promedio de registros
DESCRIPCION DEL INDICADOR:
a) Implementacion de registro de nacimientos, matrimonios y defunciones.

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de registros de nacimiento, matrimonio, defuncion y divorcios.

REGIS
TROS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

83

75

c) Evidencia: Se realizaron 158 registros de nacimiento, matrimonio, defuncién y divorcio solicitados por
la ciudadania de las diferentes comunidades y cabecera municipal.




DE TERRAZ

A S

H, AYUMTAMIENTO 2024-2027

Usiilag s Aarlat

d) Ubicacidn de la informacién: Se cuenta con una bitdcora de los registros realizados
por parte de la ciudadania que se encuentran en el estante 01 Bitacora 02 nombre de
la bitdcora “Regqistros de nacimiento, matrimonio, defuncion y divorcios”

e) Meta Anual: 850

f) Meta Alcanzada: 158

5. Nombre del indicador (ACTIVIDAD 2): Porcentaje de emision de copias certificadas
DESCRIPCION DEL INDICADOR:

a) Emision de copias certificadas de actas de nacimientos, matrimonios y defunciones

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de copias certificadas otorgadas.

COPIA
S
CERTIF
ICADA
S

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

25

15

c) Evidencia: Se realizaron 40 copias certificadas de libro de nacimiento, matrimonio y defuncion
solicitadas por parte de la ciudadania de las diferentes comunidades y cabecera municipal.
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d) Ubicacion de la informacidn: Se cuenta con una bitdcora de las copias del libro
tramitadas por parte de la ciudadania que se encuentran en el estante 01 Bitdcora

03 nombre de la bitacora “Copias de libro”

e) Meta Anual: 480

f) Meta Alcanzada: 40

6. Nombre del indicador (ACTIVIDAD 3): Porcentaje de constancias
DESCRIPCION DEL INDICADOR:
a) Emision de constancias de solteria

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de constancias realizadas por parte de la Oficialia del Registro

Civil.
COPIA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
S
CERTIF
ICADA
S
8 2

¢) Evidencia: Se realizaron 10 constancias de solteria solicitadas por parte de la ciudadania de las
diferentes comunidades y cabecera municipal.
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d) Ubicacion de la informacion: Se cuenta con una bitdcora de las constancias de

solteria tramitadas por parte de la ciudadania que se encuentran en el estante 01

Bitacora 04 nombre de la bitacora “Constancias de Solteria”

e) Meta Anual: 80

f) Meta Alcanzada: 10

7. Nombre del indicador (ACTIVIDAD 4): indice de gestidn del recurso presupuestal
DESCRIPCION DEL INDICADOR:

a) Gestion del recurso presupuestal a Tesoreria para la gestion y tramite ante dependencias de gobierno en

San Luis Potosi

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de folios adquiridos para realizar las actas.

INDICE | ENERO
DE
RECUR
SO
PRESU
PUEST
AL

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

2000

¢) Evidencia: Se realizd la compra de 2000 folios para actas de nacimiento, matrimonio, defuncion y
divorcio.
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d) Ubicacién de la informacién: Se cuenta con una carpeta de las solicitudes realizadas
que se encuentran en el estante 01 Carpeta 03 nombre de la bitdcora “Solicitudes

realizadas”

e) Meta Anual: 12000

f) Meta Alcanzada: 2000

8. Nombre del indicador (ACTIVIDAD 5): indice de cumplimiento de campafia de matrimonios colectivos

DESCRIPCION DEL INDICADOR:
a) Promocion de matrimonios colectivos a través de campafias

b) En la presente tabla se muestra la cantidad de matrimonios colectivos realizados por parte de la Oficialia

del Registro Civil

CAMP | ENERO
ANA
DE
MATRI
MONI
0s
COLEC
TIVOS

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

34

c) Evidencia: Se llevaron a cabo 34 matrimonios colectivos simultaneos en todo el Estado de San Luis
Potosi el dia 14 de Febrero de 2026.
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d) Ubicacion de la informacién: Se cuenta con una carpeta de las solicitudes realizadas

para llevar a cabo la campafa de matrimonios colectivos que se encuentran en el
estante 01 Carpeta 04 nombre de la bitdcora “Solicitudes realizadas para
matrimonios colectivos”

e) Meta Anual: 1

f) Meta Alcanzada: 1
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LIC. CONSUELO DEL ROCIO LOPEZ LARAGISTRO CIVIL

DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL 05301
AXTLADE TERRAZAS, SLP.




