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H. AYUNTAMIENTO VILLA JUAREZ, S.L.P.

45" DEPARTAMENTO DE AGUA POTABIEL, &)

El agua potable, vital liquido, uno de los servicios b%icosldelser@"
humano, por tal motivo es de gran importancia para esta agr@g?istfagién
brindar un servicio de eficiencia y premura constante a trfvgg del
departamento de agua potable en los servicios sin excepcidon alguna, ni
distincién de género, tanto en la oficina como el trabajo de campo para lograr
las metas que se ha propuesto, en coordinaciéon con el departamento de
desarrollo social y obras publicas.

VISION:

Ser un departamento que garantice la eficiencia y premura, en los servicios sin
excepcion alguna, ni distincion de género, tanto en la oficina como el trabajo
de campo.

MISION:

Atender y cumplir adecuadamente, con responsabilidad los reportes de los
ciudadanos, ofreciendo mayer servicio a la ciudadania<yfo usuarios.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA A DESARROLLAR:

Atendiendo a la ciudadania y/o usuarios en horario de oficina en Cabecera
municipal, atendie._q_d? rtt't.!m Iii[\?gﬂz‘a‘decuadamente, con responsabilidad los
reportes del usuafio -tqu'e-uﬂj tan‘con el servicio de agua potable como son
contratos, suspensiones, reparaciones, documentos, etc. Equipar la oficina y
la brigada de campo para hacer mas eficiente la atenciéon de la gente. Dar
mantenimiento al pozo y a toda la red de agua potable de las comunidades de

Mezquites chicos, Matorral, Palo seco y Cabecera municipal.

PRIORIDADES:

» Brindar servicio sin excepcion alguna, ni distincién de género.
» Atencion rapida y eficiente a los reportes de los usuarios.

PALACIO MUNICIPAL S/N, ZONA CENTRO, CP. 79461.
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JETIVO ESPECIFICOS:

H. AYUNTAMIENTO VILLAJUABEZ 51 Pahombeo en el Barrio de San Rafael.

2024-2027
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Lograr que mas ciudadanos cuenten con agua potable. | y
Mantenimiento del pozo de Mezquites Chicos. %Q ey A:’g
Optimizacion en el sistema de lecturas. Qota pOT\‘b
Facilidades de pago para los usuarios que tienen rezagos.

ESTRATEGIAS.

>
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Informar a la gente sobre las obligaciones, responsabilidades y
beneficios que adquieren como usuarios.

Contar con un padron de usuarios actualizado.

Localizar de manera efectiva las fugas.

Capacitar al personal de departamento.

Instalacién de micro medidores,para evitar el desperdicio del agua.
Optimizando el sistema endlatoma de lecturasypor medio de celulares.
Hacer convenios conda-gente para que regularicen su rezago.

Estar en coordinacion con el departamento de desarrollo social y obras
publicas para llevar a cabo algunos trabajos.

METAS:

>

VVVVY

Contar con herramienta, mobiliario'y equipo apropiados para un mejor
desempefio de funciones en oficina y de campo.

Dar mayor rapidez y eficiencia a lesxeportes de los usuarios.
Mantenimiehto, del p 20 rde Mezquites Chicos.

Ampliar la red- de’ -a-gua ‘potable.

Contar con un nuévo pozo.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
ENCARGADAS DE REALIZAR.

Desarrollo Social: Encargado de la Recepcidon de programas Federales,
Estatales y Municipales para la elaboracién de proyectos.

Obras Publicas: dar mantenimiento a calles que son danadas por fugas
ya sea en pavimento o tierra.

Departamento de Tesoreria: llevar la administracion de los recursos que

recauda este departamento.

PALACIO MUNICIPAL S/N, ZONA CENTRO, CP. 79461.
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Para la elaboracion de recibo

v" ELABORACION DE RECIBOS acuerdo a los calculos hechos
OFICIALES del departamento de agua rﬁb@
de servicio correspondiente, ya

medido o cuota fija.

Es realizada por el personal encargado de
v' ENTREGA DE RECIBOS hacer llegar los recibos personalmente hasta
sus domicilios.

Los cobros se llevan a cabo en la oficina del
departamento de agua potable de forma
v" LOS COBROS mensual a excepcion Palo seco y Mezquites
chicos, debido a que a ellos se les cobra en
sus comunidades en dias ya establecidos.

Se cuando algun ciudadano desea el
do con la documentacion
correspondiente. Dicha
o por el personal de

v/ CONTRATACION DE NUEVOS
SERVICIOS

requerida y e
actividad se lleva
oficina.
Consiste en suspe temporalmente el
servicio por un a asta que el usuario lo
requiera,seontando con la documentacién
y el pago correspondiente.
onsiste en dar fin a la suspension temporal,
suspension por morosidad, esta es realizada
por el personal, sin eosto alguno.
jL espues "no usua?llos a sus reportes
1 Eeg_ iciliarias o en espacio

publico. i

v" SUSPENSIONES T

v’ REINSTALACIONES

v REPARACIOVaFg u a I
Es realizada por el personal de oficina

v EXPEDICION DE DOCUMENTOS dentro del horario de trabajo, atendiendo a
la ciudadania y/o usuarios en los documentos
que se requiera.
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