PLAN DE COMUNICACION SOCIAL MUNICIPAL 2026

COMUNICACION SOCIAL.

El gobierno municipal, pretender estar vinculado con la sociedad y mantener informada a la
ciudadania del que hacer administrativo, no solamente en dreas general una buena imagen
si no fundamentalmente dar vigencia a un ejercicio legal de transparencia.

Esta direccién mantendrd una estrecha constante relacion con los medios de comunicacion
impresos y electrénicos, con el propdsito fundamental de Divulga clara y oportunamente a
través de los medios de comunicacién y del contacto directo en la ciudadania las diversas
obras eventos y proyectos de esta admiracidon publica municipal, consolidando la imagen
institucional y fortaleciendo la percepcion positiva de la ciudadana en general.

DIAGNOSTICO

Dentro de las funciones que tienes el equipo de comunicacion social, serd construir redes
formales de comunicacion, para que la opinidn publica y todos los secretos sociales puedan
disponer de informacién veraz y confiable, ademds de cubrir actividades y eventos del
presidente municipal y de las autoridades que integran este H. Ayuntamiento, con la
finalidad de contar con materiales necesarios para su difusidn a través de distintos medios
informativos.

Para que las distintas dreas de esta presidencia municipal operan armadnicay eficientemente
es necesario contar con las normas y canales de acceso a la informaciéon que permiten
conocer las politicas, procedimiento, lineas de accion, objetivos y metas fundamentales de
cada instancia.

Por tal motivo, la responsabilidad de este departamento depende directamente de las
distintas areas como fuentes generadoras de informacién, de ahi la importancia de entablar
efectivas redes internas de flujo de informacidon, para garantizar que los datos lleguen
oportunidades a la ciudadania.
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ESTRATEGIAS
PLAN ESTRAGICO E IMAGEN

1.- Promocion de agenda de trabajo.

hacer notas a la ciudadania las acciones de gobierno en material de servicio publicos, salid,

educacion, obra, deportes, cultura, entre otros y hacer llegar las imagenes e informacién a

este departamento para su publicacién e informacién

2.- Campaiia en medios.

Disefiar y producir de manera constante spot para topos los medios, asi como influir
en la agenda en los noticieros incluyendo noticias y entrevistas a los directivos de
cada departamento, sobre la actividad de gobierno, metas, logros, proyectos y
compromisos cumplidos.

Promocion en medios impresos mediante periddicos y revistas, una campafa
informacién sobre actividades de gobierno.

Disefiar y publicar avisas, convocatorias, escuelas, felicitaciones, capsulas
informativas, entre otros, con apego institucional.

Atender a la ciudadania con le fin de darle un mejor servicio

Sociales y pdagina oficial uso de redes

Utilizar y explotar las redes sociales al maximo como Facebook e Instagram para
potenciar la informacion

Distribuir de acuerdo los medios internos y externos de cada uno de los
departamentos que integran el H. Ayuntamiento, en trabajé de difusidn, politicas y
estrategias que se realizaran durante el periodo 2024-22-027

Coordinarse con los otros programas para que proporcionen informacién sobre el
desarrollo de sus actividades dentro del H. Ayuntamiento, para difundirlo en los
medios creados y propuesto por el programa de comunicacion social.
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e Realizar la produccion radiofénica de programas especiales sobre los avance
trabajos que se realizan desacuerdo a loa ejes planteados en el plan muni
desarrollo 2024-2027

e Reproducir programa de caracter informativo para los espacios de radios

OBJETIVOS.

OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar al interior de la oficina de comunicacidn social, programas para cubrir y
difundir y difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades del gobierno
municipal a través de los medios tradicionales, y/o alternativos, ademas de hacer uso
de las redes sociales como Facebook e Instagram para mantener informada a la

poblacion sobre el que hacer H. Ayuntamiento, preserva a través de acciones que

construyan y preserven la imagen institucional del gobierno municipal desplegando

una politica de comunicacién con una atractiva campafia institucional que divulgue las

metas y logros en obras.

OBJETIVOS ESPESIFICOS.

Armonizar la comunicacién al interior del Gobierno Municipal para que al
exterior se pueda proyectar una imagen, veraz y objetiva.

Implementar estrategia en materia de comunicacion disefiando y desarrollando
campafas publicitarias y de difusiéon a través de los diversos medios de
comunicacion, para dar a conocer accione, avances y acciones del gobiernoy que
la informacion llegue al mayor niumero de ciudadanos.

Fortalecer la imagen del presidente municipal y de su equipo de colaboradores
Centrar la atencidn en los logros y en la capacidad de equipo que conforma el
ayuntamiento municipal.

Contrarrestar la informacidn imprecisa que de manera arbitraria se desarrolla
desde otros espacios con el fin de perjudicar la imagen de la administracién
municipal.

Evaluar y monitorear diariamente el grado de aceptacidn del gobierno municipal
y actuar en consecuencia, a través de andlisis y en cuentas.
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e Conocer la agenda e invitar a medios, cubrir eventos, enviar info
confirmar informacion y monitorear publicacién.

e Diseiiar un formato de invitacién a actividades para medios.

e Integrar un banco de imagenes, audios y boletines, para facilitar el
identificacion de la informacion. Z

e Trabar en la recepcion y analisis de convenios con los medios para ase @i
difusién, en acuerdo absoluto con el presidente municipal.

PRIORIDADES

Para cumplir con el objetivo general este departamento de comunicacidon social debe

mantener una serie de actividades especificas invariables de manera diaria como son:

Conocer la agenda del presidente municipal y las actividades de los diferentes
departamentos que integran el H. Ayudante.

Fortalecer la imagen institucional del presidente municipal.

Definir y jerarquizar con importancia las actividades contines en la agenda para
formular una invitacién a medios para su cobertura.

Invitar y confirmar los medios de comunicacidn via eléctrica, telefénica y/o impresa.
Disefiar un plan de cobertura propia.

Cubrir cada uno de los eventos con evidencias fotograficas, videos y grabacion de
audios.

Redactar un comunicado, asi como seleccionar las fotografias mas representativas
de los eventos cubierto, asi como editar audio para los medios informativos.

Enviar y confirmar la informacién enviar via eléctrica de los medios.

Mantener actualizada la cuenta de Facebook.

Monitoria la transmisidn de la informacion de los medios (noticieros de radio y/o
television, asi como impresos al dia siguiente).

Vigilar y actualizar de la oficina de acceso a la informacién publica la actualizacién
constante y permanente de nuestro portal electrénico.

Estar al pendiente de la recepcidn de otra clase de acciones y/o informacion sobre
avisos, informe, o agenda de las diversas dependencias.

Difundir el contenido del plan municipal del desarrollo 2024 — 2027.

La labor del departamento de Protocolo y Comunicacién social serd en todo
momento honesto, eficaz, profesional y transparente, difundiendo los valores de
actual gobierno municipal a través de los diferentes medios de comunicacién y por

medios de boletines oficiales.
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