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1. Cobertura efectiva del servicio 1.1 ¿Cuál es el porcentaje de cobertura efectiva del servicio de suministro de agua 

potable para uso doméstico al cierre del ejercicio 2025? 1.2 Favor de desglosar dicha cobertura por municipio, colonia, 

localidad o zona operativa. 1.3 Adjuntar el estudio técnico, diagnóstico, base metodológica o documento oficial que 

sustente la cifra reportada. 2. Interrupciones del suministro 2.1 Número total de interrupciones del suministro de agua 

potable durante 2025, distinguiendo entre: a) Programadas b) No programadas 2.2 Duración promedio de las 

interrupciones. 2.3 Duración acumulada total durante el año (expresada en días). 2.4 Número estimado de personas 

afectadas por dichas interrupciones, indicando la metodología utilizada para su estimación. 3. Continuidad del servicio 

3.1 Número estimado de personas que no cuentan con suministro continuo de agua potable en su domicilio, 

entendiendo como suministro continuo la disponibilidad diaria regular. 3.2 Identificación de colonias, localidades o 

zonas donde el servicio sea intermitente, tandeado o dependa de abastecimiento alterno. 3.3 Adjuntar documento 

técnico o diagnóstico que sustente dicha información. 4. Capacidad instalada vs demanda 4.1 Capacidad instalada 

diaria de producción y distribución de agua potable (expresada en litros por segundo o metros cúbicos diarios). 4.2 

Demanda promedio diaria estimada durante 2025. 4.3 Documento técnico que sustente ambas cifras. 5. Camiones 

cisterna propios 5.1 Número total de camiones cisterna (pipas) propiedad del organismo actualmente en operación. 5.2 

Capacidad individual de cada unidad (litros). 5.3 Número promedio de servicios diarios realizados durante 2025. 6. Uso 

de pipas para abastecimiento 6.1 Número total y porcentaje estimado de población que durante el ejercicio 2025 recibió 

suministro de agua mediante camiones cisterna (pipas), ya sea de forma permanente, periódica o emergente. 6.2 

Número estimado de personas cuya provisión ordinaria depende estructuralmente del suministro mediante pipas. 6.3 

Metodología utilizada para determinar dichas estimaciones. 7. Contratación de particulares 7.1 Indique si durante 2025 

el organismo celebró contratos, convenios o acuerdos con particulares para el suministro, transporte o distribución de 

agua mediante camiones cisterna. 7.2 En caso afirmativo, indicar: Número de contratos celebrados. Vigencia. Monto 

total erogado. Fundamento jurídico. Copia digital de dichos instrumentos. NOTA: Para el caso de los documentos 

probatorios solicitados, si estos excedan la capacidad de carga permitida por la Plataforma Nacional de Transparencia, 

se solicita atentamente proporcionar el acceso mediante enlace electrónico institucional, repositorio digital oficial o 

habilitar consulta directa en términos de la Ley de Transparencia. En caso de que alguno de los puntos solicitados no 

obre en sus archivos, favor de declararlo expresamente, indicando las razones de inexistencia conforme a la normativa 

aplicabl y autorizado por el Comité de Transparencia
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