
DEPENDENCIA:

PROGRAMA:

OBJETIVO SECTORIAL:

BENEFICIARIOS:

NOMBRE MÉTODO DE CÁLCULO
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

UNIDAD DE 

MEDIDA

META ANUAL 

PROGRAMADA
FRECUENCIA

FIN

CONTRIBUIR AL MANTENIMIENTO DE 

LA EFICIENCIA GLOBAL DEL 

ORGANISMO, MEDIANTE ESTRATÉGIAS 

QUE GARANTICEN LA SOSTENIBILIDAD 

TÉCNICA, OPERATIVA Y FINANCIERA.

EFICIENCIA GLOBAL
[(EFICIENCIA FÍSICA * EFICIENCIA 

COMERCIAL) / 100]
GESTIÓN

EFICACIA: MIDE EL 

INCREMENTO DEL 

PORCENTAJE DE LA 

EIFICENCIA GLOBAL

% 65
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EXISTENCIA DE ALGUNA 

CONTIGENCIA NACIONAL QUE 

DERIVE EN INCREMENTO DE LA 

INFLACIÓN Y BAJOS 

RECURSOS PARA LOS 

CIUDADANOS, LO CUAL PUEDE 

DISMINUIR LOS INGRESOS 

 $          16,998,000.00 

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN QUE HABITA EN LA 

LOCALIDAD DE EL REFUGIO RECIBE 

UN SERVICIO DE CALIDAD CONTANDO 

CON LAS MEJORES CONDICIONES DE 

INFRAESTRUCTURA QUE PERMITAN EL 

DESARROLLO DE LA LOCALIDAD EN 

GENERAL, CREANDO CONCIENCIA 

SOBRE EL USO RESPONSABLE DE LOS 

SERVICIOS. 

EFICIENCIA GLOBAL
[(EFICIENCIA FÍSICA * EFICIENCIA 

COMERCIAL) / 100]
GESTIÓN

EFICACIA: MIDE EL 

INCREMENTO DEL 

PORCENTAJE DE LA 

EIFICENCIA GLOBAL

% 65
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

LA FALLA EN ALGUNO DE LOS 

SISTEMAS DE EXTRACCIÓN 

PUEDEN COMPROMETER EL 

ÉXITO DE LA CORRECTA 

APLICACIÓN DEL GASTO

COMPONENTE

1

MANTENIMIENTO, AMPLIACIÓN Y 

REHABILITACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA HIDRÁULICA Y 

SANITARIA

EFICIENCIA FÍSICA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

FACTURADO / VOLUMEN 

TOTAL DE AGUA EXTRAÍDO) * 

100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE 

EL INCREMENTO 

DEL PORCENTAJE 

DE LA EIFICENCIA 

FÍSICA

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA 

CEA, PÁGINA WEB DEL 

ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

FALTA DE APOYO EN LOS 

PROGRAMAS FEDERALES A 

LOS QUE SE PUEDA TENER 

ACCESO

 $       6,382,336.00 

ACTIVIDAD 1

C1

AMPLIACIÓN DE LA RED DE AGUA 

POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO

EFICIENCIA FÍSICA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

FACTURADO / VOLUMEN TOTAL 

DE AGUA EXTRAÍDO) * 100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE EL 

INCREMENTO DEL 

PORCENTAJE DE LA 

EIFICENCIA FÍSICA

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

BAJOS INGRESOS PUEDEN 

COMPROMETER LA EJECUCIÓN 

DEL GASTO

 $            2,500,934.40 

ACTIVIDAD 2

C1

DISMINUCIÓN EN LAS PÉRDIDAS DE 

AGUA POTABLE MEDIANTE CUADRILLA 

ENFOCADA EN DETECCIÓN DE FUGAS

PÉRDIDAS O AGUA NO 

CONTABILIZADA

[(VOLUMEN DE AGUA EXTRAÍDO - 

VOLUMEN DE AGUA FACTURADO 

/ VOLUMEN DE AGUA EXTRAÍDO) 

*100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE LAS 

PÉRDIDAS O AGUA 

NO CONTABILIZADA

% 25
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

BAJOS INGRESOS PUEDEN 

COMPROMETER LA EJECUCIÓN 

DEL GASTO

 $            1,250,467.20 

ACTIVIDAD 3

C1

ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTAS Y 

EQUIPO PARA EL ÁREA OPERATIVA
EFICIENCIA FÍSICA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

FACTURADO / VOLUMEN TOTAL 

DE AGUA EXTRAÍDO) * 100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE EL 

INCREMENTO DEL 

PORCENTAJE DE LA 

EIFICENCIA FÍSICA

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

BAJOS INGRESOS PUEDEN 

COMPROMETER LA EJECUCIÓN 

DEL GASTO

 $               130,000.00 

ACTIVIDAD 4

C1

DESASOLVE Y LIMPIEZA DE LA RED DE 

DRENAJE SANITARIO

EFICACIA EN TRABAJOS 

DE DESASOLVE Y 

LIMPIEZA

[(NÚMERO DE ORDENES DE 

TRABAJO DE DESASOLVE O 

LIMPIEZA TERMINADAS  / 

NÚMERO DE ÓRDENES DE 

TRABAJO DE DESASOLVE O 

LIMPIEZA GENERADAS) * 100]

GESTIÓN

EFICACIA: MIDE EL 

PORCENTAJE DE 

ÓRDENES DE 

TRABAJO DE 

DESASOLVE O 

LIMPIEZA 

TERMINADAS

% 75 TRIMESTRAL

SISTEMA COMERCIAL 

''AGUAPROCESOS'' DEL 

ORGANISMO OPERADOR

DEBIDO A LA PRIORIDAD DE 

LOS REPORTES DE FUGA DE 

AGUA POTABLE SE PUEDE 

COMPROMETER LA EJECUCIÓN 

DE ESTOS TRABAJOS 

 $               937,850.40 

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL EJIDO EL REFUGIO, CD. FERNÁNDEZ, S.L.P.

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y EN CANTIDAD SUFICIENTE, APLICANDO ESTRATEGIAS TÉCNICAS, COMERCIALES, ECONÓMICAS, SOCIALES Y DE CULTURA DEL AGUA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y 

FINANCIERA DEL ORGANISMO.

MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESÚMEN NARRATIVO

INDICADORES

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN  Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO EL REFUGIO, CIUDAD FERNÁNDEZ, S.L.P.

ADMINISTRACIÓN GENERAL DE SEPAPAR

POBLACIÓN GENERAL QUE HABITA EN LA LOCALIDADDE EL REFUGIO, CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS PRESUPUESTO
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DEPENDENCIA:

PROGRAMA:

OBJETIVO SECTORIAL:

BENEFICIARIOS:

NOMBRE MÉTODO DE CÁLCULO
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

UNIDAD DE 

MEDIDA

META ANUAL 

PROGRAMADA
FRECUENCIA

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL EJIDO EL REFUGIO, CD. FERNÁNDEZ, S.L.P.

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y EN CANTIDAD SUFICIENTE, APLICANDO ESTRATEGIAS TÉCNICAS, COMERCIALES, ECONÓMICAS, SOCIALES Y DE CULTURA DEL AGUA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y 

FINANCIERA DEL ORGANISMO.

MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESÚMEN NARRATIVO

INDICADORES

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN  Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO EL REFUGIO, CIUDAD FERNÁNDEZ, S.L.P.

ADMINISTRACIÓN GENERAL DE SEPAPAR

POBLACIÓN GENERAL QUE HABITA EN LA LOCALIDADDE EL REFUGIO, CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS PRESUPUESTO

ACTIVIDAD 5

C1

REHABILITACIÓN DE REDES DE 

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE DE 

TUBERÍA DE ASBESTO

EFICIENCIA FÍSICA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

FACTURADO / VOLUMEN TOTAL 

DE AGUA EXTRAÍDO) * 100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE EL 

INCREMENTO DEL 

PORCENTAJE DE LA 

EIFICENCIA FÍSICA

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

BAJOS INGRESOS PUEDEN 

COMPROMETER LA EJECUCIÓN 

DEL GASTO

 $            1,563,084.00 
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DEPENDENCIA:

PROGRAMA:

OBJETIVO SECTORIAL:

BENEFICIARIOS:

NOMBRE MÉTODO DE CÁLCULO
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

UNIDAD DE 

MEDIDA

META ANUAL 

PROGRAMADA
FRECUENCIA

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL EJIDO EL REFUGIO, CD. FERNÁNDEZ, S.L.P.

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y EN CANTIDAD SUFICIENTE, APLICANDO ESTRATEGIAS TÉCNICAS, COMERCIALES, ECONÓMICAS, SOCIALES Y DE CULTURA DEL AGUA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y 

FINANCIERA DEL ORGANISMO.

MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESÚMEN NARRATIVO

INDICADORES

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN  Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO EL REFUGIO, CIUDAD FERNÁNDEZ, S.L.P.

ADMINISTRACIÓN GENERAL DE SEPAPAR

POBLACIÓN GENERAL QUE HABITA EN LA LOCALIDADDE EL REFUGIO, CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS PRESUPUESTO

COMPONENTE

2

EXTRACCIÓN Y SUMINISTRO DE 

AGUA POTABLE  EFICIENTE
EFICIENCIA FISICA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

FACTURADO / VOLUMEN 

TOTAL DE AGUA EXTRAÍDO) * 

100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE 

EL INCREMENTO 

DEL PORCENTAJE 

DE LA EIFICENCIA 

FÍSICA

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA 

CEA, PÁGINA WEB DEL 

ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EL CUMPLIMIENTO SE 

PUEDE VER 

COMPROMETIDO SI LOS 

EQUIPOS DE BOMBEO 

PRESENTAN FALLAS

 $       3,495,809.00 

ACTIVIDAD 1

C2

MANTENIMIENTO Y 

ACODICIONAMIENTO A EQUIPOS DE 

BOMBEO DE REPUESTO PARA POZOS 

DE AGUA POTABLE

EFICIENCIA FISICA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

FACTURADO / VOLUMEN TOTAL 

DE AGUA EXTRAÍDO) * 100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE EL 

INCREMENTO DEL 

PORCENTAJE DE LA 

EIFICENCIA FÍSICA

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

BAJOS INGRESOS PUEDEN 

COMPROMETER LA EJECUCION 

DE EL GASTO

 $               150,000.00 

ACTIVIDAD 2

C2

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO A 

TANQUES Y DEPÓSITOS DE AGUA 

POTABLE

EFICIENCIA FISICA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

FACTURADO / VOLUMEN TOTAL 

DE AGUA EXTRAÍDO) * 100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE EL 

INCREMENTO DEL 

PORCENTAJE DE LA 

EIFICENCIA FÍSICA

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

BAJOS INGRESOS PUEDEN 

COMPROMETER LA EJECUCION 

DE EL GASTO

 $               990,809.00 

ACTIVIDAD 3

C2

MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE 

CLORACIÓN Y DISPONIBILIDAD DE 

REPUESTOS

COBERTURA DE 

DESINFECCIÓN DEL 

AGUA

[(VOLUMEN TOTAL DE AGUA 

DESINFECTADO / VOLUMEN 

TOTAL DE AGUA EXTRAÍDO) * 

100]

GESTIÓN

EFICACIA: MIDE EL 

PORCENTAJE DE 

AGUA SOMETIDO A 

UN PROCESO DE 

DESINFECCÓN

% 100
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

BAJOS INGRESOS PUEDEN 

COMPROMETER LA EJECUCION 

DE EL GASTO

 $               130,000.00 

ACTIVIDAD 4

C2

PAGO OPORTUNO DEL SERVICIO DE 

ENERGIA ELÉCTRICA

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DEL GASTO 

EN ENERGÍA ELÉCTRICA 

[(GASTOS EN ENERGÍA 

ELÉCTRICA PARA EXTRACCIÓN-

BOMBEO DE AGUA / 

PRESUPUESTO APROBADO 

PARA EXTRACCIÓN-BOMBEO DE 

AGUA) * 100]

GESTIÓN

EFICACIA: MIDE EL 

PORCENTAJE DE 

RECURSO APLICADO 

EN ENERGÍA 

ELÉCTRICA 

% 100
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PRESUPUESTO DE EGRESOS 

2026 APROBADO, PÁGINA WEB 

DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EL INCREMENTO EN LAS 

TARIFAS ELÉCTRICAS PUEDE 

COMPROMETER EL 

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE 

INDICADOR

 $            2,225,000.00 
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DEPENDENCIA:

PROGRAMA:

OBJETIVO SECTORIAL:

BENEFICIARIOS:

NOMBRE MÉTODO DE CÁLCULO
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

UNIDAD DE 

MEDIDA

META ANUAL 

PROGRAMADA
FRECUENCIA

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL EJIDO EL REFUGIO, CD. FERNÁNDEZ, S.L.P.

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y EN CANTIDAD SUFICIENTE, APLICANDO ESTRATEGIAS TÉCNICAS, COMERCIALES, ECONÓMICAS, SOCIALES Y DE CULTURA DEL AGUA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y 

FINANCIERA DEL ORGANISMO.

MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESÚMEN NARRATIVO

INDICADORES

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN  Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO EL REFUGIO, CIUDAD FERNÁNDEZ, S.L.P.

ADMINISTRACIÓN GENERAL DE SEPAPAR

POBLACIÓN GENERAL QUE HABITA EN LA LOCALIDADDE EL REFUGIO, CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS PRESUPUESTO

COMPONENTE

3
RECAUDACIÓN EFECTIVA

EFICIENCIA 

COMERCIAL

[(INGRESOS POR EL SERVICIO 

DE AGUA POTABLE Y 

DRENAJE SANITARIO / 

MONTO FACTURADO TOTAL) * 

100] 

GESTIÓN

EFICIENCIA: MIDE 

EL INCREMENTO 

DEL PORCENTAJE 

DE LA EIFICENCIA 

COMERCIAL

% 75
BIMESTRAL Y 

TRIMESTRAL

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA 

CEA, PÁGINA WEB DEL 

ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EXISTENCIA DE ALGUNA 

CONTIGENCIA NACIONAL DE 

SALUD QUE DERIVE EN 

INCREMENTO DE LA 

INFLACION Y BAJOS 

RECURSOS ECONÓMICOS 

PARA LOS CIUDADANOS, LO 

CUAL PUEDE DISMINUIR 

LOS INGRESOS DEL 

ORGANISMO

 $          415,800.00 

ACTIVIDAD 1

C3

COBRANZA EFECTIVA A LOS 

USUARIOS MOROSOS Y CONTAR CON 

PUNTOS ESTRÁTEGICOS DE COBRO 

FACILITANDO EL PAGO DEL SERVICIO

ÍNDICE DE CARTERA 

VENCIDA

[(NÚMERO DE USUARIOS QUE 

CONFORMAN LA CARTERA 

VENCIDA / NÚMERO TOTAL DE 

TOMAS DE AGUA POTABLE) * 100] 

GESTIÓN

EFICACIA: 

CONCIENTIZAR A LOS 

USUARIOS DEL 

PADRÓNSOBRE LA 

IMPORTANCIA DEL 

PAGO OPORTUNO 

PARA EL BUEN 

FUNCIONAMIENTO 

DEL ORGANISMO

% 65 TRIMESTRAL

SISTEMA COMERCIAL 

''AGUAPROCESOS'' DEL 

ORGANISMO OPERADOR, 

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

CIERRE DE 

ESTABLECIMIENTOS DE 

NUESTROS COMISIONISTAS Y 

DESEMPLEO DE LA POBLACIÓN 

EN LA ZONA

 $               187,110.00 

ACTIVIDAD 2

C3

CANCELACIÓN DE TOMAS 

CLANDESTINAS Y APLICACIÓN DE 

SANCIONES ECONÓMICAS

PORCENTAJE DE 

TOMAS CLANDESTINAS 

DETECTADAS

[(TOTAL DE TOMAS 

CLANDESTINAS DETECTADAS Y 

SANCIONADAS / TOTAL DE 

REPORTES POR POSIBLE TOMA 

CLANDESTINA) * 100]

GESTIÓN

EFICACIA: MITIGAR EL 

NÚMERO DE TOMAS 

CLANDESTINAS

% 85 TRIMESTRAL

SISTEMA COMERCIAL 

''AGUAPROCESOS'' DEL 

ORGANISMO OPERADOR, 

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

MODIFICACIÓN DE LAS LEYES 

ESTATALES VIGENTES 
 $                 20,790.00 

ACTIVIDAD 3

C3

INSPECCIONES DOMICILIARIAS POR 

CONSUMO ELEVADO PARA 

DETERMINAR SI EXISTE FUGA O NO

ÍNDICE DE FUGAS 

DOMICILIARIAS

[(TOMAS EFECTIVAMENTE 

ATENDIDAS / TOMAS 

REPORTADAS POR CONSUMO 

ELEVADO) * 100]

GESTIÓN

CALIDAD: REVISIÓN 

DE TOMAS 

DOMICILIARIAS PARA 

DETERMINAR SUS 

CONDICIONES Y 

VALORAR 

SUSTITUIRLA CON EL 

OBJETIVO DE 

PREVENIR FUGAS

% 65 TRIMESTRAL

SISTEMA COMERCIAL 

''AGUAPROCESOS'' DEL 

ORGANISMO OPERADOR, 

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

DAÑOS IMPORTANTES EN LA 

RED DE DISTRIBUCIÓN DE 

AGUA  POR OBRAS 

PARTICULARES DE 

PAVIMENTACIÓN MAL 

EJECUTADAS

 $                 62,370.00 

ACTIVIDAD 4

C3

REUBICACIÓN DE CUADROS DE 

MEDIDOR AL EXTERIOR DEL INMUEBLE 

PARA TOMA DE LECTURAS 

CONTINUAS

PORCENTAJE CUADROS 

DE MEDIDOR 

REUBICADOS AL 

EXTERIOR DEL 

INMUEBLE

[(TOMAS REUBICADAS AL 

EXTERIOR DEL INMUEBLE / 

TOMAS INSTALADAS EN EL 

INTERIOR DEL INMUEBLE) * 100]

GESTIÓN

EFICACIA: MITIGAR EL 

NÚMERO DE 

MEDIDORES 

INSTALADOS EN EL 

INTERIOR

% 65 TRIMESTRAL

SISTEMA COMERCIAL 

''AGUAPROCESOS'' DEL 

ORGANISMO OPERADOR, 

REPORTE BIMESTRAL DE 

INDICADORES ENVIADO A LA CEA, 

PÁGINA WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

ESCASÉZ DE MATERIALES 

NECESARIOS PARA REALIZAR 

LOS TRABAJOS OPERATIVOS 

EN EL ORGANISMO.

 $                 83,160.00 

ACTIVIDAD 5

C3

SUSTITUCIÓN DE MEDIDORES 

DAÑADOS O FUERA DE OPERACIÓN  

PARA TOMA DE LECTURAS PRECISAS.

PORCENTAJE DE 

MEDIDORES 

SUSTITUIDOS

[(NÚMERO MEDIDORES NUEVOS 

INSTALADOS / NÚMERO DE 

MEDIDORES DAÑADOS) * 100]

GESTIÓN

EFEICACIA: MITIGAR 

EL NÚMERO DE 

MEDIDORES 

DAÑADOS

% 85 BIMESTRAL

 SISTEMACOMERCIAL, REPORTE 

BIMESTRAL DE INDICADORES 

ENVIADO A LA CEA, PAGINA WEB 

DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

SOLICITUD ENVIADA A LA CEA 

RESPECTO A LA ADQUISICIÓN 

DE MEDIDORES SUBSIDIADOS 

AL 50% SEA DECLINADA

 $                 62,370.00 
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DEPENDENCIA:

PROGRAMA:

OBJETIVO SECTORIAL:

BENEFICIARIOS:

NOMBRE MÉTODO DE CÁLCULO
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

UNIDAD DE 

MEDIDA

META ANUAL 

PROGRAMADA
FRECUENCIA

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL EJIDO EL REFUGIO, CD. FERNÁNDEZ, S.L.P.

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y EN CANTIDAD SUFICIENTE, APLICANDO ESTRATEGIAS TÉCNICAS, COMERCIALES, ECONÓMICAS, SOCIALES Y DE CULTURA DEL AGUA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y 

FINANCIERA DEL ORGANISMO.

MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESÚMEN NARRATIVO

INDICADORES

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN  Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO EL REFUGIO, CIUDAD FERNÁNDEZ, S.L.P.

ADMINISTRACIÓN GENERAL DE SEPAPAR

POBLACIÓN GENERAL QUE HABITA EN LA LOCALIDADDE EL REFUGIO, CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS PRESUPUESTO

COMPONENTE

4
CULTURA DEL AGUA

POBLACIÓN 

BENEFICIADA POR 

LOS SERVICIOS DE 

ALCANTARILLADO Y 

AGUA POTABLE DEL 

ORGANISMO.

[(POBLACIÓN DE USUARIOS 

DEL ORGANISMO 

SENSIBILIZADOS / 

POBLACIÓN DE USUARIOS 

DEL ORGANISMO) * 100]

GESTIÓN

EFICIENCIA: 

EVENTOS AL 

PUBLICO EN 

GENERAL SOBRE 

EL CUIDADO DEL 

AGUA Y LA 

SITUACIÓN SOBRE 

LA SEQUIA POR LA 

QUE PASA EL 

ESTADO EN EL 

PRESENTE AÑO

% 85 SEMESTRAL

INFORME MENSUAL A LAS 

DEPENDENCIAS NORMATIVAS 

E INFORME DE GOBIERNO 

ENERO - DICIEMBRE

SI NO SE PUEDE LLEVAR 

ACCIONES DE CULTURA 

DEL AGUA APOYARSE DE 

DEPENDENCIAS 

MUNCIPALES PARA DICHO 

OBJETIVO

 $          762,594.00 

ACTIVIDAD 1

C4

PROMOVER EL CUIDADO DEL MEDIO 

AMBIENTE POR MEDIO DE LA 

REFORESTACIÓN

PORCENTAJE DE 

ÁRBOLES DONADOS

[(TOTAL DE ÁRBOLES DONADOS / 

POBLACIÓN TOTAL ATENDIDA 

POR EL ORGANISMO) * 100]

GESTIÓN

PERSONAS QUE 

SOLICITARON 

ARBOLITOS ENTRE LA 

CANTIDAD DE 

ARBOLITOS 

ADQUIRIDOS POR 

TRIMESTRE

% 75 SEMESTRAL

INFORME MENSUAL Y EVIDENCIA 

CON FOTOGRAFIAS DE ACCIONES 

QUE PROMUEVAN LA 

REFORESTACIÓN

APOYO DE LA POBLACIÓN, 

MUNICIPIO, SEGAM Y 

CONAFOR, ETC.

 $               149,037.60 

ACTIVIDAD 2

C4

PLANES DE DIFUSIÓN DEL CUIDADO 

DEL AGUA, ACTIVIDADES EDUCATIVAS 

Y CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN

PORCENTAJE DE 

CIUDADANOS 

SENSIBILIZADOS

(POBLACIÓN A 

BENEFICIAR/ASISTENTES AL 

EVENTO) * 100

GESTIÓN

EFICIENCIA: EVENTOS 

AL PÚBLICO EN 

GENERAL SOBRE EL 

CUIDADO DEL AGUA Y 

LA SITUACIÓN SOBRE 

LA SEQUIA POR LA 

QUE PASA EL ESTADO 

EN EL PRESENTE 

AÑO

% 80 SEMESTRAL

REPORTES DE LAS REDES 

SOCIALES CON INFORMACIÓN DE 

INTERACCIÓN Y VISITAS A LOS 

DIFERENTES TEMAS POSTEADOS

PEDIR APOYO DE 

DEPARTAMENTOS COMO: 

COMUNICACIÓN, DIF 

MUNICIPAL, EDUCACIÓN O 

ECOLOGÍA PARA LA DIFUSIÓN Y 

ACTIVIDADES

 $               230,157.90 

ACTIVIDAD 3

C4

AGUA LIMPIA Y PROGRAMAS 

PRESUPUESTALES

VOLÚMEN 

DESINFECTADO

(AGUA EXTRAIDA/AGUA 

CLORADA) * 100
GESTIÓN

SE BUSCA CUMPLIR 

CON LA NOM 127 

SSA1 2021, Y EN SU 

CASO GESTIONAR 

DICHOS PROGRAMAS 

PARA BENEFICIO DEL 

ORGANISMO

% 100 ANUAL

INFORMES TRIMESTRALES DE 

AUDITORIA, PAGINA WEB DEL 

ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

APOYO DE MUNICIPIO, CEA Y 

CONAGUA EN CASO DE NO 

TENER EL RECURSO PROPIO

 $               383,398.50 
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DEPENDENCIA:

PROGRAMA:

OBJETIVO SECTORIAL:

BENEFICIARIOS:

NOMBRE MÉTODO DE CÁLCULO
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

UNIDAD DE 

MEDIDA

META ANUAL 

PROGRAMADA
FRECUENCIA

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO DEL EJIDO EL REFUGIO, CD. FERNÁNDEZ, S.L.P.

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y EN CANTIDAD SUFICIENTE, APLICANDO ESTRATEGIAS TÉCNICAS, COMERCIALES, ECONÓMICAS, SOCIALES Y DE CULTURA DEL AGUA PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y 

FINANCIERA DEL ORGANISMO.

MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESÚMEN NARRATIVO

INDICADORES

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARÁ LA OPERACIÓN  Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO EL REFUGIO, CIUDAD FERNÁNDEZ, S.L.P.

ADMINISTRACIÓN GENERAL DE SEPAPAR

POBLACIÓN GENERAL QUE HABITA EN LA LOCALIDADDE EL REFUGIO, CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS PRESUPUESTO

COMPONENTE

5

ADMINISTRACIÓN RESPONSABLE Y 

EFICIENTE

PORCENTAJE DE 

EGRESOS ASIGNADO 

AL C5

[(EGRESOS DEVENGADOS EN 

EL TRIMESTRE / EGRESOS 

PRESUPUESTADOS DEL 

TRIMESTRE) * 100]

GESTIÓN

ECONOMÍA: SE 

APLICAN LOS 

RECURSOS 

ECONÓMICOS PARA 

CUBRIR PERSONAL, 

MANTENIMIENTO, 

PAGO DE 

SERVICIOS E 

INSUMOS PARA EL 

FUNCIONAMIENTO 

DE LAS OFICINAS 

EN TIEMPO Y 

FORMA

% 95 TRIMESTAL

INFORMES TRIMESTRALES 

(CONGRESO) , REPORTE 

BIMESTRAL DE INDICADORES 

ENVIADO A LA CEA, PAGINA 

WEB DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EXISTENCIA DE ALGUNA 

SITUACIÓN ECONÓMICA 

EXTERNA QUE DERIVE EN 

INCREMENTO DE LA 

INFLACIÓN Y BAJOS 

RECURSOS PARA LOS 

CIUDADANOS, LO CUAL 

PUEDE DISMINUIR LOS 

INGRESOS 

 $       5,941,461.00 

ACTIVIDAD 1

C5
ADMINISTRACIÓN GENERAL

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  DEL 

EJERCICIO DEL GASTO

[(EGRESOS DEVENGADOS EN EL 

TRIMESTRE / EGRESOS 

PRESUPUESTADOS DEL 

TRIMESTRE) * 100]

ESTRATÉGICO

EFICIENCIA 

(PLANEACIÓN 

ADMINISTRATIVA)

% 95 TRIMESTRAL

INFORMES TRIMESTRALES 

(CONGRESO) , REPORTE 

BIMESTRAL DE INDICADORES 

ENVIADO A LA CEA, PAGINA WEB 

DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EXISTENCIA DE ALGUNA 

SITUACIÓN ECONÓMICA 

EXTERNA QUE DERIVE EN 

INCREMENTO DE LA INFLACIÓN 

Y BAJOS RECURSOS PARA LOS 

CIUDADANOS, LO CUAL PUEDE 

DISMINUIR LOS INGRESOS 

 $            3,993,287.95 

ACTIVIDAD 2

C5

ADQUISICIÓN O MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS ADMINISTRATIVOS

PORCENTAJE DE 

EGRESO ASIGNADO 

[(EGRESOS DEVENGADOS EN EL 

TRIMESTRE / EGRESOS 

PRESUPUESTADOS DEL 

TRIMESTRE) * 100]

ESTRATÉGICO

EFICIENCIA 

(MANTENIMIENTO Y 

EN SU CASO 

ADQUISICIÓN DE 

EQUIPOS)

% 85 TRIMESTRAL

INFORMES TRIMESTRALES 

(CONGRESO) , REPORTE 

BIMESTRAL DE INDICADORES 

ENVIADO A LA CEA, PAGINA WEB 

DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EXISTENCIA DE ALGUNA 

SITUACIÓN ECONÓMICA 

EXTERNA QUE DERIVE EN 

INCREMENTO DE LA INFLACIÓN 

Y BAJOS RECURSOS PARA LOS 

CIUDADANOS, LO CUAL PUEDE 

DISMINUIR LOS INGRESOS 

 $            1,153,086.53 

ACTIVIDAD 3

C5

PROPORCIONAR MATERIALES Y 

SERVICIOS PARA EFICIENTIZAR 

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

PORCENTAJE DE 

EGRESOS ASIGNADO 

[(EGRESOS DEVENGADOS EN EL 

TRIMESTRE / EGRESOS 

PRESUPUESTADOS DEL 

TRIMESTRE) * 100]

ESTRATÉGICO

EFICIENCIA 

(EFICIENTIZAR 

FUNCIONES 

ADMINISTRATIVAS)

% 85 TRIMESTRAL

INFORMES TRIMESTRALES 

(CONGRESO) , REPORTE 

BIMESTRAL DE INDICADORES 

ENVIADO A LA CEA, PAGINA WEB 

DEL ORGANISMO 

(www.sepaparcdfdz.gob.mx)

EXISTENCIA DE ALGUNA 

SITUACIÓN ECONÓMICA 

EXTERNA QUE DERIVE EN 

INCREMENTO DE LA INFLACIÓN 

Y BAJOS RECURSOS PARA LOS 

CIUDADANOS, LO CUAL PUEDE 

DISMINUIR LOS INGRESOS 

 $               795,086.53 
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