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ANEXO V 
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

 

Este formato solo considera los elementos básicos para el seguimiento y la evaluación de los programas 
presupuestarios, su elaboración deberá contar con el sustento metodológico conforme a lo dispuesto en los 
Lineamientos para la construcción y diseño de indicadores de desempeño mediante la Metodología del Marco Lógico del 
Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC) 

Metodo de Calculo
Periodo

2.4 ADQUISICION DE SOFWARE MENSUAL

QUE LOS USUARIOS HAGAN 
CONCIENCIA Y REGULARICEN SUS 
SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE

QUE LOS USUARIOS HAGAN 
CONCIENCIA Y REGULARICEN SUS 
SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE

QUE LOS RECURSOS FIANCIEROS  SE 
ECUNTREN ESTABLES Y DISPONIBLES

QUE LOS USUARIOS DE SERVICIO 
MEDIDO PAGUEN SUS SERVICIOS DE 
AGUA Y DRENAJE

MENSUAL

TRIMESTRAL

MENSUAL

(NUMERO DE USUARIOS QUE 
PAGAN ADEUDOS 
ANTERIORES/TOTAL DE 
USUARIOS CON CARTERA 
VENCIDA)*100

MENSUAL

DISMINUCIÓN DE CONEXIONES DE FORMA 
CLANDESTINA

MEDIDORES DE CONSUMO DE 
AGUA

BITACORA DE APLICACIÓN DE 
HIPOCLORITO

REGULARIZACION DE NUEVOS 
USUARIOS

(NUMERO DE USUARIOS CON 
PAGO MEDIDO/ NUMERO DE 
USUARIOS QUE RECIBE EL 
SERVICIO)*100

(NUMERO DE USUARIOS QUE 
PAGAN CONTRATO 
NUEVO/TOTAL DE USUARIOS 
QUE RECIBEN EL 
SERVICIO)*100

SUFICIENTE RECURSO HUMANO DISTRIBUCION DE PERSONAL

(NUMERO DE PERSONAS 
ACTIVAS 
TRABAJANDO/NUMERO DE 
PERSONAS NECESARIAS)*100

EFICIENTE SERVICIO DE POTABILIZACION

EFICIENTE SERVICIO DE NOTIFICACION DE CARTERA 
VENCIDA

CAMPAÑA DE CONCIENTIZACION 
PARA PAGO DE ADEUDOS

ADECUADO SISTEMA DE MEDICIÓN EN USUARIOS

QUE LOS RECURSOS FINANCIEROS Y 
MATERIALES SE ECUNTREN ESTABLES 
Y DISPONIBLES

IMPRESIÓN DE LAS LISTAS DE 
ASITENCIA POR PARTE DEL 
PERSONAL DE OPERACIÓN Y DE 
MANTENIMIENTO

QUE LOS RECURSOS FINANCIEROS Y 
MATERIALES SE ECUNTREN ESTABLES 
Y DISPONIBLES

QUE LOS USUARIOS PAGUEN SUS 
SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE

INFORM DE VOLUMENES 
CONAGUA

COMPONENTES 1 

1.1

1.2

1
IMPRESIÓN DE REGISTROS DE 
OPERACIONES DE LA ESTACION 
DE REBOMBEO.

PROPÓSITO
EL MUNICIPIO DE AXTLA CUENTA CON UN EFICIENTE 
SISTEMA OPERADOR DE SUMINISTRO DE AGUA Y 
DRENAJE.

AGUA PARA TODOS
PADRON DE USUARIOS, INGRESO 
ACUMULADO POR PAGO DE 
SERVICIOS DE AGUA

QUE LOS CIUDADANOS AXTLENCES 
CUMPLAN CON EL PAGO DEL SERVICIO 
PUNTUALMENTE

QUE LOS RESPONDABLES DE LA 
OPERACIÓN DE LOS REBOMBEOS 
REGISTREN TODA LA ACTIVIDAD 
COTIDIANA.

8.3 Medios de Verificación 8.4 Supuestos

FIN

CONTRIBUIR ADISMINUIR EL DESCONTENTO SOCIAL CON 
EL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA Y DRENAJE 
MEDIANTE, UN EFICIENTE SISTEMA OPERADOR DE 
SUMINISTRO DE AGUA Y DRENAJE.

BIENESTAR SOCIAL
CENSO INEGI, INDICADORES 
CONEVAL

LA ACTUALIZACION DE INFORMACION 
POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS

EFICIENTE SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA
DISTRIBUCION DE AGUA 
EFICIENTE POR TANDEOS

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

SEMESTRAL

8. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Concepto 8.1 Resumen Narrativo (Objetivos) 8.2 Indicadores

IMPRESIÓN DE INFORME DE 
ACTIVIDADES, INFORME DE 
VOLUMENES DE AGUA 
SUMINISTRADOS

REGISTRO DE MENSUAL DE 
USUARIOS QUE PAGAN CONSUMO 
MEDIDO

IMPRESIÓN DE LOS PADRONES 

INFORME DE INGRESOS 
RECAUDADOS

REPORTE DE NUEVOS USUARIOS 
QUE PAGAN CONTRATOS

(TOTAL DE POBLACION QUE 
CUENTA CON SERVICO DE 
AGUA POTABLE/TOTAL DE 
POBLACION EN EL 
MUNICIPIO)*100

(NUMERO DE USUARIOS CON 
PAGO CORRIENTE/ NUMERO 
DE USUARIOS QUE RECIBE EL 
SERVICIO)*100

(REGISTRO DE TANDEO 
REALIZADOS/TANDEOS 
PROGRMADOS)*100

MENSUAL

MENSUAL

QUE LOS RECURSOS FIANCIEROS Y 
MATERIALES SE ECUNTREN ESTABLES 
Y DISPONIBLES

3.1 CONTROL INMEDIATO DE FUGAS DE AGUA REPARACION DE FUGAS
(NUMERO DE REPORTES DE 
FUGAS/NUMERO DE FUGAS 
REPARADAS)*100

COMPONENTES 3 3

QUE LOS USUARIOS NO SIEMPRE 
REPORTAN LAS FUGAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE LA RED DE 
AGUA

(NUMERO DE TOMAS CON 
SERVICIO ININTERRUMPIDO 
LAS 24 HRS AL MENOS 330 
DIAS AL AÑO/TOTAL DE 
TOMAS)*100

QUE LOS RECURSOS FINANCIEROS  SE 
ECUENTREN ESTABLES Y DISPONIBLES

3.2
EFICIENTE  PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE 
SISTEMA DE TRATAMIENTO

SANEAMIENTO
VOLUMEN DE AGUA 
DESINFECTADA/VOLUMEN DE 
AGUA SUMINISTRADO

QUE LOS RECURSOS FINANCIEROS  SE 
ECUENTREN ESTABLES Y DISPONIBLES

MENSUAL

INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME DE VOLUMENES 
CONAGUA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

MENSUAL

3.3 EFICIENTES PRODUCTOS DE POTABILIZACION HIPOCLORITO DE SODIO AL 13 %

(MONTO DE ADQUSICION 
DEINSUMOS/MONTO 
PROGRAMADO PARA COMPRA 
DE INSUMOS)*100

ACTIVIDADES 

COMPONENTES 2 2 ADECUADA RECAUDACIÓN
CONCIENTIZACION DEL PAGO DE 
SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE

REPORTE DE INGRESOS POR 
CONCEPTO DE PAGO DE 
CONTRATO DE NUEVO SERVICIO

INFORME MENSUAL DE 
RECAUDACION

INFORME DE ACTIVIDADES

2.3

POTABILIZACION DEL AGUA
(VOLUMEN DE AGUA 
DESINFECTADA/VOLUMEN DE 
AGUA SUMINISTRADA)*100

(NUMERO DE USUARIOS CON 
PAGO CORRIENTE/ NUMERO 
DE USUARIOS QUE RECIBE EL 
SERVICIO)*100

TRIMESTRAL

2.1

2.2

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 
QUE SE PUBLICAN EN LA PAGINA 

IMPRESIÓN DE REPORTES QUE 
SE RECIBEN AL WATSAPP 
DELORGANISMO

ACTIVIDADES

ADECUADO SISTEMA COMERCIAL DE COBROS
ADQUISICION DE SISTEMA 
COMERCIAL

FACTURA DE ADQUISICION DE 
SISTEMA COMERCIAL

ACTIVIDADES 

PADRON DE USUARIOS CON 
CARTERA VENCIDA

MENSUAL

EFICIENTE PROYECTO DE  MEJORAMIENTO DE 
SISTEMA DE AGUA


