
H. AYUNTAMIENTO DE VILLA JUAREZ, S.L.P. 2024-2027 

DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO 

MANUAL DE POLITICAS DE ATENCIÓN  

OBJETIVO:  

 Garantizar un trato respetuoso, sin distinción, por orden de llegada. 

Lineamientos:  

1. Toda persona tiene derecho a recibir información clara sobre 

requisitos de su tramite 

2. Tiempo máximo de respuesta de cualquier trámite: 1 día hábil. 

3. Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas. 

4. Todo pago se realiza en tesorería municipal con recibo oficial. 

 

 

Director de obras públicas y desarrollo urbano. 

 


