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.- Amtecedentes

En atencidn al Programa Anual de Trabaojo del ejercicio 2026 v en cumplimiento a la orden
de ouditorio CGE/QIC-5F/077/2024 de fecha 17 de abril de 2024, la cual tue notificado a la
Direccion de Recoudacién y Politica Fscal segin acuse de recibo el dia 15 de mayo deal
mismo efercicio.

II, Pericdo, Objelivo v Alcaonce de la Revision,

1.1, Periodo

La revisién se realizd del perodo de energ a diciemmbre de 2025,

il.Z. Chjefivo

Ravisar la comecta aplicacién de los diferentes procedimientos, asi como identificar
posibles deficiencias en los procesos.

.3 Alcance

-Regizar andisis de los Manuales de Coiganizacksn vy Procedimisntos de los Subdirecciones
de Conftrol Tibutario v Confral de Padrones v Vigllancio de Obligacicnes Rscales.

. Redlizar cuestionorios de conirol inteme a lo totoidad del persconal del Grea de
Hotificacidn,

- Andksis de axpodientes de o Subdireccidn de Control Tributario que incluya notiicacionas
deal sjarcicio 2025, (muestra)

- Andliss de Documentos emitidos por la Subdireccion de Control de Padrones ¥ Viglloncia
de Obligaciones Fscales. [muestral

- Verificacion fisica de domiciios fiscales de trobajo realizado por los notificadores. [muesina)
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la sudiloro declara haber desarollodo el frobgje de conformidad con kas Noomos

Genercles Profesionales de Audilona del Setema de Fiscalizocion v o aplicacion de los
procedimientos necesarios en cado coso, comao consta an los popeles de trabajo,

Ili. Resultado del Trabajo Desamollode

Mediante oficio CGE/DIC-SFNTT 2026 de fecha 17 de abril de 2024, se nofllica la Avditora
de cumplmianto PAT-001 /2024 con clave C-1, en donde se hace de conoclmiento del drea
oucktoda el inicio de ko misma, & personal comisionads a la misma, asi coma la soclfud de
la informacidn necesaria para realizar la auditario, el cual fue recibido el dia 15 de mayo
deal oo en curso,

De igueal formo con 2l Oficio CGEFONC-S5F07E/20246 e informo o pernonal que ha sido
designodo para realizara y oif cumplr con el Programa Anual de Trobajo 20246,

Asl con fecha 21 de mayo del mismao afo se realizd levantamiento de Acta de Inicio de
Auditorio, con ko cual se da como foemoimente iniciada o Avditoda de Cumplimiento.

A fin de dar cumplimiento ala solicitud de este Organe Inteme de Control vy mediconte oficios
SHDGIDRPF2322/2024 ¥ SF-DGI-DEPF-2416-2024, de feches 15 v 22 de maye del afio en
curso, firmados por el Ing. Arslides Aquing Péraz, Direcior de Recoudacidn vy Polifica Fscal,
se informo sobre las personos designadas como enloce porala auditona v se realiza enfrego
de |a infarmacion soicitada.

Con fecha 29 de moaoyoe de 2038 medionte oficio CGEMIC-5F/13%/2024, e solicito
informacidn complementana, la cual se enfrega mediante oficio SF/DGEDREPF-2453-2024 dal
ol 05 e junlo.

La informacion y documentacidn revisoda fue o sigulente;

Maruales de Crganizocion y Procedimientos

Refacion de nofificodoras

Mofificociones reolizaodos en el ejercicio 2025

Expedientes de la Subdireccidn de Confrol Tributars

Emisiones de o Subdireccion de Confrol de Podrones v vigiloncio de obligociones
fiscodas.

Para dar a conocear los resulfadas preliminares de ka Auditorda en curse se emifié oficio
CGE/OIC-5F/209/2026 de fecha sepfiembre 03, 2024, convocando a reunion de pre
confronla para la preseniacidn de los mismas, citanda el dia 07 de sepliembre del prasente,
aduntonds al misma ks cedulas gue confienen los resullados prefminares,

Realizands la vedficacion v andliis de o documeniacidn recibida v con basa a los
aclividodes plasmodas en la Corta de Ploneacian resultd lo siguisnte;

1. MANU IMIENTOS

Comeo primer punto se realizd una varificocidn a los Monuales tanto de Organizacion cormo
de Procedimientos de las Subdirecciones auditados, esto en o que se refiere a sus
depaortamentos de Hofficaciaon de lo cudl b observd lo siguients:



Observacion 01,077 /2026

En refacidin al manual de procedimientos de o Subdireccién de Conirol de Podrones v
Yigilancio de Obligociones Fiscalas se chserva que no exlste un procedimiente en & cual
se musstren o detalle los procesos que leva a cabo el pesonal de Nodificocién, Ya que los
procesos gue fratan sobre 1o emision de documentos gue se enfregan a confribuyentes
tarminan en e punto en donde los doecumentos se enfregan al area hard la enirega ol
contibuyente. Solventado en Reunidn de Pre confronla del dia 0F de sepliembre de 2024,

[1l.2. PERSONAL CON FUNCIONES DE NOTIF

Medionte oficio se solicitd o relocidn de personal que realiza actividades de nofiflcacion
tanto de la Subdireccion de Control Tributario como de o Subdireccidn de Confrol de
Padrone: v Viglancia de Obligaciones Fscales v mediante oficio SF-DGIORPF-2416-2026 se

conocia lo siguianbe;

Persongl dependiente de o Subdireccidn de Confrol Tribwiano: BASE 3, HONORARIDS 3

Personal dependiente de lo Subdireccion de Confrol de Paodronss y Vigilancia de
Chligaciones Fscoles: BASE 3, HOMORARIOS ¢

te realizd cusstionario parsonal de control inferno a fin de conocer las actividades
inherantes a su pusshs resultands o siguiente:

Observacién 02/077/2024

Del personod que se nos informa en el oficio, la C. ELVIRA AVILA RIVERA dependiente de o
Subdireccidn de Contral Tibutariao no occudsd a fas oficinas de aste Organo Interno de
Control para realizar el cuestionario de contral intermo por lo que se desconoce si laborg en
esa Subdireccldn o se envid informacion no octuadlizoda. Solventado en Reunlén de Pre
confronta del dia 0F de sepliembre de 2024,

Dbservacidn 03,/077/3024

e ka1 enfrevisia realizodo o bos Motificodoress se pudo conocer gue en o que respectaala

Subdireccidn de Conirol de Padrones no existe de manera Oficial persona responsable del
Araa de Nofificocisn, estondo lo C. ADRIAMA JAMET ALVARADO DOMINGLUE! como

ancargada de la misma. Selventade en Reunién de Pre confronta del dia 09 de sepliembre
de 2026.

ALITADAS EN EL EJ

Se solicitd de igual farma los notificociones realizodos por los subdirecciones cuditadas las
cudles se envioron mediante oficio SF-DGDRPF-2414-2024, sin embargo, con oficio
CGE/OIC-5F/139/2024 de fecha 29 de mayo del actual ejercicio se solicitd "Cenfrol intemo
o registro de documentos en donde se muestre & estatus en & gque se encuentre, ol como
i asignocion del mismo al drea de notificodores” a lo cual se nos envid o infermacion
mediante CD que en su dicho incluio la informacion socitada.

Observacion 04/077 /2024

&) reqlizor &l andlisis de la Informocidn recibico se pudo observar gQue enviaran g misma

informocion, pero ahora incluyendo & nombre del nofificador osignodo, sin ancantrar o
Informacidn que se refisre & los decumentos no locolizodos o no frabojodos, los cuales, 5ise
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encontroron al realizar lo verlicocidn o algunc: emisiones, con o cual se puade deducin
que no existe un contrcd infermo con lo folalidod de los documentos tanto recibidos como
emitidos. Solventado en Reunién de Pre confranta del dia 09 de sepliembre de 2024,

SUBDIRECCION DE CONTROL TRIBUTARIC

Ce o totalidod de nofificaciones informadas come redlizadas en el ajercicio 2025 sa solicito
ung muestra de 50 expedientes a los cuales se verificd gue electivamenta contaran con &l
documento mencionado ¥ asi mismo los datos de ejecucion coraspondieran o los
plasmados en ld informacion envioda para su revision, Bto se encontro comecto.

De iguod manera se realizé una verdficacidn oo aleotoda a los domiclios flsc:c:lles o cua
tambien se enconird corecto. Sin obsarvaciones.

SUBDIREC CION DE CONTROL DE PADROMNES Y VIGILAMCIA DE OBLIGACIONES FISCALES

e solicitaran dos emiionas realizadas a fin de verficor & procese desde que son
entregados los documentos a los nofificodores hosta su devolucion ya frobajoado. La emision
| 3/25 v lo emisidn 28/24. Comoborando gue o fotalidod de kos documentos gue 52 emiien
fueran enfregados y regresados por coda uno de los notificadores,

CObservacion 05,077 /2024

Eri ke @rmisidn 13725 & documeants con ndmers de falie 0000000001 a nambire de SERVICIOS
DE HOTELERIA RAYGRA 5A DE CV, se encuenira plasmadeo en ko relacidn de documentaos
enfregodos dl nolificodor Bick Gonzdlez Castille, sin emborgo, no fus enfregodo ol msmo
fo cual se puede coraborar con &l reporte de documentas enfregados al nofificadoren el
cual s& indica que no fue recibido. Se verficd en o folaldod de los reporfes no
enconfrdndose enfregocdo d ofre notificador, Selventade en Reunién de Pre confronta del
dio 0% de septiembre de 2024,

Observacidn 08,/077 /2024

$e observan algunas diferencias enire lo plasmado en el formoto en donde se relacionan
los documentas que devuelve notificador ya frobajodos v la verficocion fisica y 52 muesiran
en &l cuadro siguiente:
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*hehace lo aclarocidn que en algunos casos no indica larazdn porla cugl se plasma como
MO LOCALZADO, por lo gue ol realizar la verficocién no se conocia si ara alguna sitluacion
espacial. Selventado en Reunldn de Pre confronta del dia 09 de septiembre de 2024,

Adn v cuando se da por solvenfaoda esta observacion se hace e comenfario que de o
respuesfa enviada se desprenden dos sifvaciones Para e lenado de los repories de
recepcidn v entrega de carga de rabajo del nofificador ol Areg de Notificacian no se
utilizan los cloves gue comesponden con os cugles se gdescribe fa sitrackan por fa cual &f
confibuyente no fue locolzadeo y de igual manera éste Organo infemo obtuve resuliodos
diferentes a los plasmados por los nofificadores; Por fo fanfo se sugiere que en adelante se
ponga enfasls en el iencdo de fos reportes de recepcion y enfrega de canga de frerbrerio
del notificodar al Areg de Motificocion, ademds de que se deberdn establecer supervisiones
aleatonas al personal de nofificocidn paro verficar gue se esfén realiiando de manero
Ccoirecha,
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I¥.- RECOMENDACIOMES GENERALES

Demvado de kg observociones generadas por revison o las dreas de notiicacion
gependienfes de las Subdireccionas de Contral Tibutario y Confrol de Padrones y Vigilancia
de Obligociones Fiscales del ejercicio 2025, se concluye que se deben reglizar los
aclugizaciona:s an sus Manuales de Procedimientos, v de esta forma poder opegarse 4
coda uno de los procesos que o Motificocién e refiere, de Igual monera efectuar los
gestiones a fin de reglizar los modificociones ol Reglamenta Inferor de la Secretaria de
Finanzas v asi inclulr los dreas en cuestidn, va que esfos dos puntos serdn o base para ia
totalicod de sus oclividodes, de o cual deberd informar a éste degano Inferno da Confrol

ce los odecuacionas realizadas

VALIDACION DEL G RO DEL INFORME

FRAMCISCO JAY, ARELA JALOMO
TULA DEL ORGANC INTERNG DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
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