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San Luis Potosi, S.L.P. 9 de abril de 2025

PROFR. MARTIN RODRIGUEZ RAMIREZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL REGULAR

Distinguido Director General:

La Comisién Estatal de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 12. parrafos
primero, segundo y tercero y 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi, y en los articulos 3, 4, 7 fraccion |, 26 fraccién VII, 33 fracciones IV y XI, 137 vy 140
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, ha examinado las evidencias
contenidas en el expediente de queja 1VQU-0180/22 sobre el caso de violaciones a
derechos humanos cometidas en agravio de V1 nifio con discapacidad y V2.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 fraccién | de la Ley de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, y 3 fracciones XViH, XXXV y XXXVII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de San Luis Potosi, y con el
propdsito de proteger los nombres y datos de las personas involucradas en la presente
Propuesta de Coriciliaci:'c’m, se omitird su publicidad. Esta -informacion se hard de su
conocimiento a través de un listado anexo, que describe el significado de las claves

utilizadas, con el compromiso de que dicten las medidas de proteccnon correspondientes,
y visto los siguientes:

. HECHOS

Este Organismo Estatal inicié la investigacién por posibles violaciones a los derechos
humanos de V1, nifio con discapacidad, atribuibles a personal del Sistema Estatal Regular,
a cargo de la supervision del Colegio Particular Irene Joliot, en relacién con Ia vulneracién
del derecho humano a la educacién por impedir el acceso a los servicios de -educacién al
realizar acciones que discriminen a las personas, por su discapacidad.

En su queja VI 1, manifestd que V1 su hijo fue diagnosticado con diagnéstico de trastorno
generalizado del desarrollo de tipo Sindrome de Asperger, quien el 25 de abril de 2022 al
ingresar a clase, la coordinadora del plantel nivel primaria grito que no dejaran entrar,
por lo que V1 se regresd y en la puerta le indicaron que debia entrar por la puerta de
administracidn, situacion que no habfa ocurrido. \
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Que la maestra coordinadora de primaria y la coordinadora de preescolar le indicé que no
podia permitir la entrada por indicaciones de la Directora General, que hasta que hablara
con la maestra sombra, posteriormente la coordinadora de preescolar se comunicd con la
neurdloga que atiende a su hijo, solicitdndole el curriculum de la maestra sombra, y una
vez enviado se les permitid el ingreso a ambos. Posteriormente del 23 al 27 de abril, la

maestra sombra les comenté que estaban grabando a su hijo durante sus crisis, en horario
de clases.

El 12 de mayo de 2022, en compafiia de su esposo acudié a reunidn en el colegio, con la
Directora General y las dos coordinadoras antes sefialadas, indicdndole que su hijo no
tenia avance, que el 9 de mayo hablaron con la neurdloga quien desconocid a la maestra
sombra, situacién que no es cierta porque anteriormente se habian entrevistado. Que
fueron cuestionados del motivo por el cual tenian a su hijo en la escuela, que mejor se lo
llevaran a otra escuela que daba todas las facilidades y les daria el certificado de primer
grado, alo que no accedieron.

El 16 de mayo de 2022, tuvieron otra reunién con la Directora, quien habld del convenio
como reglamento sombra, en el que solicité por escrito un informe de la sesidn
terapéutica, haciendo referencia que como acude cada lunes lo necesitaba también por
escrito, asi como de los planes de trabajo para efecto de que se dé visto bueno y el
alumno acceda por la puerta de administracién cada lunes. Que de presentar una crisis,
debian acudir en un término no mayor de 30 minutos a partir de la llamada, firmar
bitacora, de acuerdo a la gravedad se determinaria la suspensién del siguiente dia escolar.
Finalmente se les hizo hincapié de que se les-entregaria un informe del ciclo escolar para
presentarlo en la nueva escuelg, recalcindole que ya no habia lugar en esa escuela para su
hijo, siendo que se pago la inscripcién 2022-2023 y la anualidad.

El 7 de septiembre de 2022, VI 1, sefialé que ademas de los hechos de queja, su hija V2
quien cursaba nivel preescolar no fue admitida para el ciclo escolar 2022-2023, y que el
personal de inspeccién del SEER solo se limité a cuestionar si habian conseguido otra
escuela, siendo que se habfa acordadoe que buscarian una solucién a los hechos de queja.

Il. EVIDENCIAS

1. Comparecencia de 18 de mayo de 2022, de VI 1, quien narré hechos en los que
sefialo violaciones a derechos humanos por la negativa de acceso al servicio de educacién
y discriminacion en agravio de V1, nifio con discapacidad. A su queja agrego:

1.1.  Acuerdo para la atencién del alumno V1, del primer grado en el ciclo escolar, 2021-

2022, en el que se indica que a partir del 20 de septiembre de 2021 el alumnl sélo
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podra presentarse a clases presenciales acompanado del apoyo de maestra sombra,
en el caso de que no se cuente las clases seran a distancia a través de clases en linea.

1.2.  Reglamento maestra sombra emitido por el Colegio Irene Joliot

2. Oficios DQSI-0205/22 de 18 de mayo de 2022, dirigido al Director General del
Sistema Educativo Estatal Regular por el cual se solicité informe pormenorizado sobre los
hechos materia de queja.

3. Acuerdo de recepcion de expediente de queja en el que se acordd la investigacién
por presunta violacién al derecho humano a Ia educacion’por impedir el acceso a los
servicios de educacién, realizar” acciones que discriminen a las personas por su
discapacidad. ' '

4, Oficio DJ/0061/2022 de 6 de junio de 2022, suscrito por el Jefe del Departamento
juridico del SEER por el cual informd que una vez visto el acto por el que se duele la
recurrente, se tomaron las acciones de generar el informe pormenorizado sobre los
hechos sefialados por Ia denunciante, por lo que anexo al presente oficio s/n de fecha 30
de mayo, signado por la Directora: del Colegio Irene Joliot Curie, lo cual solicité sean
valoradas y agregadas en autos del expediente de queja, y que dada su naturaleza se
tengan ofrecidas como pruebas.

4.1 Informe suscrito por la Directora General del Colegio-Irene Joliot Curie, dirigj.d.o al Jefe
del Departamento Juridico del Sistema Educativo Estatal Regular, por el cual rindié un
informe en el que senrald que el 20 de septiembre de 2021, sostuvo una reunidn con los
padres de familia y terapeuta del alumno V1, quien cuenta con un diagnéstico de
trastorno generalizado del desarrollo de tipo sindrome de Asperger, llegando a un
acuerdo en el sentido del que menor tendria apoyo de una maestra “sombra” para que lo
acompafe durante su estancia en el centro escolar, maestra que tenia que tener el perfil
comprobable, situacién que asi sucedid y lo estuvo acompafiando a partir de la fecha, el
lunes 25 de abril de 2022 se presenta el menor acompafiado de una persona del sexo
femenino pretendiendo ingresar por el drea de la comunidad-escolar, en ese momento al
no tener conocimiento del cambio de maestra sobra, representaba una persona extrafia a
la institucidn, situacién que de acuerdo a sus protocolos se le impidio el acceso y se les
sugirié ingresar por la puerta de administracién para que hiciera del conocimiento o bien

se identificara a esta persona ante las autoridades del colegio, que una vez que personal
verificd se les permitié el ingreso. '

Que en la reunién del 20 de septiembre y por mutuo acuerdo y velando por el bienestar
fisico, escolar y seguridad del alumno, asi como atendiendo las recomendaciones e sus
médicos se pactd que el alumno tuviera atencidn presencial los dias,
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viernes, y con respecto al martes y jueves los padres de familia trabajarian en casa con las
actividades que la maestra les encomendara de acuerdo al plan de trabajo, cabe
mencionar que en ningdn momento se les mencioné que su hijo no contaba con los
avances ni mucho menos que llamamos “nana” a la maestra sombra, tampoco es cierto
que nosotros comentamos que la neurdloga habia desconocido a la maestra sombra, tan
es asi que ese mismo dia permitimos el ingreso, que en ningln momento se habld de un
nuevo convenio lo que se sugirié por parte de la escuela es crear un protocolo de atencién
al menor en virtud de que la nueva maestra sombra ﬁre-sentc’: inconsistencias al
desarrollar el trabajo pedagdgico del alumno. il ‘ :

Que es falso que personal ha grabado al'menor, y que estan impedidos por el aviso de
privacidad publicado en los estrados de las oficinas administrativas y es en cumplimiento a
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de San Luis Potosi, no
obstante cabe hacer la precisién que una maestra de grupo que ha presenciado las crisis
del menor, le comentd que en una ocasion le sugirid a la maestra sombra como
responsable del menor tomara video grabacion para mostrarle a los padres de familia del
menor.

El 16 de mayo de 2022, se tuvo reunion con la quejosa donde se presenta un protocolo de
accién y reglamento para el trabajo de la maestra sombra y en ello se solicita la
presentacion semanal de un plan de trabajo por parte de la profesionista con el fin de
favorecer las actividades escolares y el aprendizaje del alumno, y con la finalidad de .
garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor asi como de la comunidad escolar se
sugiri un plan de accién cuando el menor presentara-alguna crisis con I3 Gnica finalidad
de atender apropiadamente al menor, cabe mencionar que independientemente de que
hemos tenido reuniones para proponer acciones tendientes a favorecer al menor de
acuerdo a su condicién, desconocen si este se encuentra bajo tratamiento farmacolégico y
el desarrollo y avance de sus terapias ya que sus padres lo consideran confidencial.

Finalmente reitero que la escuela es totalmente incluyente y que en el caso del menor ya
se encuentra inscrito desde el mes de marzo en el préximo ciclo escolar por lo que en

ningln momento se le ha negado el derecho a la educacién y mucho menos se han tenido
accesiones tendientes a una discriminacién. '

5. Acta circunstanciada de 13 de mayo de 2022, en la que personal de este
Organismo hizo constar la comparecencia de VI 1, y de VI2 , quienes informaron que la
maestra de su hijo ya fue cambiada, que tiene una nueva maestra, que su esposo le
solicité a la directora si se podia dejar a V1 una hora mas de clases, por lo que tendria que
verificarlo con el inspector de zona, que sus hijos contintian en la misma escuela v
recibiendo sus clases de forma regular, y las clases de V1 los dias acordados con el
inspector de zona y acompafiado con su maestro sombra, que posterior a que presenT su

|
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queja los actos de molestia cesaron vy hasta el momento no ha recibido represalias, el
Unico temor es que ya no acepten a su hijo para el préximo ciclo escolar porque va lo
habia comentado la directora que no habia lugar para V1, en el siguiente ciclo escolar
2022-2023, por lo que si llega a suceder lo hara del conocimiento inmediato.

6. Acta circunstanciada de 30 de junio de 2022, en Ia que personal de este Organismo
hizo constar la comparecencia de VI 1, quien manifesté que el dia de la fecha al pasar a
recoger a V1, la directora comenté-que por instrucciones.del coordinador de Zona Escolar,
su hijo no se presentara el dia de mafiana para la actividad que se llevaria a cabo por fin
de cursos, situacién que no se le hace justa'ya que lo estarfan excluyendo de esa actividad.

7. Acta circunstanciada de 30 de junio de 2022, en la que personal de este Organismo
hizo constar llamada telefénica con personal juridico del Sistema Educativo Estatal Regular
a quien se le informo de la comparecencia previa de VI 1, por lo que se indicé por parte
de AR1 Inspector de Zona que giraria sus instrucciones a la Directora del colegio para que
no se les negara el acceso al alumno a la actividad programada, y que podia atender de
manera personal al dia siguiente a la quejosa. ‘

8. Oficio DG/DAJDH/0144/2022 de 28 de julio de 2022, suscrito por el jefe del
Departamento juridico del SEER por el cual informé que una vez visto el acto por el que se
duele la recurrente, sé tomaron las acciones de generar el informe adicional sobre los
hechos sefialados por la denunciante, por lo que anexo ‘al presente oficio
SEB/DEP2/ZE17/070 de fecha 22 de julio, "signado -por- el Inspector de Zona 17 nivel
primaria del SEER, esto contenido en el informe adicional de 5 fojas, las cuales solicité
sean valoradas y agregadas en autos del expediente de queja, y que dada su naturaleza se
tengan ofrecidas como pruebas a fin de que sean consideradas de manera objetiva para la
aclaracién y conclusion del asunto en tramite.

8.1 Oficio No. DEP2/ZE17/070/2022 de fecha 22 de julio de 2022, suscrito por AR1
Inspector de la Zona Escolar 17, -educacion primaria, del Sistema Educativo Estatal Regular
en el que sefiald: que el 18 de mayo de 2022 tuvieron una reunién de atencién donde se
escuchd la queja de VI 1 sobre el trato y servicio que recibe su hijo, por lo cual se tomaron
unos primeros acuerdos para ello se toma como testigos de esa orientacién que se brinda

a SP1, Jefa del Departamento 2, Nivel Primaria, AR2 Jefa del Departamento de Educacién
Especial y su servidor.

El 26 de mayo de 2022, a las 17:00 horas en las instalaciones de la oficina de inspeccién
zona escolar 17, personalmente atendié a VI 1 y VI 2 donde se comentd sobre |a situacidén
de V1, y de las propuestas para mejorar la atencidén en lo educativo, también solicitaron
ellos asesoria para encontrar un colegio donde a V1 se le pudiera brindar la méjor
atencion requerida.
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El 3 de junio se cita a capacitacién de asesoria con el tema de “Educacion inclusiva en el
marco legal al personal del Colegio Irene Joliot Curie, la cual fue coordinada por el Centro
de Recursos e informacién para la integracién educativa.

8.2 Minuta de trabajo de 19 de mayo de 2022, en la que se asentd que estuvieron
presentes VI 1, a solicitud de SP1, Jefa del Departamento de Educacién Primaria 2, para
atender asuntos relacionados con su hijo que enfrenta barreras para el aprendizaje y la
participacion en el que se sefialan como hechos: se ha condicionado el servicio educativo
que se presta por parte del colegio hasta en tanto no se firmen los acuerdos que limitan la
inclusién del nifio, se presentan desacu‘ezrd—p's en los horarios y dias de atencion por parte
de la familia y la institucion educativa. o '

Durante la reunién estuvieron presentes AR2, Jefa del Departamento de Educacidn
Especial del Sistema Educativo Estatal Regular, quien-en compaiifa de las autoridades
escolares escucharon con atencién los relatos que realizd la quejosa en relacién a las
condicionantes en el trato, servicio v la presencia del nifio en la institucién, mostré
documentos denominados acuerdos que ha realizado con el colegio con el propdsito de
mejorar las condiciones del servicio pero reconoce que su hijo se encuentra adaptado en
la institucion por lo que se establecenlos siguientes acuerdos: * '

El supervisor de zona mediara ante la institucién educativa para que se restablezca el
servicio educativo en las condiciones anteriores a las desavenencias entre la familia y el
colegio. T o

Se realizaran acuerdos en relacién al horario de atencién del colegio y la implementacién
de los protocolos necesarios para el alumno.

Se garantizara que el alumno concluiré el ciclo escolar en las mismas condiciones que el
resto de sus compaiieros.

El departamento de educacidn especial realizara seguimiento y acompafiamiento al
colectivo docente en relacién a los ajustes razonables que generan la inclusion del alumno
al contexto escolar. ' '

La familia del nifio se compromete a apoyar a su hijo y a la institucién en atender
indicaciones y continuar colaborando de manera asertiva.

9. Acta circunstanciada de 7 septiembre de 2022, en la que se hizo constar la
entrevista telefonica con VI 1, quien informé que personal del Sistema Educativo Estatal
Regular de parte de inspeccién le preguntaron hace dos dias, si habia conseguido otra
escuelg, siendo que ellos deberian de acordar buscar una solucidn, y actualmente sus hijos

£y
-
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siguen sin presentarse a clases ya que tampoco admitieron a su hija V2, que cursaria el
primer grado de primaria por lo que seria agregada como agraviada ya que en la
comparecencia inicial sélo se mencionaba a su hijo, por lo que se actualizaria también a
negarle la educacién a su hija.

10.  Acta circunstanciada de 7 septiembre de 2022, en la que se hizo constar Ia

entrevista telefonica con VI 1, quien proporcioné diverso domicilio para oir y recibir
notificaciones.

11. Acuerdo de tramite de 8 de septiembre de 2022, por el cual se califica la queja en
agravio de V2, en el que se advirtid que dentro del asunto planteado por 1a quejosa, se
actualizé lo manifestado en su ctomparecencia inicial al informar ahora, que
definitivamente el colegio particular Irene Joliot, le ha negado la inscripcién de su hijo e
hija menores de edad aun y cuando ya se habia cubierto econdmicamente las mismas y
como consecuencia actualmente se encuentran sin recibir su instruccién primaria
considerando ademas un acto de discriminacién por la condicién de su hijo, quien tiene
diagnéstico de sindrome de Asperger. ' |

12. Medida precautoria 1VPM-015/2022 de 8 de septiembre de 2022, dirigida al
Director General del Sistema Educativo Estatal Regular por la que se solicita que se giren
las instrucciones necesarias a quien corresponda para que se realicen las acciones
pertinentes con el fin'de garantizar el derecho al'acceso a la educacion de los menores de
edad V1 y V2 en términos del articulo 3 Constitucional. -

13. Oficio DG/DAJDH/1843/2022 de 12 de septiembre de 2022, suscrito por el Director
General del Sistema Educativo Estatal Regular por el cual aceptd en su totalidad las
medidas precautorias emitidas por este Organismo Auténomo.

14. Oficio DG/DAIDH/191/2022 de 21 de septiembre de 2022, suscrito por el Jefe de
Departamento de Asuntos juridicos y derechos humanos del Sistema Educativo Estatal
Regular por el cual informé que se giraron instrucciones para la aceptacion de las medidas
precautorias, lo que queda asentado en &l oficio DG/DAIDH/1842/22 asi como del oficio
SEB/DEP2/ZE17/004/2022 recibido en ese Departamento el 13 de septiembre de 2022,

signado por el Inspector de Zona Escolar 17 de Educacidn Primaria, donde indica su
gestion.

14.1 Oficio SEB/DEP2/ZEI7/004/2022 de 13 de septiembre de 2022, suscrito por AR1
Inspector de Zona Escolar 17, del Sistema Educativo Estatal Regular, en el que indicé que
la Directora del Colegio Irene Joliot Curie informo a esa inspeccién que el lugar de los

alumnos V1 y V2 se encuentran disponibles y en espera de que confirmen su i scripcién
para el ciclo escolar 2022-2023.
' ¥
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15. Notificacién a Vi1, de 27 de septiembre de 2022, enviada mediante correo
electronico.

16. Oficio 1VSI-0080/23 de 27 de enero de 2023, por el cual se remitid constancias de
expediente a la Presidenta del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

17.  Acta circunstanciada de '3 de marzo de 2023, en la que se hizo constar la
comparecencia de VI 1, en la que manifesté que se dio por enterada del ‘estado del
expediente de queja y en especifico del oficio DG/DAIDH/191/2022, no esti de acuerdo
en razén de que cuando le llamaron le indicaron que si ya habfa inscrito a sus hijos en

= alguna institucién educativa, sin haber considerado que a la fecha de Ia llamada ya habia
comenzado el ciclo escolar, por lo que al observar que personal del Sistema Educativo
Estatal Regular no realizé acciones' efectivas y de manera inmediata para bri_fndér la
educacion de sus hijos, tomaron la determinacién por propios medios buscar otra opcién
educativa en tiempo para que se incorporaran al ciclo escolar. Debido a que no habia un
seguimiento adecuado, si comente que seria por medio de un abogado, hubo la negativa
de ARl Supervisor de Zona quien tenia conocimiento desde que comenzd la
discriminacién con V1, y concluyendo de igual manera con V2, solo efectud una sola junta
con ambos padres para poder ver soluciones y ofrecer otras escuelas, pero posterior a esa
reunién ya no quiso dirigirse con ella-y sélo via telefénica se comunicé varias veces
buscando a VI 2, para agendar una cita con él, excluyéndola para intervenir y buscar una
alternativa de solucién, por Io que no estaba de acuerdo en lo que se habia informado en
el expediente de queja por parte del Supervisor de Zona, quien refirié que su €sposo ya no
se habia acercado.

Que a pesar de haber sido aceptadas las medidas precautorias, la Gltima vez que personal
de ese Sistema, tuvo entrevista via telefénica fue el 6 de septiembre de 2022. Que en dos
ocasiones en el mes de junio de 2022 se presentd en el SEER, donde escucharon los audios
que hizo mencién en su queja, sin embargo sélo le indicaron que se buscara un buen
abogado. . : '

—

También les cuestiond si sabian que no era una escuela Montessori, porque permitian que
se anunciara de esa manera. Que fue informada por parte de la -CONAPRED que se inicié
el expediente 1, en el cual estdn dando seguimiento en razén a Ia notificacion que le
enviaron el 1 de marzo de 2023, por lo que ademds solicité que se diera vista al Organo de
Control Interno del Sistema Educativo Estatal Regular, por omisiones por parte del
supervisor de zona y demds servidores publicos de ese sistema que omitieron realizar

acciones de manera inmediata y efectiva para solucionar la problemética planteada
respecto a [a situacion educativa de sus hijos.
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18.  Oficio 1VSI-0223/23 de 16 de marzo de 2023, dirigido al Titular del Organo Interno
de Control del Sistema Educativo Estatal Regular, por el cual se da vista administrativa con
motivo de la queja presentada por VI 1.

19. Oficio CGE-OIC-SEER-0220/03/2023 de 22 de marzo de 2023, signado por el Titular
del Organo Interno de Control del Sistema Educativo Estatal Regular quien informé que
ese Organo Interno de Control inicio Expediente de Investigacién Administrativa 1.

20. Oficio CGE—OIC—SE.E:R-069/01/2024 de 23 de enero de ‘202—4, signado por el Titular
del Organo Interno de Control del Sistema Educativo Estatal Regular, quien solicitd copias

certificadas del expediente de queja, mismas que fueron remitidas con fecha 31 de enero
de 2024. : ‘ wr

21.  Acta circunstanciada de 13 de noviembre de 2024, en la que se hizo constar la
comparecencia de VI 1y VI 2 padres de V1 y V2, quienes manifestaron que estaban de
acuerdo que este Organismo Auténomo emitiera una Propuesta de Conciliacién a efecto
de que se ponga mas atencién sobre las actividades y obligaciones de los inspectores y
demas personal del nivel basico para los colegios particulares incorporados al SEER, y que
se les capacite y realicen acciones correspondientes en cuanto tengan conocimiento de
algln asunto que deban de acuerdo a sus responsabilidades atender de manera pronta.
De igual manera solicitaron copias certificadas de las constancias que integran el
expediente de queja. ok : '

lll. CONSIDERACIONES

22. El 18 de mayo de 2022, comparecid ante este Organismo Publico Auténomo VI 1
para presentar queja en agravio de V1, nifio con discapacidad. En fecha 7 de septiembre
de 2022 agrego queja por hechos en agravio de V2, su hija, contra actos de AR1 Inspector
de la Zona Escolar 17, Educacién-primaria del Sistema Educativo Estatal Regular.

23.  Los hechos indican que V1, nifio con discapacidad con diagndstico de trastorno
generalizado del desarrollo de tipo sindrome asperger, fue victima de actos
discriminatorios a impedirse que el 25 de abril de 2022 ingresara al colegio Irene Joliot
incorporado al Sistema Educativo Estatal Regular, indicandole ingresar por oficinas
administrativas acompafiado con su maestra sombra, hasta que se verificara el
curriculum, lo que motivé la intervencién del Inspector de Zona Escolar 17, Nivel Primaria

del SEER, en el que se tomaron distintos acuerdos a los que no se les dio seguimiento
desde el 19 de mayo de 2022.
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24, De las constancias que afecto se recabaron con relacién a los hechos denunciados
el 18 de mayo y 7 de septiembre de 2022, se advirtié que V1 vy V2 no pudieron continuar
cursado su nivel de primaria en el colegio particular.

25. Debido a estas situaciones en las que se vulneré el derecho de V1 y V2, al acceso a
recibir una educacién de calidad, es que este Organismo Publico Auténomo solicité al
Director General del Sistema Educativo Estatal Regular por ser el Sistema al que estd
adscrito el colegio particular un informe pormenorizado sobre.los hechos manifestados

por VI 1.
26.  En este sentido, es importante sefialar que si bien, los hechos iniciales son
. atribuidos a personal de un colegio particular, lo cierto es que es el Sistema Educativo

Estatal Regular el garante de vigilar el cumplimiento de la normativa por parte de las
instituciones educativas, méxime si-ofrecen y aceptan brindar el servicios a nifios en
condicion de discapacidad, en este sentido es el Inspector de la. Zona Escolar 17 y Jefa del
Departamento de Educacién especial, en adelante identificados como AR1 vy -AR2
asumieron compromisos para garantizar el acceso a la educacién de VI, y cuyas
constancias recabadas se advierte que no realizaron las acciones suficientes y necesarias
para que se respetaran sus derechos humanos. T

27.  El articulo 61 de la Ley General de Educacién, hace referencia a la Educacin
Especial especificando lo siguiente: La educacién inclusiva se refiere al conjunto de
acciones orientadas a identificar, prevenir, reducir y eliminar las. barreras que limitan el
acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de todas las y los educandos, al eliminar
practicas de discriminacién, exclusién y segregacién. Por ello, entender la labor
importante en los procesos de ensefianza para los alumnos que por las razones ya
mencionadas se encuentran en desventaja en el trabajo escolar con sus pares, por lo que
los docentes que trabajen en ese mismo nivel deben tener un alto compromiso con los
nifos que requieren de ese tipo de intervencién, con independencia del apoyo del trabajo
de la maestra sombra. ' : ‘

28. En el caso concreto y para comprender el tema expuesto por VI 1, es preciso
sefalar en primer lugar que las personas con la condicién de trastorno generalizado del
desarrollo de tipo Sindrome de Asperger se caracteriza por tener inteligencia normal,
alteraciones cualitativas en las interacciones sociales reciprocas, conductas extranas,
ausencia de alteraciones clinicamente significativas en el desarrollo cognoscitivo y de
habilidades de autoayuda, lenguaje, comportamiento adaptativo, y curiosidad acerca del

entorno, comportamientos, intereses, y actividades restringidos, repetitivos y
estereotipados y torpeza motora.
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29. Es decir, aun propiciando su inclusién, la persona continuard teniendo Sindrome de
Asperger pero requieren igualmente de adaptaciones del medio que les faciliten la vida,
solo que en este caso es mas dificil, pues las modificaciones han de provenir de las propias
personas de su circulo cercano (familiar y educativo); no solo del conocimiento y
comprension de la problemética, sino también de la calidad humana en términos de
respeto y sensibilidad por las personas diferentes.

30. La Organizacién Mundial de Salud (OMS) describe el sindrome de Asperger como un
trastorno generalizado del desarrollo infantil que estd-actualmente incluido en la parte
mds funcional de los trastornos del espectro autista. Se estima que afecta a;sjé—te de cada
mil nifios y nifias en el mundo. En Méxit_o, aproximadamente 120 mil personas viven con
esta condicion; la mitad de ellas llega a la edad adulta sin diagndstico. ‘

31. Ahora bien, el tema de los derechos de las personas con discapacidad o diagnosticados
con trastorno generalizado del desarrollo de tipo Sindrome de Asperger, es uno de los
topicos mds extensamente abordados en el estudio de los d erechos humanQS{ puesto que
esta estrechamente vinculado con las categorias de grupos vulnerables; no obstante, es
también uno de los temas menos comprendidos y mds complicados de implementar por la
modificaciones y adecuaciones en los entornos fisicos, normatividad, formatos de
informacion y en la conciencia social que esto conlleva.

32. No obstante lo anterior, la omisién de brindar acceso u oportunidades igualitarias a las
personas con discapacidad o trastornos del desarrollo para acceder a espacios: como el
educativo, evidencia que la discapacidad adn no es vista como un concepto social en
evolucién que va mas alld del dmbito médico. En ese tenor, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en el “Estudio temético
sobre el derecho de las personas con discapacidad a la educacién”, expone que la
educacién inclusiva ha sido reconocida como la modalidad mas adecuada para que los
Estados garanticen la universalidad y la no discriminacién en el derecho a la educacién.

33. Antes de abordar la atencién educativa, es necesario hacer referencia a la educacion
especial y a la educacién inclusiva, por cuanto se cimientan en el principio de
normalizacion vy la filosofia de integracidn, asi como de la individualizacién. La educacién
especial consiste en una accién pedagogica cuya finalidad no estd en curar deficiencias
fisiologicas, sino en desarrollar al maximo las potencialidades especificamente humanas,
muchas o pocas, que un determinado sujeto tiene. Asi, se debe prestar atencién
especializada a aquellas personas que posean actitudes, aptitudes superiores y sean
capaces de destacarse en una o mas dreas del desenvolvimiento humano.

34. En este sentido, las entidades académicas que ofrecen los servicios de educacién
especial deben de contar con un grupo multidisciplinario, que promueven el cambio en las
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précticas educativas en las escuelas y en el interior del saldén de clases para proveer
educacion a los nifios con cualquier necesidad especial educativa, por lo que deben
brindarse bajo los mismos criterios sin importar si es escuela privada o publica. Es el caso
que para las escuelas publicas, las Unidades de Servicio de Atencidn para Escuelas
Regulares (USAER), son Cada USAER debe contar con un director, dos maestros de
educacion especial y en algunos casos, un equipo de apoyo especial -un terapeuta del
lenguaje, un psicélogo y un trabajador social-. Cada unidad deberia atender a 5 escuelas.

35. En este aspecto, se destaca que en la minuta de acuerdos firmado porVI1, AR1, AR2y
SP1, se advierte que AR en su calidad de supervisor de zona fungiria como-mediador ante
la institucion educativa para que se i_'es_tja-bfeciera el servicio ‘educativo en las condiciones
anteriores a las desavenencias entre la familia y el colegio, mientras que el Departamento
de educacién especial realizaria seguimiento y acompafiamiento al colectivo docente en
relacion a los ajustes razonables que generan la inclusién del alumno al contexto escolar,
el cual estd a cargo de AR2, lo cual no ocurrid.

36. La inclusidn de nifias y nifios con esta condicién, propone nuevos retos al docente que
debe desarrollar précticas para responder a las necesidades especificas de aprendizaje del
estudiante, en el marco de un curriculo y una organizacion que no siempre dispone de una
estructura y contenido flexible. A veces; si los avances Yy recompensas no cubren sus
expectativas, la actitud positiva inicial se deteriora, sintiéndose fracasados e incluso
frustrados.” o ' '

37. En este sentido, se advierten en el ‘informe remitido por la Autoridad, anexos
remitidos por parte de personal docente del colegio particular indican que V1, cursaba el
primer grado de educacién primaria, Yy que V1 se encontraba inscrito desde el mes de
marzo para el ciclo escolar siguiente, sin que se le negara su derecho a la educacion, no
obstante cuando VI 2 solicité una hora mas de clase el dia que acude presenciai, la
director del colegio se limitd que se tendria que verificar con el inspector de zona, y el 30
de junio de 2022, VI 1 informé que la directora que por instrucciones del coordinador de
Zona Escolar, su hijo no se presentara el dia de mafiana. para la actividad que se llevaria a

cabo por fin de cursos, situacién que no se le hace justa ya que lo estarian excluyendo de
esa actividad. '

38. No obstante como ha quedado establecido en parrafos anteriores, los acuerdos habian
quedado sefialados desde el 19 de mayo de 2022, y a pesar de que en el informe de
hechos, la directora del colegio hizo conocimiento que no existia ningin tipo de
discriminacién, lo cierto es que no resolvié sobre el aumento de hora clase e informa a los
padres de familia sobre la instruccién de no presentarse a la actividad por fin de cursos, lo
que dejo en evidencia que las acciones implementadas fueron contrarias al acuerdd, y no
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existié mediacion por parte de ARL, ni la intervencién de AR2, para que se realizaran los
ajustes necesarios para garantizar que no fuera discriminado.

39. Esta situacion, no llego a una solucidn y garantia de los derechos humanos de V1, nifio
con discapacidad, sino que afecto a V2, hermana de V1, a quien también se le obstaculizé
su derecho a la educacion al no ser admitidos por el colegio particular, para el siguiente
ciclo escolar, y al respecto el 7 de septiembre de 2022, VI 1 madre de los menores,
informé que por parte de inspeccién del SEER solo se limitaron a indicarle que si habia

conseguido otra escuela, siendo que las- autor:dades se- hablan comprometldo a buscar
una soluciodn.

40. El 8 de septiembre de 2022, este Organismo Auténomo dicté Medidas Precautorias
1VMP-0015/2022 para que se realizaran las acciones pertinentes con el fin de garantizar el
derecho al acceso a la educacién de los menores de edad V1 y V2 en términos del articulo
3 Constitucional, las cuales fueron aceptadas por [a autoridad mediante oficio
DG/DAJDH/1843/2022 de 12 de septiembre de 2022, suscrito por el Director General del
Sistema Educativo Estatal Regular, y mediante Oficio SEB/DEP2/ZEI7/004/2022 de 13 de
septiembre de 2022, suscrito por AR1 Inspector de Zona Escolar 17, del Sistema Educativo
Estatal Regular, en el que sefial6 que la Directora del Colegio Irene Joliot Curie informé a
esa inspeccién que el lugar de los alumnos V1 y V2 se encuentran disponibles y en espera
de que confirmen su inscripcién para el ciclo escolar 2022-2023, lo cual a la manifestacién
de VI 1 ya habia quedado realizada, sin em'bargo los padres no recibieron el seguimiento
oportuno, y al no haber respuesta en tiempo de .inicio de ciclo escolar y continuar sin
recibir educacién primaria, por si solos optaron por buscar otra escuels, ‘evidencidndose
que la autoridad no actud de forma oportuna, a pesar de presentarse y acudir al SEER.

41. Las acciones y omisiones que se detectaron en el presente asunto en agravio de V1y
V2 constituyen una vulneracion a los derechos humanos reconocidos en el articulo 4, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefiala que los nifios y las
nifias tienen derecho a la° satisfaccion de - sus necesidades de educacién, sano
esparcimiento para su desarrollo integral, lo cual en el presente caso no ocurrié ya que no

se advirtieron medidas que permitan garantizar el EJEFCICJO de este derecho en favor de
las victimas.

42. En la Observacion General N2 9 (2006) “Los derechos de los nifios con discapacidad” se
sefialé que los problemas que se han determinado y abordado oscilan entre la exclusién
de los procesos de adopcion de decisiones hasta grave discriminacién e incluso homicidio
de los nifios con discapacidad. Lo anterior en concordancia con la Observacién General 4
(2016) sobre una educacién inclusiva, que menciona las barreras que impiden a las
personas con discapacidad acceder a la educacién inclusiva para pueden deberse a
numerosos factores, entre ellos la falta de voluntad politica y cap acidad vy
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conocimientos técnicos para hacer efectivo el derecho a la educacién inclusiva, lo que
incluye la capacitacion insuficiente de todo el personal docente.

43. Garantizar el derecho a la educacién inclusiva conlleva una transformaciéon de la
cultura, la politica y la practica en todos los entornos educativos formales e informales
para dar cabida a las diferentes necesidades e identidades de cada alumno, asi como el
compromiso de eliminar los obstaculos que impiden esa posibilidad. También entrafia el
fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para Elzegar-a todos los alumnos.

44. Por lo que las acciones y omisiones en que han mcurndo ARl y AR2, es relevante, va
que nunca se le ofrecieron estrategias a VI1 y VI 2, para la atencidn de V1, y de esta
manera lograr la inclusién educativa, sino al contrario se le hizo evidente la negativa del
acceso a la educacién, aun y cuando habian cubierto los requisitos de.i inscripcion para el
ciclo escolar 2022-2023, lo que también afecto a V2.

45. La omision en que incurrieron las autoridades sefialadas como responsables, provocd
que no se garantizara el respeto de los derechos humanos tanto de V1 y V2, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, parrafos sexto y séptimo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 6 y 10 de la Ley de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de San Luis Potosi, que establecen la
obligacién de los servidores publicos de cumplir con la satisfaccién de las necesidades para
el desarrollo mtegraly promocion del respeto a la dignidad de la nifiez, dando prioridad a
su bienestar en todas las circunstancias % ante cua[quuermteres que vaya en su perjuicio.

46. Por tal motivo y ante las evidencias recabadas dentro del expediente de queja, esta
Comision Estatal dio vista del presente asunto a la Contraloria Interna del Sistema
Educativo Estatal Regular, por ser el Organo encargado de la investigacién administrativa
interna y en su caso, el que impone las sanciones que correspondan, asi mismo este
Organismo dio vista a la' CONAPRED.

47. El articulo 4, parrafo once, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que, en todas las decisiones y actuaciones del Estado, debe velarse y cumplirse
con el principio de interés superior de la nifiez, garantizando sus derechos de manera
plena. Por su parte, el articulo 12, pérrafo cuarto, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de San Luis Potosi, sefiala que las autoridades proveeran lo necesario
para propiciar el respeto a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos. Asi,
el interés superior del nifio implica que las autoridades deben tomar decisiones orientadas
al bienestar de las y los nifios, lo cual no se respeté en el presente caso.

48. La educacidn tiene como principio fundamental la igualdad que, respecto de personas
con discapacidad, se traduce en el derecho a la educacidn inclusiva, Lo anterior de

i0-
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acuerdo con la Observacién No. 4 sobre el derecho a la' educacién inclusiva del Comité
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, aunado a lo anterior en cuanto a los
ajustes razonables que se debieron implementar de conformidad con el Articulo 24,
Parrafo 2 apartado C de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en el que sefiala que todos los Estados partes, deben hacer “los ajustes que
sean razonables para que los alumnos tengan acceso a la educacién en igualdad de
condiciones con los demds”, por lo que los ajustes razonables se refieren a una personay
son complementarios a la obligacidn relativa a la accesibilidad, por lo que no existe un

enfoque Unico para dichos ajustes ya quer dlferentes alumnos con la mlsma discapacidad
pueden requerir ajustes diferentes. . :

49. Lo anterior se entiende como Ia p051b|i|dad de que todos los nifios, nifias y
adolescentes, independientemente de sus condiciones o diferencias, aprendan juntos. Por
eso, fortalecer un sistema de educacién especial para las personas con discapacidad,
distinto al sistema de educacidn regu[ar es contrario al derecho a la educacion inclusiva.

50. La obligacién de realizar ajustes razo-nables debe consi:derar aspectos d‘e eficacia y
relevancia en relacion con el objetivo de la accesibilidad efectiva del derecho a la
educacidn, las medidas aisladas y desarttculadas no califican como ajustes razonabfes por
parte de la institucién educativa.

51. La proteccmn especrai de los nifios que menciona el articulo 19 de la Convenc:on
Americana de Derechos Humanos, a la luz de la Convencién de los Derechos cIeI Nifio y del -
Protocolo Adicional a la Convencién Americana de Derechos Humanos en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales, y en concordancia con el deber de desarrollo
progresivo que sefiala el articulo 26 de la Convencién Americana, el Estado debe proveer
educacion basica gratuita, en condiciones propicias para su pleno desarrollo intelectual,
aspecto que también se menciona en la sentencia de 8 de septiembre de 2005, dictada
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso de las Nifias Yean y Bosico
contra Republica Dominicana. : Y

52.Por ello, con fundamento en los articulos 22. Fraccmn I, 62, 48 Fraccién |, 92 y 93 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos: del Estado y
Municipios de San Luis Potosi, se considera pertinente que la instancia interna de ese
Sistema Educativo Estatal Regular, sea la encargada de integrar y en su momento resolver
un procedimiento de investigacién iniciado tendiente a deslindar responsabilidades en
que hubieren incurrido los servidores publicos involucrados, y de ser el caso, se apliquen
las sanciones que correspondan conforme a los hechos descritos en la presente.

53. Por lo antes expuesto y fundado, a Usted Director General del Sistema Educ tivo
Estatal Regular, respetuosamente le formulo las siguientes:
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lIl. PROPUESTAS DE CONCILIACION

PRIMERA. Con la finalidad de que sea reparado de manera integral el dafio ocasionado a
V1y V2, asi como VI 1y VI 2 realice las acciones efectivas para su reparacién conforme a
los términos de la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi, vy se
remitan a esta Comision Estatal las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Se instruya a la Direccién de Educacién Especial de ese Sistema Educativo
Estatal Regular, para que elabore un plan de trabajo en conjunto con personal de
inspeccién de colegios particulares, para visibilizar que la educacién inclusiva se basa en el
reconocimiento y la valoracién de la diversidad, adaptando el Sistema Educativo Nacional

. para responder con equidad a las caracteristicas, necesidades, intereses, capacidades,
habilidades, ritmos y estilos de aprendizaje de todos y cada uno de las y los educandos,
para identificar, prevenir, reducir,” y eliminar las barreras que limitan el ‘acceso,
permanencia, participacion y aprendizaje de todas las y los educandos, al eliminar
practicas de discriminacién, exclusién y segregacidn. Se remitan a esta Comision Estatal las
constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Realice las acciones necesarias para que el Organo Interno de Control de ese
Sistema Educativo, integre y resuelva el Expediente de Investigacion Administrativa 1, que
inicié con motivo de la vista realizada por este Organismo, para que en su-caso determine
la responsablhdad administrativa en que - pudieron incurrir servidores publicos.
Debiéndose aportar la informacion que al respecto le sea so]r.t:ltada ytenga a su alcance.

54. Le comunico que el articulo 102 del Reglamento de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, otorga a la autoridad a la que se envia la Propuesta de Conciliacion de
un plazo de 10 diez dias habiles para responder por escrito la aceptacion de la Propuesta a
partir del dia siguiente de su notificacién y de un maximo de 60 sesenta dias naturales
para enviar las pruebas para su cumplimiento, estos Gltimos se contaran a partir de la
aceptacion de la misma; en caso de no contestarse la Propuesta en ningdn sentido se

entenderd como no aceptada y se procedera a elaborar la Recomendacion
correspondiente.

LIC. BEGORA CASTlL MARTINEZ
ENCARGADA DE LA PRIMERA VISITADURIA GENERAL

L'Lap
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