EDGAR LEONARDO CERQUERA
MANRIQUE

EXPERIENCIA

(12,2019 - D6/2023)
EMPRENDEDOR

NEGOCIO PROPIO — Cd Valles, 5.L.F

#  Emples de diferentes técnicas de venta y marketing

¢« Busqueda de mercados v oportunidades para ofrecer el producto o
servicios

N1-ELIMINADO 4 «  Atencion personalizada a cada cliente

# Distribucion en domicilios particulares de los productos

N2-ELIMINADO 7 RESPONSAELE DE ATENCION AL CLIENTE
[10/2014 = 012017}
CADENA DE FARMACIAS “BUENA VIDA" CUCUTA NORTE DE SANTANDER
Ni-ELIMINADD 121 COLOMBIA.

Me desempede coma responsable en el drea de atencidn al cliente, cuidande
que el personal que tenia a mi cargo brindar la informacidn v atencidn
Ni-ELIMINADO 25 adecuada a los clientes en las dreas de despacho de medicamentos, articulos
de o.t.cy equipos médicos.

Brindando al personal constantes capacitaciones sobre estos temas contando
HM5-ELIMINADO Fa con la experiencia obtenida algunos afios atras cuando estuve como
responsable del personal de la farmacia “PROVEMED™ en caracas Venezuela
por 2 anos.

»  Gestion de quejas y solucidn efectiva de problemas

s Atencidny asistencia al cliente para resolver sus dudas v posibles
incidencias

&  Control de gue se cumplan los estandares de atencian v servicio

¢ Planificacion de tareas v coordinacidn del persenal de atencidn al
clienta

= Elaboracion de informacidn sobre el desempeno del equipo de
atencidn

RESPONSABLE DEL PERSONAL Y ATENCION AL CLIENTE 1
(0s/2011

CADEMA DE FARMACIAS “PROVEMED - CARACAS VENEZELIELA
s Como responsable del personal programamos CUFsDs Con



instituciones de salud para que el personal de farmacias tuviera
los conocimientos basicos en cuanto a la clasificacion de
medicamentos, vias de administracidn, primeros auxilios v
manejo de equipos medicos.

s 5Sg programo platicas de concientizacion y enfatizacidn y
empatia para el trato trabajador - cliente

ESTUDIOS
TITULD: BACHILLER TECMICOD ESPECIALIZADO EM ELECTRICIDAD Y
CONSTRUCCION

01/2000 — 11/2003
INSTITUCION EDUCATIVA “SIMON BOLIVARY- CLICLITA MORTE DE 5ANTAMDER

CONSTANCIA DE REGISTRO: APRENDIZ DE FARMACIA
02/2006 - 03/2007
PMINISTERMD DE SALUD — CARACAS VEMNEZLUELA

DIPLOMA: TALLER DE GUINMIOTERAPLA
DB/ 2006 — 08/2006
INSTITUTO TECHICO “LUISA CACERES DE ARISMENDI" — CARACAS VENEZLIELA

DIPLOMA: TALLER DE EMERGENCIAS HOSPITALARIAS
10/ 2006 — 10/ 2006
INSTITUTO TECNICO LLISA CACERES DE ARISMENDH = VEMEZLIELA

CERTIFICADO — AVANZADD TRABAID SEGURD EM ALTURAS
Da/2018 - 04/ 2018
INSTITUTO BOLIVERIAND ESDISERNOS = CUCUTA NORTE DE SANTANDER

CERTIFICADO = PRIMEROS AUXILIOS BASICOS
042018 — 04/2018
CRUZ ROJA COLOMBIANA — CLICLITA NORTE DE SANTANDER

CERTIFICADO — LIDERES VOLUNTARIOS DE COMITES DE EMERGENCIAS
(09/2018 - 09/2018)
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA, ACNUR = CUCUTA NCORTE DE SANTAMDER

HABILIDADES

= DISPONIBILIDAD HORARIA
% EXCELENTE PRESCENCIA
% CAPACIDAD DE ADAPTACION

& INNOVACION ¥ VISION CREATIVA
+ LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD
<+ COMPROMISO

& ACTITUD POSITIVA

<+ FIACION DE METAS

< PROACTIVIDAD ¥ DINAMISMO

% CAPACIDAD DE ORGANIZACION




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADD &l domicilio de un particular, por ser un dato identificativo da conformidad con los articules 3.2 fraccion 1l inciso
“a" y £1.1 fraccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccian IX y X de la LPDPPSOEJM, v Trigésima Octavo fraccidn | numeral 1 de los
LGMCDIEVR

2.- ELIMIMNADO &l numers de teléfono celular de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulas
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | da la LTAIPEJIM; 3.1 fraccidn |X y X de la LPDPPSOEIM; v Trigésimo Octavo
fraccidn | numeral 1 de los LGMCDIEVE

3. ELIMINADG el corren electrdnico de un particular, por ser un dato electirdnice confidencial de conformidad con los articulos
4.2 fraccion Il inciso "a" v 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion [X y X de la LFDPPSOEJM, v Trigésimo Octavo
fraccidn | numeral 10 de los LGMCDIEVP

4_- ELIMINACC |a fecha de nacimienta, por sar un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccian |l inciso "a"
v 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn IX v X de la LPFDPPIOEJM; v Trigésimo Octavo fraccidn | numeral 1 de los
LGMCDIEVF

5.- ELIMIMADC gl estado civil, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3,2 fraccion Il inciso "a" v 21.1
fraccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion 1X v X da la LPDPPSOEIM; v Trigésimo Oclave fraccidn | numeral 1 de los
LGMCDIEVE

" ULTAIFEJM: Ley de Transparencia y Acoeso a la Informacian Publica del Estado de Jalisoo y sus Municipios.

LGMCDIEVF: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion v Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Poblicas.

LPDPPSOEJM; Ley de Proleccitn de Datos Personales en Posesian de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



