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Como profesionista comprometido, mi principal objetivo es ofrecer un servicio de gran calidad,
ser proactivo, responsable y eficiente siempre en aras de la ética profesional y la
responsabilidad social. Ademas, me considero alguien que consigue lo que se propone, ya que
creo que los logros son resultados de las decisiones y acciones que uno realiza para alcanzar

SuUs metas.

EXPERIENCIA LABORAL:

- Grupo GILSO:
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Recepciodn, sectorizacién y asignacion de productos

Monitoreo diario de porcentajes de productividad para alcanzar las metas establecidas
por nuestros proveedores

Atencién personalizada al cliente en entrega de productos y cotejo de documentos
solicitados por nuestros proveedores

Integracion de expedientes

Monitoreo telefénico a nuestros clientes para confirmar la recepciéon de su producto
entregado por la empresa

Visitas domiciliarias

Coordinacioén de las labores del personal a mi cargo administrativo y operativo (9)
Resolucion y Seguimiento a quejas levantadas por nuestros clientes

Se incrementé la productividad al 90% en la entrega de los productos y con esto se
logré disminuir las quejas presentadas por nuestros clientes

- Secretaria de Desarrollo Urbano Viviendas y Obras Publicas:
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Asistencia Personal y Juridica en el area de Direccién
Atencién, canalizacion y seguimiento a requerimientos solicitados por Direccion
Entrega de reportes y gestiones a la Direccion.



- Instituto Municipal de Planeacion de San Luis Potosi:
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Comunicacion y atencion directa con los funcionarios publicos de los diversos
organismos de Gobierno

Organizacion de las sesiones de la Junta de Gobierno y Consejo Consultivo, asi como
diversas reuniones del Instituto

Elaboracion de minutas

Elaboracion, asignacion, tramite y seguimiento a oficios requeridos por Direccién
Recopilacién de evidencias de los diversos actos que se llevan a cabo en el Instituto,
para dar cuenta a las dependencias que asi lo requieran

Control de cotizaciones de activos fijos, consumibles, papeleria, y otros materiales
Elaboracion de requisiciones de compra y de servicio

Revisiones periédicas del inventario de activos fijos del Instituto

Participacién en proyectos de los que el Instituto es parte, tales como Agenda para el
Desarrollo Municipal y el Plan de Implementacion de acciones de la reforma regulatoria
determinado por la OCDE.

- Cobranzay Servicios Integrales:
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Gerente Operativo

Visita a las Plazas donde la empresa tiene presencia ( Leén, Querétaro, Aguascalientes,
Zacatecas)

Atencion y negociacion directa con proveedores para la adquisicion de nuevos
productos

Validacion de evidencias en campo

Capacitacion y Contratacion de Personal

Atencidn y visita a clientes para darle seguimiento y respuesta a las quejas presentadas
Se logré la adjudicacion del contrato definitivo con Banamex para el manejo de su
producto

COMPETENCIAS Y HABILIDADES:
- Facilidad de Palabra
- Responsable
- Orientado a resultados
- Trabajo en equipo
- Liderazgo
- Proactivo
- Honestidad y honradez
- Sociable

CURSOS

- Curso de implementacion del nuevo sistema de justicia.
- Capacitaciéon en habilidades y destrezas.
- Curso de argumentacion juridica.



