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No. FECHA QUE SE SOLICITUD FOLIO DE INFORMACION SOLICITADA SENTIDO DE LA FECHA DE ENVIO | DOCUMENTA
RECIBIO LA RECIBIDA SOLICITUD RESPUESTA DE RESPUESTA CION
SOLICITUD VIA: ENTREGADA

MAYO 240477525000012 08/05/2025 SISAI-PNT 2404775250000 | e octsomente o éres arccin o centro de wecan o de Slucionde en mateiacdministrativ denrodeese tribunl? Informacién 20/05/2025 Respuesta

2.En caso afirmativo, écudl es el nombre oficial del drea o direccidn responsable de los MASCy cudl es su ubicacién (direccion fisica y/o electrénica)? .
2 3.¢Cudles son los datos de contacto institucional (correo electronico, teléfono, etc.) de dicha drea? proporclonada
Sobre la estructura orgdnica

4.¢Podrian proporcionar el organigrama o la estructura orgdnica del drea, direccion o centro encargada de los mecanismos alternativos?

5.¢éCudles son los puestos y funciones especificas del personal que integra esa unidad?

Sobre el inicio de funciones

6.¢En qué fecha inicio formalmente operaciones el centro o drea responsable de los MASC en este tribunal?

7.¢Existe algun documento oficial (acuerdo, resolucion, lineamiento) que acredite la creacion e inicio de funciones de dicha drea? En caso afirmativo, ¢podrian
proporcionarlo digitalmente?

Sobre la legislacidn aplicable

8.¢Qué idad federal, estatal o regula la estructura y funcionamiento del drea de MASC en este tribunal?

9.¢Cudl es el marco juridico aplicable  las funciones de los servidores publicos adscritos a esta drea?

10.¢Qué procedimientos siguen los MASC conforme a la legislacion vigente en materia administrativa dentro de este tribunal?

11.¢Este tribunal ha emitido reglamentos, lineamientos internos o acuerdos administrativos especificos para regular los MASC? En caso afirmativo, épodrian
compartir copia?

12.¢5e ha armonizado la normativa interna con la Ley General de i ivos de Solucidn de C ias y con el marco
Sobre la capacitacién de facilitadores
11.£Qué tipo de formacidn o itacion tienen los facili de los MASC en este tribunal?

12.¢Existen criterios especificos o certificaciones requeridas para desemperiar funciones como facilitador en materia administrativa?

13.4Con qué frecuencia se actualiza la formacidn del personal en esta materia?

14.¢En donde puedo ver las certificaciones que tienen los facilitadores?

15.¢éCon cudntos facili cuenta el tribunal?

16.6Cudl es el perfil académico y profesional requerido para ingresar al drea de MASC?

17.¢E centro cuenta con infraestructura adecuada (salas de mediacion, sistemas de grabacion, herramientas digitales) para operar conforme a estdndares de

calidad?

Sobre acciones de cumplimiento normativo

18.6Qué acciones ha llevado a cabo este tribunal para cumplir con lo establecido en la Ley General de ivos de Solucidn de Ct

19.£Qué medidas se han i para garantizar el del articulo 17 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto al
derecho humano de acceso a mecanismos alternativos como parte del derecho ala justicia?

20.¢Existen informes, o di que el imiento de dichas obligaci y legales?

Sobre existencia y funcionamiento operativo del centro o drea de MASC

21.¢Qué tipo de controversias administrativas pueden ser atendidas mediante mecanismos alternativos en este tribunal?

22.¢Cudl es el proceso para que una persona usuaria solicite el uso de un ismo alternativo en su

23.¢Existe un protocolo, guia operativa, lineamiento o manual que describa paso a paso el funcionamiento de los MASC en el tribunal?
Sobre la participacién ciudadana y difusion

24.6Qué acciones de difusidn o socializacion ha realizado el tribunal para dar a conocer los entrela

25.¢Se han elaborado materiales camparias de digitales sobre los MASC?




Teibwnal Eesatal de Justicia
Administealve du

Sun Luts Poscod

26.¢Existen estadisticas sobre el conocimiento o uso de los mecanismos por parte de los usuarios del sistema de justicia

administrativa?

Sobre la aplicacion prdctica

27.¢Cudntos asuntos o i han sido i i mecanismo: ivos desde el inicio de funciones del drea?

28.¢Cudles son los principales tipos de conflictos administrativos que han sido resueltos mediante MASC?

29.¢Se lleva un registro plblico o informe anual sobre la aplicacién de estos mecanismos?

30.¢Cudntos convenios se han celebrado derivado de llevar acabo un procedimi de i Il ivo de solucién de

controversias?

Sobre evaluacion de resultados e impacto

31.¢Existen indicadores o métricas de evaluacidn sobre la eficacia y eficiencia del uso de MASC en este tribunal?

32.¢Qué buenas prdcticas se han identificado en la operacion de estos mecanismos dentro del tribunal?

Sobre el enfoque de derechos humanos

33.{Como se garantiza que el disefio y aplicacion de los mecanismos alternativos respetan el enfoque de derechos humanos y el

principio pro persona?

34.¢Qué medidas se han adoptado para asegurar el acceso efectivo de grupos en situacion de vulnerabilidad (por ejemplo,

personas indigenas, con discapacidad o adultas mayores) a los MASC?

35.¢Existe coordinacion con otras instituciones publicas o de derechos humanos para fortalecer el acceso a mecanismos

alternativos?

Sobre disefio institucional y autonomia

36.¢El centro o drea de MASC cuenta con autonomia técnica y operativa dentro del tribunal?

37.¢Como se garantiza la imparcialidad de los facilit en los pr

38.¢El personal del centro de MASC estd sujeto a algtin régimen de evaluacion de desempefio o control interno?

Sobre presupuesto y financiamiento

39.¢El drea de MASC cuenta con presupuesto propio o forma parte del presupuesto general del tribunal?

40.¢Qué porcentaje del presupuesto institucional se ha destinado al fortalecimiento de los mecanismos alternativos en los ultimos

tres afios?

41.¢Ha recibido financiamiento externo, apoyo técnico o cooperacion de i i o internacionales?

Sobre digitalizacion y modernizacion

42.¢El tribunal ha implementado medios electrénicos o plataformas digitales para la gestion de procedimientos alternativos?

43.¢Existe un sistema de gestion de casos que permita el sequimiento de los MASC en linea?

44.¢Qué medidas de seguridad digital se implementan para proteger la confidencialidad de las partes en estos procedimientos?

Sobre coordinacién interinstitucional

45.¢El centro o drea de MASC colabora con otras autoridades administrativas para implementar o fortalecer los mecanismos

alternativos?

46.¢Existen convenios de colaboracién firmados con instituciones académicas, organismos de derechos humanos o sociedad civil

para impulsar estos mecanismos?

47.6Qué canales de comunicacion existen entre el drea de MASC y las demds dreas del tribunal, como ponencias o oficialia de

partes?

Sobre imi de estd inter

48.¢Se ha considerado en el disefio y operacién del drea de MASC las recomendaciones de organismos internacionales como la

ONU, OCDE o la OEA en materia de justicia alternativa?

49.¢El tribunal ha participado en redes, foros o encuentros nacionales o internacionales sobre buenas prdcticas en justicia
ini iva y solucion iva de c ias?




