"2025, Afio de la Innovacién y el Fortalecimianto

Educativa™.
INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA \,1
AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF W ﬁm
AREA: ADMINISTRATIVA oyl 2P
MES DE NOVIEMBRE DE 2025

1. ENCUESTAS DE SATISFACCION (FIN):
Se esta realizando una encuesta de satisfaccion o lo ciudadonio para evaluar los opoyos, atenciones y
aportaciones, quejas o sugerencias que deseen realizar.

Fuente que alimenta ol indicador:

Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - “Encuesta de satisfaccion”

Meta anual programada: 85%
Meta alcanzada: 83%

2. ATENCION A USUARIOS (Propésito):
Se esta realizando una encuesta de satisfaccion a la ciudadanio para evaluar los apoyos, atenciones y
gpaortaciones, quejas o sugerencias que deseen realizar,
Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 2/2025 - "Encuestas de satisfaccién”

Meta anual programada: 90%
Meta alcanzada: B2%
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3. APOYOS (Componentel):
Se recibieron 35 solicitudes para apoyo de tipo economico.
Se recibieron 13 solicitudes para apoyo de tipo en especie como despensa.
Se recibieron 10 solicitudes para apoyo de ataddes.
Se recibieron 42 solicitudes de traslado a diferentes clinicas y servicios médicos.
Se realizaron 1 expediente de usuario que solicito de forma voluntaria el ingreso a un centro de
rehabilitacion en Cd. Valles y en el municipio de Xilitla.

Fuente que alimenta al indicador:

Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia Social “Apoyos sociales- Despensas”
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025, 6/2025, 7/2025,
8/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo econdmico (caja)”

Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo social-
ATAUDES"

Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025- 402.2 Asistencia social
“Apoyo social- TRASLADOS".

Repisa 1- Area Juridica: Carpeta 1 Expediente 123/25, Expediente 108/25

Meta anual programada: 1514 APOYOS
Meta alcanzada: 1150 APOYOS OTORGADOS
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S CAPRNAS (Actividad 1):
Se recibieron 35 solicitudes para apoyo de tipo economico.
Se recibieron 13 solicitudes para apoyo de tipo en especie como despensa.
Se recibieron 10 solicitudes para apoyo de ataudes.
Se recibieron en total 42 solicitudes para apoyos de traslados de pacientes, de los cuales fueron a
Hospitales o Clinicas medicas en el municipio de Cd. Valles.

Fuente que olimenta ol indicador:

* Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia Social “Apoyos sociales- Despensas”

* Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025, 6/2025, 7/2025,
8/2025, 9/2025, 10/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo econdmico (caja)”

» Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo social-
ATAUDES"

* Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025, 6/2025- 402.2 Asistencia
social “Apoyo social- TRASLADOS".

Meta anual programada: 1500 APOYDS
Meta alcanzada: 1150 APOYOS OTORGADOS
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5. CANALIZACIONES (Actividad 2):

En este mes se realizo 1 canalizaciones de un usuario que solicito de forma voluntaria el ingreso a un
centro de rehabilitacion.

Fuente que alimenta ol indicador:

Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta
Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta
Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta Expediente 57/25
Archiverol- cajon 1- Area luridica: Carpeta Expediente 61/25

1 Expediente 38/25
2
3
4
Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta 5 Expediente 73/25
6
7
8

Expediente 56/25

Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta & Expediente 83/25
Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta Expediente 108/25
Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta Expediente 123/25

Meta anual programada: 9 canalizaciones
Meta alcanzada: B canalizaciones

6. EVENTOS ESPECIALES (Actividad 3):

En este mes no se realizaron entregas de apoyos en especie para eventos tradicionales, sin embargo se
han apoyado a 3 eventos anteriores.

Fuente que olimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 Asistencia social “Apoyo social- EVENTOS ESPECIALES”

Meta anual programada: 5 eventas por apovar
Meta alcanzada: 4 eventos apoyados.
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7. CONTROL INTERNO (Componente 2):
Se entregaron 3 informes mensuales al departamento de Archivo Municipal, Unidad de Transparencia y
al departamento de Planeacion.
Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 — 101.14 Informes- “INFORMES”

Meta anual programada: 28 acciones
Meta alcanzada: 26 acciones.

8. CODIGO DE ETICA (Actividad 1- C2):

El presente indicador lleva un ovan

Meta anual programada: 1 expedi
Meta alcanzada: B0% de avance

9. PROTOCOLO DE SEGURIDAD (Actividad 2- C2):

El presente indicador lleva un avance del 80%

Meta anual programada: 1 ex
Meta alcanzada: 80 % de avance
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10. INFORMES (Actividad 3- C2):

Se entregaron 3 informes mensuales al departamento de Archivo Municipal, Unidad de Transparencia y
al departamento de Planeacion.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - 101.14 Informes- “INFORMES”

Meta anual programada: 36 informes.
Meta alcanzada: 33 informes.

ING. DULCE MARIA GUZMAN HERNANDEZ.
RESPONSABLE DEL AREA ADMINISTRATIVA
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MES DE NOVIEMBRE
AREA: ALIMENTARIOS

11. SEGURIDAD ALIMENTARIA (Componente 3):
SE ENTREGARON 207 CANASTAS ALIMENTARIAS CORRESPONDIENTES AL MES DE NOVIEMBRE -
DICIEMBRE DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA 1000 DIAS.

SE ENTREGARON 320 CANASTAS ALIMENTARIAS CORRESPONDIENTES AL MES DE NOVIEMBRE —
DICIEMBRE DEL PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

META ANUAL: 2704 ACCIONES.
META ALCANZADA:2706 ACCIONES.

12. PROGRAMAS DE NUTRICION (Actividad 1- C3):
e« SE REALIZARON LOS TALLERES DE VIDA SALUDABLE "PESO Y TALLA “EN 5 ESCUELAS PRIMARIAS DE
LAS COMUNIDADES DE: RANCHO NUEVO, COATZONTITLA, TENEXIO, CUEVAS ¥ TENEXCALCO
DONDE SE DIERON PLATICAS SOBRE UNA BUENA ALIMENTACION REALIZANDO PESO Y TALLA A
LOS ALUMNOS.
FUENTE QUE ALIMENTA AL INDICADOR:

Repisa 2- Area Alimentarios: Carpeta 3/2025 - “OFICIOS EXTERNOS”

Meta anual: 69 Talleres.

Meta alcanzada: 71 Talleres
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13.SUPLEMENTOS NUTRICIONALES (Actividad 2 -C3):
SE ENTREGARON 207 CANASTAS ALIMENTARIAS CORRESPONDIENTES AL MES DE NOVIEMBRE —
DICIEMBRE DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA 1000 DIAS.
Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Alimentarios: Carpeta 2/2025 - “INFORMES”
Meta anual: 1035 Apoyos alimentarios.
Meta alcanzada: 1035 Apoyos alimentarios.
Anexo Evidencia fotografica:
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14. PROGRAMAS DE ALIMENTACION (Actividad 3 - C3):

SE ENTREGARON 320 CANASTAS ALIMENTARI ORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE -, DICIEMBRE
DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Alimentarios: Carpeta 2/2025 - “INFORMES”.
Meta anual: 1600 Apoyos alimentarios.
Meta alcanzada: 1600 Apoyos alimentarios.

Anexo Evidencia Fotografica:

ATENTAMENTE

C. ANA MARISOL MARTINEZ GUTIERREZ
RESPONSABLE DE AREA ALIMENTARIOS SMDIF.
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15. BIENESTAR FAMILIAR (Componente 4):
El presente indicador evidencio que, a lo largo del mes en
cumplimiento de lags acciones previament ramadas. Di

Meta Anual: 26 ACCIONES
Meta Alcanzada: 23 ACCIONES

16. USOS Y COSTUMBRES CONTRA DERECHOS HUMANOS (Actividad 1- C4):

sensibilizacion de lo comunidad y contril
sector de lg lacion.

Meta Anual: 12 PLATICAS
Meta Alcanzada: 9 PLATICAS

Fuente gue alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Bienestar Familiar: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia social "Platicas”
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17. TALLERES EDUCATIVOS (Actividad 2 -C4):

El presente indicodor refleja que la meta se ha alcanzado con nuestra platico sobre la concientizacién de
trastornos mentales como lo son el AUTISMO Y TDAH este E_._m__, fue dirigido a las y los padres de familia
de nivel preescolar, priorizando mantener lg i I iferentes casos de
los alumnos de la institucion; asi mismo hacerles conocedores de sus derechos. Este taller
en coordinacidn con la Coordinacion Técnica de Discapacidad.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Bienestar Familiar: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia social “Talleres”

META ANUAL: 12
META ALCANZADA: 13 TALLERES.
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18. CAPACITACIONES DE AUTOEMPLEO (Actividad 3 - _nh_

El presente indicador se mantuvo en

META ANUAL: 2
META ALCANZADA: 1 CAPACITACION.

ATENTAMENTE

C. FATIMA NUREZ MOLINA,
RESPONSABLE DEL AREA DE BIENESTAR
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MES DE NOVIEMBRE 2025
AREA: JURIDICA

19. TALLERES (Componente 5):
Este mes se realizaron 2 talleres. 1 sobre el maltrato infantil a escuela primaria y 1 sobre el abuso del
alcohol en jovenes.
Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 2- Area Juridica: Lefort 1/2025.
Meta programada anual: 10 TALLERES
Meta alcanzada: 11 TALLERES
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20. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Actividad 1- C5):

Se realizaron 4 expedientes con convenios y comparecencias para solucion pacifica y acompafiamiento,
en algunos casos para convivencia del menor (Procuraduria de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes),

Se realizaron 2 canalizaciones al area de psicologia sobre violencia intrafamiliar a usuarios que requerian
tratamiento.

Se realizaron 103 sesiones otorgadas a psicologia.

Se realizaron 5 visitas domiciliarias del drea de trabajo social.

Se realizaron 2 estudios socioecondmicos del drea de trabajo social

Fuente que alimento ol indicador:
Repisa 1- Area Psicologia: Carpeta 1- 125/25, 130/25.

Repisa 1- Area trabajo social (visitas domiciliarias) Expediente: 3 visitas andnimas y 2 con expedientes:
33/24, 36/25.

Repisa 1- Area trabajo social (estudios socioecondmicos) Expediente: 2 estudios socioeconémicos sin
expediente.
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Repisa 1- Area Juridica: Lefort 1/2025.
Meta programada anual: 200 EXPEDIENTES
Meta alcanzada: 171 EXPEDIENTES

Anexo fotogrdfico
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21.INTEGRACION FAMILIAR (Actividad 2 -C5):
Se realizaron 2 expedientes con convenios y comparecencias para solucién pacifica y acompafiamiento,
en algunos casos para convivencia del menor (Procuraduria de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes).

Se realizaron 4 expedientes con convenio y comparecencias para la solucion pacifica y
acompafiamiento, en algunos casos de convivencia de integracion familiar.

No se realizo ningun expedientillo con convenio y comparecencia para la solucidn pacifica y
acompafiamiento, en algunos casos de convivencia de integracion familiar.

Se realizaron 4 canalizaciones a psicologia sobre integracion familiar.

Se realizaron 60 asesorias juridicas en escucha de sus respectivas problematicas.

24 personas acudieron para depositar o recibir pensién alimenticia de conformidad al acuerdo
establecido.

Se realizaron 23 audiencias de conciliacion, para tratar cuestiones familiares.

Se realizaron 8 convenios de acuerdos familiares.

Se realizaron 17 actas responsivas y conocimiento de hechos.

Se realizaron 79 atenciones telefénicas (lamadas y mensajes).
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Fuente que alimenta al indicador:
ARCHIVERO 1, CAJON 1- Area Juridica (PPNNA): 128/25, 130/25.

ARCHIVERO 1, CAION 2- Area Juridica (JURIDICO) (PDPAM): Juridico: 18/25, 19/25, 20/25. PDPAM:
25/25

Repisa 2- Area Juridica (Expedientillos): No se realizé ningtin expedientillo,
Repisa 1- Area Psicologia: Carpeta 1- 78/25, 103/25, 121/25, 128/25.

Meta programada anual: 36 CONVENIOS
Meta alcanzada: 26 CONVENIOS

22, DELITOS SEXUALES (Actividad 3 - C5):
Se realizo 1 expediente sobre asesoria en el tema de Delitos Sexuales, expedientes: 125/25

Fuente gue alimenta al indicador:
Archivero Cajén 1- Area Juridica: 125/25.
Meta programada anual: 14 ASESORIAS
Meta alcanzada: 3 ASESORIAS

LIC. YESICA LILIANA RESENDIZ AQUINO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO DEL AREA JURIDICA.

LIC. GUADALUPE RUBI ZAVALETA ESPING
Responsable del drea de Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adclescentes del SM DIF Axtla de Terrazas, S.LP.
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AREA: COORDINACION TECNICA DE DISCAPACIDAD.
23. DISCRIMINACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Componente 6):
- mE_umm._______ﬁ_ﬂZ A TRANSPORTES TRANSPAIS PARA VERIFICAR QUE SE LES REALICE EL DESCUENTO

PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
» APOYANDO EN LA CAMPARA DEL “UBRTON". CON EL BOTEO EN LOS NEGOCIOS LOCALES DEL

MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS.
» ACUDIENDO A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA EL APOYO AL "UBRTON".

» GESTION DE CREDENCIALES DE DISCAPACIDAD.

Fuente que alimenta al indicador: T i
Repisa 1- Area Coordinacién Técnica: Lefort 1/2025 - “CREDENCIALES”, . __ m -

Ll g il f
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24. PLATICAS (Actividad 1- C6)
» Se brindo platica a padres de familia del Preescolar indigena “José Lépez Portillo”

de la localidad de Tenexio con el tema: “AUTISMO",
Fuente que alimenta al indicador.
Repisa 1- Area Coordinacion Técnica: Lefort 1/2025 — TALLERES.

Anexo fotografico:

25. TALLERES (Actividad 2 -C6): No se realizaron talleres durante el mes de noviembre.
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26. APARATOS MEDICOS (Actividad 3 - C6):

» Se brind6é un comodato de un andador para adulto mayor de la localidad de
Rancho Nuevo.

» Se le brindé un andador en calidad de préstamo de un andador a una persona de la
tercera edad de la localidad de Zojualo Chalco.

# Se le brind6 un baston en calidad de donacién a un habitante de la localidad de
Papatlayo.

» Se le otorgo una silla de ruedas en calidad de comodato a una persona de la
tercera edad de la localidad de Coamila.

» Se entregaron 4 sillas de ruedas en calidad de donacién a personas con
discapacidad.

» Se entregd un par de muletas en calidad de donacién a una persona de Cépalo
Chalco.

» Por parte del DIF del estado de San Luis Potosi se entregaron 18 sillas de ruedas,

10 muletas, 9 bastones y 6 andadores. Al SMDIF de Axtla de Terrazas.
Fuente gue alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Coordinacién Técnica: Lefort 1/2025 - “COMODATOS",
Repisa 1- Area Coordinaci6n Técnica: Lefort 1/2025 - “DONACIONES”.
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Anexo fotogrdfico:

ATENTAMENTE
FATIMA YAZMIN MEDINA SANCHEZ.
RESPONSABLE DE AREA.
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27. SERVICIOS (Componente 7):
Se realizaron 3,357 acciones durante el mes de Noviembre del presente afio, dentro del drea de
Consulta Médica con el Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacion, Fisioterapia, Psicologia, Terapia
de Lenguaje, Trabajo Social y Enfermeria.

28. SESIONES (Actividad 1- C7):

» Se realizaron 14 Consultas Médicas con el Médico Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacidn, 10
pacientes de lera vez y 04 pacientes subsecuentes.

e Se realizaron 1480 sesiones en el drea de Fisioterapia, 15 pacientes por 1ra. Vez y 148 pacientes
subsecuentes.

¢ Se realizaron 229 sesiones en el area de Psicologia, 39 pacientes por 1ra. Vez y 120 pacientes
subsecuentes.

* Se realizaron 142 sesiones en el drea de Terapia de Lenguaje, 01 paciente por 1ra. Vez y 47 pacientes
subsecuentes.

» Se realizaron 136 sesiones en el drea de Trabajo Social, 17 pacientes por 1ra. Vez y 46 pacientes
subsecuentes.

* 5e realizaron 1,356 sesiones en el area de Enfermeria, 17 pacientes por 1ra. Vez y 226 pacientes
subsecuentes.

Fuente que alimenta al indicador:
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NP Yea UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Fisioterapia”
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Psicologia”
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Terapia de Lenguaje”
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Trabajo Social”
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Enfermeria”
Repisa 1- Area UBR: Lefort 1/2025 - "Informe de productividad”

Metas Programadas Anual: 18750 SESIONES
Metas alcanzodas mensual: 3,357 SESIONES

Anexo fotogrdfico
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29. VISITAS DOMICILIARIAS (Actividad 2 -C7):

Se realiza 1 Visita Domiciliaria a paciente del area de Psicologia, para darle seguimiento a sus
tramites de canalizacion al Instituto Temazcalli de 5.LP.

Metas Programadas Anual: 50 visitas
Metaos alcanzodas Mensual: 1 visitas

Anexo fotogrdfico
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ividad 3 - C7):
Se gestiond el apoyo con el Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacién para la valoracién y
entrega de 1 Certificado de Discapacidad a pacientes de la UBR.

Fuente que olimento al indicador:
Repisa 1- Area UBR: Lefort 1/2025 - "Oficios Enviados”

Metas Programadas Anual: 12 gestiones
Metas alconzadas mensual: 1 gestiones

Anexo fotogrdfico
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nces, debido a gue aun no se cumple en

33. EVENTOS (Componente 9):
Se siguen realizando actividades en beneficio del UBRTOn 2025, con el objetivo de recaudar
fondos a Beneficio de la Unidad Basica de Rehabilitacién y adquisicién de equipamiento, para mejor
atencién de Rehabilitacién en todas las areas.

Metas Programadas Anual; 02 Eventos
Metas alcanzadas Mensual: 02 eventos
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34, ATENCION mz mﬁmz.—.ﬂm A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Actividad 1 - C9):
r no presenta m..,.n__m.:n_n de los avances, debido a gue aun no se cumple en

LIC. NAYVI GEORGINA HERNANDEZ SANTODS
RESPONSABLE DE UBR

. ..t.. My,
u..._ L
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COORDINADORA DEL SMDIF



