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L. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, fraccion I, inciso d); 43 y 44 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Estatal; el articulo 10 del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado de San Luis Potosi; y demas ordenamientos legales
aplicables, el Organo Interno de Control de la Contraloria General del Estado de San Luis
Potosi llevo a cabo la auditoria de cumplimiento con clave C6-2025, a la Direccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana.

Dicha auditoria forma parte del Programa Anual de Trabajo 2025, con el fin de verificar que
las actividades, programas y proyectos ejecutados por la Direccién durante el primer semestre
del afio se apeguen al marco normativo vigente, se implementen de manera eficiente, y

cumplan con los objetivos institucionales en materia de contraloria social y participacion
ciudadana.

El oficio de orden de auditoria fue el nimero CGE/OIC-0049/2025 de fecha tres de junio de
dos mil veinticinco, notificado y recibido el mismo dia por la Direcciéon Administrativa. Aldo
Rodrigo de los Santos Pliego, personal adscrito a este Organo Interno de Control, fue
comisionado mediante oficio nimero CGE-OIC-0050/2025 de fecha cuatro de junio de dos
mil veinticinco para la ejecucion de esta auditoria.

La unidad auditada fue la Direccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana la cual
es responsable de fomentar la participacion activa de la ciudadania en la vigilancia y
evaluacion de los programas publicos, asi como de implementar estrategias de transparencia
y rendicion de cuentas social. durante el ejercicio 2025, se han ejecutado diversos proyectos
encaminados al fortalecimiento del control social, cuyo desarrollo y resultados requieren ser

evaluados para asegurar el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, eficacia,
trangparencia y rendicion de cuentas.

La Gltima auditoria a esta Direccion se realizd en el ejercicio fiscal 2023, identificindose
areas de oportunidad relacionadas con la integracion de expedientes, seguimiento a las
observaciones ciudadanas y sistematizacién de la informacion.
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II. PERIODO Y ALCANCE DE LA REVISION
1.1  PERIODO REVISADO

La revision abarcé el periodo de enero a junio de dos mil veinticinco.

1.2  OBJETIVO

Evaluar si las actividades, proyectos y procesos desarrollados por la Direccion de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana:

« Seajustan a la normativa aplicable.
» Promueven de forma efectiva la participacion ciudadana.

« Utilizan eficientemente los recursos piblicos asignados.

.3 ALCANCE

La revision comprendi6 el analisis del Programa Operativo Anual 2025 (POA), documentos
normativos, informes de actividades, reportes de difusién, expedientes de evidencias y
registros de participacion relacionados con las actividades calendarizadas para el primer
semestre del afio, dentro de los componentes 4.1 “Alianzas para la Gobernabilidad™ y 4.2
“Anticorrupcion y combate a la Impunidad” del Programa Estatal de Desarrollo.

[1I. RESULTADOS DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Durante la auditoria so cvaluo ol cumplimicnio de las motas y actividados ostablovidas on ol
Programa Operativo Anual 2025 de la Direccién de Contraloria Social y Participacion

Ciudadana, en particular aquellas calendarizadas durante el periodo enero-junio. A

continuacién, se presentan los hallazgos identificados por programa, subprograma y
actividad:
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I. Programas Sociales Federales

(Actividades calendarizadas a partir de agosto de 2025)

No se realizaron actividades dentro del periodo revisado; en consecuencia, no se identificaron
observaciones en esta seccion del POA 2025.

2. Programas Estatales
2.1 Programa: Fortalecimiento de la Contraloria Social y la Participacion Ciudadana

Actividad 1: Difusion dirigida a servidores publicos para el fortalecimiento municipal e
institucional.

Periodo calendarizado: abril a octubre.

Ejecucion reportada: marzo-abril, con 44 acciones realizadas y 187 asistentes.

» No se proporcioné expediente documental que incluya constancias de ejecucion,
evidencias graficas o registros de asistencia que permitan cotejar y validar la
veracidad de las acciones reportadas, lo que dificulta comprobar el cumplimiento de
metas y la efectividad de la estrategia de capacitacion.

Actividad 2: Difusion dirigida a ciudadanos, autoridades comunitarias y consejeros para el
fortalecimiento comunitario.
Periodo calendarizade: abril a octubre.
Ejecucion reportada: 121 acciones, con 961 asistentes.
o Unicamente 21 de las 121 acciones cuentan con listas de asistencia o registro de
participacion, lo cual representa una cobertura documental del 17.3%.

« No se presento el expediente de constancias de actividades, lo que impide validar la
realizacion de las acciones resianies lo que afecta la confiabilidad de los resultados
reportados, y representa una debilidad en la gestiébn documental.
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2.2 Programa: #SoyHonesto

Objetivo: Fomentar valores en nifias y nifios de educacion bésica como base para formar
futuros ciudadanos responsables.

Periodo calendarizado: febrero a mayo y septiembre a noviembre.

Ejecucion reportada al mes de junio: 17 escuelas visitadas (de las 15 originalmente
programadas), 2,340 asistentes y 102 acciones de difusién y promocion.

» Se identificaron inconsistencias entre el plan y la ejecucién: algunas escuelas
programadas no fueron visitadas, y otras no contempladas en el cronograma fueron
intervenidas.

« En diversos casos no se anexaron documentos esenciales como:

o Oficios de difusion y promocion.

o Informe de actividades realizadas.

o Oficios de comision del personal participante.
o Listas de asistencia debidamente requisitadas.

» La falta de estos documentos compromete la transparencia del programa, y genera
riesgos en la rendicion de cuentas institucional.

3. Concursos Estatales
3.1 Concurso Nacional de Transparencia en Corto — Edicién Estatal
Periodo calendarizado: abril a junio.
Ejecucion reportada: una actividad de difusion realizada en la BECENE con participacion
de 25 asistentes.
» Se identifico cumplimiento de la actividad y se entregaron evidencias minimas

reaueridas.

« Sin observaciones relevantes.
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3.2 Premio Nacional de Contraloria Social - Edicion Estatal
Periodo calendarizado: mayo a noviembre.
Ejecucion reportada: 21 acciones de difusion, con participacion de 69 asistentes.

» Se presentd documentacién soporte suficiente para validar la ejecucion de las
actividades.

¢ Sin observaciones relevantes.

4. Atencion a Solicitudes, Quejas y Denuncias Ciudadanas

Actividad: Recepcion, canalizacion y seguimiento de solicitudes ciudadanas.
Periodo calendarizado: todo el afio.
Ejecucion reportada: 8 solicitudes de atencion recibidas y atendidas durante el periodo
revisado.
» Sereviso el reporte de cada caso en la bitacora digital, incluyendo acuse de recepcion,
canalizacion, actuaciones realizadas y notificacion al ciudadano.
« Sin observaciones.

5. Evaluacién y Seguimiento a Mecanismos de Participacion Ciudadana

Actividad: Verificacién de Programas Sociales Federales
Periodo de ejecucion reportada: marzo y mayo.
Acciones realizadas: 15 verificaciones.
» No se presento el expediente de constancia de acciones que respalde la ejecucion de

las 15 verificaciones informada, lo que debilita la evidencia del cumplimiento de
funciones sustantivas de vigilancia ciludadana v contraloria coecial en  Ia
implementacion de programas sociales.
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IV. RECOMENDACIONES

Este Organo Interno de Control pretende promover el establecimiento o mejora de controles
infernos, con el propésito de garantizar que las actividades, proyectos y procesos
desarrollados por la Direccion de Contraloria Social y Participacién Ciudadana se cumplan

eficientemente y conforme a la normativa aplicable, por lo que recomienda lo siguiente:

¢ Fortalecer el sistema de control documental para garantizar la integracion oportuna y
completa de expedientes.

* Ajustar la planeacién y ejecucion de actividades a lo calendarizado: Asegurar que las
acciones realizadas correspondan a las instituciones y periodos programados, o
justificar documentalmente cualquier modificacion.

* Mejorar los mecanismos de registro de participacion: Implementar controles para
que todas las listas de asistencia se llenen correctamente.

e Capacitacion continua al personal operativo: Brindar talleres o guias claras sobre la
integracion de expedientes y la documentacion soporte requerida para cada tipo de

accion o actividad.

GENERAL DEL ESTADO
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