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INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA

AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIE
AREA: ADMINISTRATIVA

MES DE DICIEMBRE DE 2025

1. ENCUESTAS DE SATISFACCION (FIN):
Se terming de realizar uno encuesta de satisfaccion o fa ciudadonia para evaluar los apoyos, atenciones y
aportuciones, quejds o sugerencias que deseen realizar.

Fuente que alimenta of indicodor:

Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - "Encuesta de satisfaccion”

Weta anual programada: 85%
Meta alcanzada: 86%

2. ATENCION A USUARIOS {Propdsito):
Se termino de realizar uno encuesta de satisfaccion o la ciudadania para evaluar los apoyos, atenciones y
aportaciones, guejas o sugerencias que deseen realizar.
Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 2/2025 - “Encuestas de satisfaccion”

Meta anual programada: 90%
Meta alcanzada: B8%
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Se recibieron 30 solicittides para apoyo de tipo econémico.
Se recibieron 15 solicitudes para apoyo de tipo en especie como despensa.
Se recibieron 9 solicitudes para apoyo de ataldes.
Se recibieron 40 solicitudes de traslade a diferentes clinicas y servicios médices.
Se realizaron 1 expediente de usuario gue solicito de forma voluntaria el ingreso a un centro de
rehabilitacion en Cd. Valles y en el municipio de Xilitla.

Ay

Fuente que alimenta of indicador:

e Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia Social “Apoyos sociales- Despensas”

o Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025, 6/2025, 7/2025,
8/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo econdmico [caja)”

¢ Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo soclal-
ATAUDES”

+ Repisa 1- Area Adminisirativa: Lefort 1/2025, 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025- 402.2 Asistencia

social “Apoyo social- TRASLADOS”,

Repisa 1- Area jurfdica: Carpeta 1 Expediente 123/25, Expediente 108/25

L

Meta anual programada: 1514 APQYOS
Meta alcanzada: 1245 APOYOS OTORGADOS
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Se recibieron 30 solicitudes para apoyo de tipo econdmico,

Se recibieron 15 solicitudes para apoyo de tipo en especie comao despensa.

Se racibieron 9 solicitudes para apoyo de ataddes.

Se recibieron en total 40 solicitudes para apoyos de traslados de pacientes, de los cuales fueron a

Haspitales o Clinicas médicas en el municipio de Cd. Valles.

Fuente que alimenta ol indicador:

¢ Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia Social “Apoyos sociales- Despensas”

» Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025, 6/2025, 7/2025,
8/2025, 972025, 10/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo econdmico {caja)” .

» Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo social-
ATAUDES"

e Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 272025, 3/2025, 4/2025, 5/2025, 6/2025- 402.2
Asistencia social “Apoyo social- TRASLADOS”,

Meta anual programada: 1514 APOYOS
Meta alcanzada: 1245 APQYQS OTORGADOS
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En este mes se realizé 1 canalizaciones de un usuario gue solicito de forma voluntarta el ingrese a un
centro de rehabilitacion.

Fuente que alimenta of indicador:

Archiverol- cajon 1- Area juridica: Carpeta
Archiverol- cajon 1- Area iuridica: Carpeta
Archiverol- cajén 1- Area juridica: Carpeta Expediente 57/25
Archivergl- cajon 1- Area Juridica: Carpeia Expediente 61/25

1 Expediente 38/25
2
3
4
Archiverol- cajon 1- Area juridica: Carpeia 5 Expediente 73/25
G
7
8
5

Expediente 56/25

Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta Expediente 83/25

Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta Expediente 108/25
Archiverol- cajon 1- Area Juridica; Carpeta Fxpediente 123/25
Archiverol- cajon 1- Area Juridica: Carpeta Expediente 138/25

Meta anual programada: 9 canalizaciones
Meta alcanzada: 9 canalizaciones

6. EVENTOS ESPECIALES (Actividad 3}):
En este mes se realizaron entregas de apoyos en especie para evento tradicional de posadas navidenas

Fuente que elimenta ol indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 Asistencia social “Apoyo social- EVENTOS ESPECIALES”

Meta anual programada: 5 eventos por apovyar
Meta alcanzada: 5 eventos apoyados.
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7. CONTROL INTERNO (Componente 2):
Se entregaron 3 informes mensuales al departamento de Archivo Municipal, Unidad de Transparencia y
Planeacion municipal, asi también 1 informe gue se solicitd por la plataforma ge transparencia.
Fuente que alimenta af indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 — 101.14 Informes- “INFORMES”

Meta anual programada: 28 acciones
Meta alcanzada: 29 acciones.

8. CODIGO DE ETICA (Actividad 1- C2):

Lo presente qetividad se termino of 100 %

Meta anual programada: 1 expediante
Meta zlcanzada: 1 expediente del personal

8. PROTQOCOLO DE SEGURIDAD {Actividad 2- C2):

La presente actividod se termingd af 100 %

Meta anual programada: 1 expediente
Wiets alcanzada: 1 expediente
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10. INFORMES (Actividad 3- C2}:
Se entregaron 3 informes mensuales al departamento de Archive Municipal, Unidad de Transparencia y
Pianeacién municipal, asi también 1 informe gue se solicitd per la plataforma de transparencia.

Fuente que afimenta ol indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: tefort 1/2025 — 101.14 informes- “INFORMES”

Meta anual programada: 36 informes.
Meta alcanzada: 37 informes.

ING. DIHCE MARIA GUZMAN HERMANDEZ,
RESPDNSAGBLE DEL AREA ADMHNISTRATIVA
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INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA
AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDPIF m,m

MES DE DICIEMBRE
AREA: ALIMENTARIOS

11. SEGURIDAD ALIMENTARIA {Componente 3):

El presente indicador no presenta evidencia de [os Gvances, yo que en este mes no se realizaron entregas
debido o que se cumplio en tiempo v forma con el calendario de DIF ESTATAL parg las entregas
cotrespondientes del efercicio fiscal 2025.

META ANUAL:2704 ACCIONES
META ALCANZADA: 2706 ACCIONES,

12. PROGRAMAS DE NUTRICION [Actividad 1- €3):
El presente indicador no presenta evidencio de los qvances, ya que en este mes no se realizaron entregas

debido o gue se cumplid en tiempo y forma con el calendario de DIF ESTATAL pora las entregas
correspondientes del ejercicio fiscal 2025.

FUENTE QUE ALIMENTA AL INDICADOR;

Repisa 2- Area Alimentarios: Carpeta 3/2025 - “OFICIOS EXTERNOS”
Meta anual: 69 Talleres.

Vieta alcanzada: 71 Talleres
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13. SUPLEMENTOS NUTRICIONALES (Actividad 2 -C3):

El presente indicador no presenta evidencia de los qvances, ya que en este mes no se realizaron entregos

debida a gue se cumplit en tiempo y forma con el calendario de DIF ESTATAL para las entregos
correspondientes del efercicio fiscal 2025.

Fuente gue alimenta ol indicador:

Repisa 1- Area Alimentarios: Carpeta 2/2025 - “INFORMES”
Meta anual: 1035 Apoyos alimentarios.

Meta alcanzada: 1035 Apoyos alimentarios.

i4. PROGRAMAS DE ALIMENTACION (Actividad 3 - C3):

-El presente indicador na presenta evidencia de los avances, ya que en este mes no se realizaron entregas

dehido a que se cumplid en tiempo v forma con el calendario de DIF ESTATAL para las entregus
correspondientes del efercicio fiscal 2025,

Fuente gue alimento of indicador:
Repisa 1- Area Afimentarios: Carpeta 2/2025 - “INFORMES”.
Meta anual; 1600 Apoyos alimentarios.

Meta ofcanzada: 1600 Apoyaos alimentarios.

ATENTAMENTE:

. ANA MARISOL MARTINEZ GUTIERREZ,
RESPONSABLE DE AREA ALIMENTARIOS SMDIF.
INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA
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“INEORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA

AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF
MES DE DICIEMERE 2025 e
AREA: BIENESTAR FAMILIAR

15. BIENESTAR FAMILIAR {Componente 4):
£l presente indicador evidencia que, a lo lorgo del mes en cursn, se alcanzd un progreso significativo en el
cumplimiento de las acciones previgmente progromadas. Dicho avance se manifestd de manerg especial en la
implementacion de los talferes educativos dirigido o los padres de famifia o su vez en el apartado de usos v
cosfumbres de los derechos humanos, los cuales se desarrolfaron conforme o los obietivos establecidos.,

Meta Anuod: 26 ACCIONES
Meta Alcanzada: 26 ACCIONES

16. USOS Y COSTUMBRES CONTRA DERECHOS HUMANOS (Actividad 1- C4}:

£l presente indicador evidencia de los avances alconzodos en esta drea, reéflejados en lad implementacion de
diversas platicas y acciones en lus gue promovemaos la concientizacion, ef respeto v proteccion de los
derechos humanos de las nifios nifios v adolescentes, estas actividades han permitido fortalecer la
sensibilizacion de la comunidod v contribuir of desarrolio de entornos mas sequros v respefuosos para el

sectar de fa poblacion.

Meta Anuyal: 12 PLATICAS
Meta Alcanzada: 12 PLATICAS

Fuente que olimento ol indicador:
Repisa 1- Area Bienestar Familiar; Lefort 1/2025 - 402,2 Asistencia social “Platicas”



w2025, ARG de la Innovacian vy 2 Fortalecimianto
Educativb”.




iog e

DT “2025, Afo de la Irnovacion y el Fortalecimiento

TR A ONTARIEATS 2055 207 ] Pl
g Educakivo’™,

At o

Tomaalinz doep- Sl

¢ PR

o S T T T
T T T e R

17, TALLERES EDUCATIVQOS (Actividad 2 -C4):

El presente indicador refleja que la meta se ha alcanzado por lo tanto se toma prioridad en los demds
indicadores para completar las metas,

Fuente gque alimenta ol indicador;
Repisa 1- Area Bienestar Familiar: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia social “Talleres”

META ANUAL: 12
META ALCANZADA: 13 TALLERES,

18. CAPACITACIONES DE AUTOEMPLEO {Actividad 3 — C4):

El presente indicador llevd a caho un tofler de autoempleo crientado_g_fomentar el desarroifo de
habilidades productivas v fa generacion de ingresos afternativos, el cual consistic en la elaboracion de
pifiatas destinadas o celebraciones como posodas y cumpleafios; Asimismo, ef taller fuvo como objetjvo
fortalecer el autoempleo v In economia familiar, brindando o las personas participantes ung aiternativa
vighle poro emprender pequefios provectos productives, ya _seq porg consumo_propic ¢ pard I
comercighizacion de fas pifiatas en fechas festivas. Con la realizacion de este taller, se fogré cumpliv fo
nmieta anual establecido de la implementacion de las dos capacitaciones de autoempleo.

META ANUAL: 2
META ALCANZADA: 2 CAPACITACIONES,
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ATENTARMENTE
C. FATIMA NUNEZ MOLINA.
RESPOMSABLE DEL AREA DE BIENESTAR
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ORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA

AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF
MES DE DICIEMBRE 2025
AREA: JURIDICA

19, TALLERES {Componente 5):
Este mes se realizd 1 taller sobre el maltrato infantil
Fuente gue alimenta ol indicador;
Repisa 2- Area luridica: Lefort 1/2025.
Meta programada anual: 10 TALLERES

12 TALLERES

Meta alcanzada:

a escuela primaria




L o “2025, Afg de la Innovacion v el Fortaleciminnta

: rx.._z;._.p.mzqﬂ Sii%d. m,uE.
o .__an w LM} ._

Educativo'.

P

R

20. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Actividad 1- C5):

Se realizaron § expedientes con convenios y comparecencias para solucion pacifica y acompafiamiento,
en algunos casos para convivencia del menor {Procuraduria de groteccion de nifios, nifias y
adolescentes),

Se realizaron 1 canalizaciones 2l drea de psicologla sobre violencia intrafamiliar a usuarios gue reguerian
tratamiento,

Se realizaron 60 sesiones otorgadas a psicologia.

Se realizaron 0 visitas domiciliarias del drea de trabajo social,

Se realizaron 0 estudios socioeconémicos del area de trabajo social

Fuente que alimenta af indicador:
Repisa 1- Area Psicologia: Carpeta 1- 36/25

Repisa 1- Area trabajo social (visitas domiciliarias) Expediente: No se realizé ninguna visita domiciliaria

Repisa 1- Area trabajo social (estudios socivecondmicos} Expediente: No se realizd ningun estudio
socioecondmico

Fuente que alimenta ol indicador:

Repisa 1- Area Juridica: Lefort 1/2025.
Meta programada anual: 200 EXPEDIENTES
Meta aleanzada: 171 EXPEDIENTES
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21, INTEGRACION FAMILIAR {Actividad 2 -C5):
Se realizaron 1 expedientes con convenios y comparecencias para solucion pacifica y acompafiamiento,
an algunos casos para convivencia del menor (Procuraduria de proteccidn de nifios, nifias y
adolescentes).

No se realizaron expedientes con convenic y comparecencias para la solucidn pacifica vy
acompafamiente, en algunos casos de convivencia de integracién familiar,

No se realizd ningin expedientillc con convenio y comparecencia para la solucidn pacifica y
acompafiamiento, en algunos casos de convivencia de integracién familiar,

Se realizaron 2 canalizaciones a psicclogia sobre integracidn familiar.

Se realizaron 29 asesorias juridicas en escucha de sus respectivas problematicas.

24 personas acudieron para depositar o recibir pensién alimenticia de conformidad a! acuerdao
establecido,

Se realizaron 6 audiencias de conciliacion, para tratar cuestiones familiares.
Se realizaron 3 convenios de acuerdos familiares.
Se realizaron 6 actas responsivas y conocimianto de hechos.

Se realizaron 62 atenciones telefonicas (llamadas y mensajes).

Fuente gue dlimenta of indicador:

ARCHIVERO 1, CAJON 1- Area Juridica (PPNNA}) 133/25,

ARCHIVERO 1, CAJON 2- Area Juridica (JURIDICO} {(PDPAM): No se realizaron expedientes
Repisa 2- Area Jurfdica (Expedientillos): No se realizd ningdn expedientillo,

Repisa 1- Area Psicologia: Carpeta 1- 78/25, 133/25.
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Meta programada anual: 36 CONVENIOS
Meta alcanzada: 29 CONVENIOS

22. DELITOS SEXUALES (Actividad 3 - C5):
No se realizd ningdn expediente sobre asesoria en el tema de Delitos Sexuales, expedientes

Fuente gue alimenta af indicador:
Archivero Cajon 1- Area Juridica: No se realizd ningun expediente.

~Meta programada anual: 14 ASESORIAS
Meta alcanzada: 3 ASESORIAS

ATENTAMENTE

LIC. YESICA LILIANMA RESENDIZ AQUINO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO DEL AREA JURIDICA,

e, GUADALUPE RUPI ZAVALETA ESPIND
Responsable del areg de Procuraduriz de Prateccidn de Nifias, Nifos y
Adolescentes del Si DIF Axtla de Terrazas, 5.L.P.
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INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA
AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF
MES DE DICIEMBRE 2025,

AREA: COORDINACION TECNICA DE DISCAPACIDAD,

23. DISCRIMINACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Componente 6}:

% F| dia 3 de diciembre en el marco del “DIA INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD”, se
hizo entrega de la credencial de discapacidad, en las instalaciones del campo
deportivo del SMDIF.

Fuente gue alimenta of indicador:
Repisa 1~ Area Coordinacion Técnica: Lefort 1/2025 - “CREDENCIALES”.
Anexo fotogrdfico:
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24. PLATICAS (Actividad 1- C6)
¥ Se brindd platica a personas con discapacidad por parte de la Lic. En Psicologia
Cristina Jannutzzi Diaz guien padece discapacidad motora y animo a los asistentes

durante el marco del “DIiA INTERNACIONAL DE LA DiSCAPACIDAD” efectuado el 3
de diciembre en las instalaciones del SMDIF.

Fuente gue alimenta of indicador,
Repisa 1- Area Coordinacion Técnica: Lefort 1/2025 — TALLERES.

Anexo fotografico:
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25. TALLERES {Actividad 2 -C6): No se realizaron taileres durante el mes de diciembre

*

26. APARATOS MEDICOS {Actividad 3 - C6):
* Se les brindd comodatos de aparatos funcionales a personas de las localidades de:
Papatlayo, Ampliacién Cuayo Buena vista,Colonia San Miguel, Jalpilia Y Santa Fe Texacatl,
¥ Se entregaron 35 entes para vista cansada a personas de diferentes localidades: zona centro,
Colonia La Libertad, colonia San Miguel, Jacarandas, Coatzontitla entre otros.
¥ Se entregaron 18 sillas de ruedas por parte de la beneficencia ptiblica a usuarios de las
localidades de:Jalpilia, colonia Jacarandas, Cuayo Cerro entre otros.
% Para finalizar el afio se entregd una silla de ruedas en calidad de préstamo a una persona dela
localidad de Santa Fé Texacatl,
Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Coordinacién Técnica: Lefort 1/2025 - “COMODATOS”.
Repisa 1- Area Coordinacion Técnica; Lefort 1/2025 - “DONACIONES”.

Anexo fotogrdfico:
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ATENTAMENTE
FATIMA YAZMIN MEDINA SANCHEZ,
RESPONSABLE DE AREA.,
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INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA

AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF
MES DE DICIEMBRE 2025
AREA: UBR

27. SERVICIOS [Componente 7):
Se realizaron 2,913 acciones durante el mes de Diciembre del presente afio, dentro del drea de Consulta
Médica con el Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacidn, Fisioterapia, Psicologia, Terapia de
Lenguaie, Trahajo Social y Enfermeria.

28. SESIONES {Actividad 1- C7):

s Se realizaron 14 Consuitas Médicas con el Médico Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacion, 10
pacientes de lera vez y 04 pacientes subsecuentes,

e Se realizaron 1692 sesiones en ¢l drea de Fisioterapia, 12 pacientes por 1ra. Vez y 188 pacienies
subsecuentes.

e Se realizaron 95 sesiones en el drea de Psicologia, 9 pacientes por 1ra. Vez y 67 pacientes
subsecuentes.

s Se realizaron 92 sesiones en el area de Terapia de Lenguaje, 10 paciente por 1ra. Vez y 41 pacientes
subsecuentes,

e Se realizaron 113 sesiones en el drea de Trabajo Social, 14 pacientes por 1ra. Vez y 59 pacientes
subsecuentes,

s Se realizaron 907 sesiones en el drea de Enfermerta, 16 pacientes por lra. Vez y 175 pacientes
subsecuentes.
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Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Fisioterapia
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Psicologia
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Terapia de Lenguaje
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Trabajo Social”

£

"

M

Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Enfermerfa
Repisa 1- Area UBR: Lefort 1/2025 - “Informe de productividad”

Metas Progromoadas Anuol: 18750 SESIONES
Metas alfcanzadas mensual: 2,913 SESIONES
Anexo fotografico
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OWICILIARIAS {Actividad 2 -C7);
£l presente indicador no presenta evidencia de los avances, debido o gue gun ne se cumple en tiempo
establecido para efectuar la medicion.

30. GESTIONES {Actividad 3 - C7):
Se gestiono el apoyo con et Fspecialista en Medicina Fisica y Rehabilitacion para la valoracion y
entrega de 2 Certificados de Discapacidad & pacientes de ta UBR, asi mismo la gestion ante la
Beneficencia Publica de San Luis Potosi de 18 siltas de Ruedas a pacientes de UBR.

Fuente gue alimenta ol indicador:
Repisa 1- Area UBR: Lefort 1/2025 - “Oficios Enviados”

Metas Progromuodas Anual: 12 gestiones
Metos alcanzadas mensual: 20 gestiones

Anexo fotogriafico
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S'DESENSIBILIZACION {Componente 8):
El presente indicador no presenta evidencia de los avances, debido o gue aun no se cumple e
Hempe establecido para efectuar la medicion.
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32, ESCUELA PARA PADRES (Actividad 1- C8):
£l presente indicador no presenta evidencia de fos avances, debido o gue gun no se cumple en
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tietnpo establecido para efectiuar fa medicién,

33. EVENTOS (Componente 9):

Se siguen realizando actividades en beneficio del UBRTOn 2025, con el objetivo de recaudar
fondos a Beneficio de la Unidad Bdsica de Rehabilitacidn y adguisicidon de equipamiento, para mejor
atencion de Rehabhilitacion en todas |as dreas.

Metas Programaduas Anual: 02 Eventos
Metos alcanzodas Mensual: 02 eventos

Anexo fotogrdfico
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34. ATENCION EN EVENTOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Actividad 1 - C9):
Se siguen realizando actividades en beneficio del UBRTAn 2025, con el ohjetive de recaudar fondos a
Beneficio de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y adguisicion de equipamiento, para mejor atencion de
Rehabilitacidn en todas las dreas.

LIC. NAYVI GEORGIMA HERNANDEZ SANTOS
RESPONSABLE DE UBR
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. ALETANBRA LABASTIDA GARCIA

COORDINADORA DEL SMDIF




