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AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF Uenicme pore Al

MES DE JULIO 2025

1. ENCUESTAS DE SATISFACCION (FIN):
Se esta reglizando una encuesta de satisfaccion o fo ciudodanio para evaluar los apoyos, atenciones y

oportaciones, quejas o sugerencias que deseen realizar.

Fuente gque alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - "Encuesta de satisfaccion”

2. ATENCION A USUARIOS (Propésito):

El presente indicedor no presenta evidencia de los avances, debido o que aun no se cumple en tiem
establecido para efectuar la medicion.




AATLA
r P ~3015, Afio de la Innovacién y el Fortalecimisnta

" &_J__!pln!,.u 30343037 Educative™.
Ll swsalavi Jr=z i ...=..-.._

3. APOYOS (Componentel):
Se recibieron 27 solicitudes para apoyo de tipo economico.
Se recibieron 27 solicitudes para apoyo de tipo en especie como despensa.
Se recibieron 12 solicitudes para apoyo de ataudes.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - 402.2 Asistencia Social "Apoyos sociales Despensas-

Pafnales”
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025 - 402.2 Asistencia social
“Apoyo economico (caja)”

Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025, 2/2025 - 402.2 Asistencia social “Apoyo social-
ATAUDES"

Anexo fotogrdfico:
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4. CAMPANAS (Actividad 1):

Se recibieron en total 32 solicitudes para apoyos de traslados de pacientes, de los cuales um._ﬂ__..m_.__..:._ a
Hospitales o Clinicas médicas en el municipio de Cd. Valles, 4 al CRIT de Altamira y 2 al Hospital

Central “Dr. Ignacio Morones Prieto” en San Luis Potosi.
Fuente que alimenta al indicador:

Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 2/2025, 3/2025, 4/2025, 5/2025- 402.2 Asistencia social "Apoyo
social- TRASLADOS"

Anexo fotogrdfico
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CANALIZACIONES (Actividad 2):

"2025, Afio da la Innovacién y &l Fortalscimiento
Educativa",

Se realizaron 6 expediente de usuario que solicito de forma voluntaria el ingreso a un centro de
rehabilitacién en Cd. Valles y en el municipio de Xilitla, durante los meses de Enero a Julio de 2025,

Fuente gue alimento al indicador:

Repisa 1- Area Juridica: Carpeta
Repisa 1- Area Juridica: Carpeta
Repisa 1- Area Juridica: Carpeta
Repisa 1- Area Juridica: Carpeta
Repisa 1- Area Juridica; Carpeta
Repisa 1- Area Juridica: Carpeta

WL e L Pk e

Expediente 38/25
Expediente 56/25
Expediente 57/25
Expediente 61/25
Expediente 73/25
Expediente 83/25

EVENTOS ESPECIALES (Actividad 3):

En este mes no se realizaron entregas de apoyos en especie para eventos tradicionales.

Fuente gue allmenta al indicador:;
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 Asistencia social “Apoyo social- EVENTOS ESPECIALES”
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6. CONTROL INTERNO (Componente 2):
se entregaron 2 informes mensuales al departamento de Archivo Municipal y Unidad de

Transparencia.

Fuente gue alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 — 101.14 Informes- "INFORMES”

7. CODIGO DE ETICA (Actividad 1- C2):

tuar la medicion,

8. PROTOCOLO DE SEGURIDAD (Actividad 2- C2):

£l presente indicador no presenta evidencia de los avances, debido a gue aun no se cumpl
estoblecido uar la medicion,

9. INFORMES (Actividad 3- C2):
Se entregaron 2 informe mensual al departamento de Archivo Municipal y Unidad de Transparencia.
Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Administrativa: Lefort 1/2025 - 101.14 Informes- “INFORMES"
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AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF

INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA m jﬂm
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MES DE JULIO 2025
AREA: ALIMENTARIOS

10. SEGURIDAD ALIMENTARIA (Componente 3):
El presente indicador no nta evidencia de los avances, ya que en este mes no se reaglizoren
ido a gue dependen del calendario de DIF ESTATAL

11. PROGRAMAS DE NUTRICION (Actividad 1- C3):

* Serealizaron 24 talleres en las comunidades de: matlalapa, coatzontitla, tenexcalco y santa fe
siguientes temas: ¢Qué es la vigilancia ciudadana?, ¢ Recomendaciones de guias alimentarias?, y
Aseguramiento de la calidad.

FUENTE QUE ALIMENTA AL INDICADOR:
Repisa 2- Area Alimentarios: Carpeta 3/2025 - “OFICIOS EXTERNOS”

Meta anual: 69 Talleres.
Meta alcanzada: 27 Talleres
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Anexo Evidencia fotografica:
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12. SUPLEMENTOS NUTRICIONALES (Actividad 2 -C3):

nta evidencio de los gvanc bido o gue dependen del calendario de DIF
ESTATAL para los entregas.

El presente indicodor no

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Alimentarios: Carpeta 2/2025 - “INFORMES"

Meta anual: 1035 Apoyos alimentarios.
Meta alcanzada; 414 apoyos alimentarios.

4. PROGRAMAS DE ALIMENTACION (Actividad 3 - C3):

senta evidencia de los avances, debido a gue dependen del calendario
de DIF ESTATAL para las entregas.

El presente indicador no

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Alimentarios: Carpeta 2/2025 - "INFORMES".

Meta anual: 1600 Apoyos alimentarios.
Meta alcanzada: 640 apoyos alimentarios.

ATENTAMENTE

C. ANA MARISOL MARTINEZ GUTIERREZ
RESPONSABLE DE AREA ALIMENTARIOS SMDIF.
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MES DE JULIO 2025
AREA: BIENESTAR FAMILIAR

1. BIENESTAR FAMILIAR (Componente 4):

El presente indicador no presenta evidencia de los avances, debido a la sus, ensidn de closes.

2. USOS Y COSTUMBRES CONTRA DERECHOS HUMANOS (Actividad 1- Ca):
SE LLEVO A CABO 1 PLATICA SOBRE VIOLENCIA CONTRA LOS ADULTOS MAYORES EN LAS INSTALACIONES DEL DIF

MUNICIPAL
Meta Anual: 12 PLATICAS
Meta Alcanzada: 7 PLATICAS

Fuente gque alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Bienestar Familiar: carpeta 1/2025 -"Platicas”

ANEXO EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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"2025, Afo de la Innovacidn y &l Fortalecimianta
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3. TALLERES EDUCATIVOS (Actividad 2 -C4):
El presente indicador no presenta evidencia de los avgnces,

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Bienestar Familiar: Carpeta 2 /2025 “Talleres”

META ANUAL: 12 TALLERES
META ALCANZADA: 5 TALLERES

4. CAPACITACIONES DE AUTOEMPLEO (Actividad 3 - C4):

SE LLEVO A CABO EL PRIMER TALLER DE AUTOEMPLEQ DE CORTE DE DAMA EN LA LOCALIDAD DE
SANTA FE, BRINDANDOLES LOS CONOCIMIENTOS BASICOS PARA LLEVAR A CABO NOCIMIENTO.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Bienestar Familiar: carpeta 3/2025 “capacitaciones de autoempleo.”

META ANUAL: 2 CAPACITACIONES
META ALCANZADA: 1 CAPACITACION

ANEXO EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

LIC. FATIMA NUNEZ MOLINA.
RESPONSABLE DE AREA BIENESTAR FAMILIAR
SMDIF
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INFORMACION RELACIONADA A LA TRANSPARENCIA PROACTIVA
AVANCE DE INDICADORES DE INTERES PUBLICO DEL SMDIF

MES DE JULIO 2025
AREA: JURIDICA

1. TALLERES (Componente 5):
<a realizd 1 Taller sobre el tema “MASCULINIDADES POSITIVAS”, en la comunidad de 5anta Fe, Axtla

de Terrazas. El dia 21 de Julio del afio en curso.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Juridica: Lefort 1/2025 - "Platicas y talleres”

Meta programada anual: 36 TALLERES
Meta alcanzada: 4

Anexo fotogrdfico
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2. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (Actividad 1- C5):
Se realizaron 14 canalizaciones al 4rea de psicologla a usuarios que requerian tratamiento.
Se realizaron 12 visitas domiciliarias del area de trabajo social.
e realizaron 12 estudios socioecondmicos del drea de trabajo social
Se trabaja en conjunto con el drea de psicologia para concluir los procesos ya que se solicitan
valoraciones psicolégicas de diversas necesidades. De acuerdo a los usuarios canalizados al area se
registraron un total de 140 sesiones.
Fuente que alimento al indicador:
Repisa 1- Area Psicologia: Carpeta 1- Formato de registro, expediente: 95/25, 99/25, 89/25, 62/25,
102/25, 100/25, 92/25, 90/25, 78/25, 32/25, 35/25, 24/25, 37/25, 92/25.
Repisa 1- Area trabajo social (visitas domiciliarias) Expediente: 11/25, 12/25, 13/25, 16/,25, 17/25,
18/25, 23/25, 24/25, 33/25, 61/25, 68/25, 34/25.
Repisa 1- Area trabajo social (estudios socioeconémicos) Expediente: 11/25, 12/25, 13/25, 16/,25,
17/25, 18/25, 23/25, 24/25, 33/25, 61/25, 68/25, 34/25.

Fuente que alimenta ol indicador:
Repisa 1- Area Juridica: Lefort 1/2025,

Meta programada anual: 450

Meta alcanzada:100
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3. INTEGRACION FAMILIAR (Actividad 2 -C5): | |
Se realizaron 8 expedientes con convenios y Ccomparecencias para solucién pacifica y
acompafiamiento, en algunos casos para convivencia del menor (Procuraduria de proteccidn de nifios,

nifias y adolescentes).

Se realizaron 6 expedientes con convenio y Ccomparecencias para la solucion pacifica y
acompafiamiento, en algunos casos de convivencia de integracion familiar

Se realizaron O expedientillos con convenio y comparecencia para la solucion pacifica ¥
acompafiamiento, en algunos casos de convivencia de integracion familiar

Fuente gque alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Juridica (PPNNA): 107/25, 108/25, 109/25, 110/25, 111/25, 112,25,113/25, 114/25.

Repisa 1- Area Juridica (JURIDICO): 107/25, 108/25, 109/25, 110/25, 111/25, 114/25.

Repisa 1- Area Juridica (Expedientillos): No se realizo ningun expedientillo

Meta programada anual: 200 EXPEDIENTES

Meta alcanzada: 97 EXPEDIENTES



DE TERRAZAS 2025, Afio de la Innovacion y el Fortalecimiento
#, AVUMTAMITNTD 30343037 Educativo®.
| IF [ - et h_lﬁ1

4. DELITOS SEXUALES (Actividad 3 -C5):
Se realizaron 0 expedientes relacionados al tema de Delitos Sexuales.

Fuente gue alimenta al indicador:

Repisa 1- Area Juridica (PPNNA): No se realizd ningiin expediente.

Repisa 2- Area Juridica (JURIDICO): no se realizd ningun expediente
Repisa 2- Area Juridica (Expedientillos): No se realizé ningun expedientillo

Meta programada anual: 10 EXPEDIENTES
Meta alcanzada: 5 EXPEDIENTES

ATENTAMENTE

LIC. ABAD POZOS JONGUITUD
RESPOMSABLE DEL AREA JURIDICA.
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MES DE JULIO 2025.
AREA: COORDINACION TECNICA DE DISCAPACIDAD.

13. DISCRIMINACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Componente 6):

% Se realizd la visita a la comunidad de La Libertad para realizar el Censo para personas con

discapacidad 2025.
% Se hizo entrega de credencial de discapacidad a personas de la localidad de: Cuixcuatitla y el

Barrio la Libertad.
¥ Entrevista a personas con discapacidad de la localidad de La Libertad.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area Coordinacitn Técnica: Lefort 1/2025 - "CENSO".
Repisa 1- Area Coordinacién Técnica: Lefort 1/2025 - "CREDENCIALES”.

Anexo fotogrdfico:
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2.PLATICAS (Actividad 1- C6):
Se realizé una platica taller en la Escuela Primaria “Emiliano Salas Gil.” De la localidad
de Picholco, sobre “El Autismo” a personal docente de dicha institucion.

3.TALLERES (Actividad 2 -C6):
Actividad inclusiva sobre el “Autismo” en la Esc. Primaria “Emiliano Salas Gil” de la

localidad de Picholco a personal docente de dicha institucion.
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4, APARATOS MEDICOS (Actividad 3 - C6):

Se realizé una donacién de un bastén a un habitante del Barrio 5an Juan, y el comodato de un

andador a una persona de la localidad de Chalco, 1 silla de ruedas infantil en comodato en fa localidad

de Chimalaco, 1 silla de ruedas en comodato en la lecalidad de Rancho Nuevo, unas muletas en

comodato en la colonia jardines y una silla de ruedas en comodato de la localidad de Tenexcalco.
Fuente gue alimenta al indicador:

Repisa 1- Area Coordinacion Técnica: Lefort 1/2025 - "DONACIONES”.

Repisa 1- Area Coordinacion Técnica: Lefort 1/2025 - “COMODATOS".

Anexo fotogrdfico:

ATENTAMENTE

€. FATIMA YAZMIN MEDINA SANCHEZ.
RESPOMNSABLE DE AREA.
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14. SERVICIOS (Componente 7):
Se realizaron 5486 acciones durante el mes de Julio del presente afio, dentro del drea de Fisioterapia,

Psicologia, Terapia de Lenguaje, Trabajo Social y Enfermeria.

15. SESIONES (Actividad 1- C7):

¢ Se realizaron 2,772 sesiones en el rea de Fisioterapia, 10 pacientes por 1ra. Vez y 298 pacientes
subsecuentes. |

* Se realizaron 184 sesiones en el drea de Psicologia, 06 pacientes por 1ra. Vez y 106 pacientes
subsecuentes.

e Se realizaron 77 sesiones en el drea de Terapia de Lenguaje, 05 paciente por lra. Ver y 26
pacientes subsecuentes.

e Se realizaron 140 sesiones en el rea de Trabajo Social, 23 pacientes por 1ra. Vez y 88 pacientes
subsecuentes.

e Se realizaron 2313 sesiones en el area de Enfermeria, 21 pacientes por 1ra. Vez y 301 pacientes

subsecuentes.

Fuente que alimenta al indicador:

Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - "Registro Diario de Fisioterapia”

Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Psicologia”

Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diaric de Te rapia de Lenguaje”
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - “Registro Diario de Trabajo Social”
Repisa 1- Area UBR: Carpeta 1/2025 - "Registro Diaric de Enfermeria”

Repisa 1- Area UBR: Lefort 1/2025 - “Informe de productividad”
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Metas Programadas Anual: 18750 SESIONES
Metas alcanzadas mensual: 5486 SESIONES

Anexo fotografico

16. VISITAS DOMICILIARIAS (Actividad 2 -C7):

Se realiza 1 visita Domiciliaria a paciente de la UBR, por parte de la Trabajadora Social en el ejido La
Purisima, para conocer su situacion actual de salud y motivo del porque ya dejo de asistir al servicio de
Fisioterapia y se le brindo un apoyo social que consiste en una despensa.

Metas Programadas Anual: 50 visitas
Metas alconzadas Mensual: 1 visitas

Anexo fotografico
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17. GESTIONES (Actividad 3 - C7):
Se realizo la gestion de un apoyo social para un adulto mayor, realizando la visita la Trabajadora Social
de la LUBR.

Fuente que alimenta al indicador:
Repisa 1- Area UBR: Lefort 1/2025 - “Oficios Enviados”

Metas Programadas Anual: 12 gestiones
Metas alcanzadas mensual: 1 gestiones

Anexo fotogrdfico
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18. TEMAS DE SENSIBILIZACION (Componente 8):
Se abordé 1 tema sobre “Programa en casa”, la importancia de que el paciente realice su programa de
casa para tener mejores resultados en su proceso rehabilitatorio.
Metas Programadas Anual: 4 temas
Metas alcanzadas Mensual: 1 platica

Anexo fotografico

19. ESCUELA PARA PADRES (Actividad 1- C8):
Escuela para Padres mes de Julio:
Tema: “Conformacion del expediente Clinico”
Dar a conocer toda la documentacién que debe contener cada expediente clinico de los pacientes que
acuden a cada servicio dentro de la UBR, al igual la confidencialidad de los mismos.

Metas Programaodas Anual: 10 platicas
Metas alcanzadas Mensual: 1 platica
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20. EVENTOS (Componente 9):

El presente indicador n

LIC. NAYVI GEORGINA HERNANDEZ SANTOS.
RESPOMSABLE DE AREA

APAL DIF ATENTAMENTE

R LIMTAMTEHTO
S HETITC DAL
ArTLA DE TERIAIAS BLF

T ALEJANDRA LABASTIDA GARCIA
COORDINADORA DEL SMDIF




