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ANALISIS DE REPORTES DE SERVICIOS GENERADOS EN EL MES DE
MARZO 2025

Resumen General

Total de servicios atendidos: 55
Porcentaje de cumplimiento: 99%

El mes de marzo registré un incremento en la carga de trabajo con un alto

nivel de cumplimiento en la atenciéon de solicitudes.
= By TOTAL SERVICIOS R % -
MARZQO 2025 55 99% )

Andlisis por Departamento Departamentos con mayor carga de trabajo:

Contabilidad: 7 servicios

Oficialia Mayor: 7 servicios
Contraloria: 5 servicios

Obras Publicas: 5 servicios
Registro Civil 1: 4 servicios
Planeacién y Desarrollo: 4 servicios
Fomento Agropecuario: 4 servicios

Departamentos con carga media:

DIF: 2 servicios

Tesoreria: 3 servicios

Comercio: 3 servicios

Sindicatura: 3 servicios

Instancia de la Mujer: 1 servicio
Archivo Municipal: 1 servicio
Juridico: 1 servicio

Proteccién Civil: 1 servicio
Instancia de la Juventud: 1 servicio
Unidad Investigadora: 1 servicio
Servicios Publicos Primarios: 1 servicio
Secretaria Particular: 1 servicio
Secretaria General: 1 servicio
Ecologia: 1 servicio
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TABLA COMPARATIVA DE SERVICIOS ATENDIDOS (OCTUBRE - MARZO)

Mes Total de Servicios Porcentaje de Cumplimiento
Octubre 2024 81 100%
Noviembre 2024 54 100%
Diciembre 2024 34 91%
Enero 2025 49 93%
Febrero 2025 38 100%
Marzo 2025 55 99%

e Se observa una mejora en la cantidad de servicios atendidos en enero en
comparacion con diciembre.
o El porcentaje de cumplimiento también aument6 al 100%.

ANALISIS POR TIPO DE ACTIVIDAD

Actividad Total % del Total
Apoyo a Departamento 12 22%
Mantenimiento Correctivo de Equipo de Computo 6 11%
Mantenimiento Correctivo de Impresora o Multifuncional 8 15%
Mantenimiento Preventivo de Equipo de Coémputo 9 16%
Redes e Internet 6 11%
Instalacién de Software 11 20%
Mantenimiento Preventivo de Impresora o Multifuncional 2 4%
Instalacién de Equipos 1 2%

% DE SEVICIOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. .. e

MANTENIMIENTO PREVENTIVO... N—— 1 Total

APOYO A DEPARTAMENTO
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Se mantiene una alta demanda en servicios de apoyo general, mantenimiento
correctivo y preventivo de equipos, asi como en instalaciones de software. La
carga de trabajo refleja una tendencia a mantener el sistema funcional y
actualizado.

Conclusion General Durante el mes de marzo se logré atender un total de 55
solicitudes, con un alto porcentaje de cumplimiento del 99%. Las actividades se
centraron principalmente en:

« Configuraciones de impresoras

e Instalaciones de software y activaciones de Office

e Soluciones a problemas de conectividad e infraestructura de red
e Mantenimiento preventivo de equipos

Las recomendaciones para los siguientes meses incluyen:

o Continuar fortaleciendo el mantenimiento preventivo para reducir tiempos
de inactividad

e Promover la capacitacion de usuarios para disminuir errores comunes

o Reforzar la infraestructura de red para mitigar fallos de conectividad

El Departamento de Estadistica e Informatica mantiene su compromiso con la

mejora continua y la eficiencia en la prestacion de servicios a todas las areas del
municipio.

Intervencion en la Red (Uso de PFsense)

El andlisis del trafico de red muestra que los siguientes dominios fueron los mas
bloqueados en Marzo de 2025:

IRangol||Dominio |Total de bloqueos|
|1 Hctldl.Windowsupdate.comH69,991 \
\2 Hamazon.com H186,250 \
\3 ngaph.facebook.com H29,841 \
\4 waw.msftncsi.com H21,547 \
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5 lweb.facebook.com |201,059 |
\6 Hgateway.instagram.com H18,190 {
\7 Hedge-mqtt.facebook.com H108,075 \
\8 Hsls.update.microsoft.comH10,118 \
\9 Hi.instagram.com Hll,lll \
10 |gateway.facebook.com [9,289 |

Se identific6 un alto trafico en plataformas de redes sociales, servicios de
publicidad y actualizaciones autométicas. Se recomienda continuar con la gestion
del uso del internet municipal priorizando los recursos para actividades esenciales.

Total Requests for homemth
March 21, 2025, to March 31, 2025
250k

200k

Requests

100k

50k

3
%,

CIBERSEGURIDAD Y GESTION DE REDES
Se realizaron ajustes en la infraestructura de red, destacando:

« Configuracion de VLANSs para optimizar la segmentacion de la red.
e Aplicacion de restricciones a dominios de alto consumo de ancho de banda.

TELEFONIA
Durante el mes de marzo se atendié una solicitud del area de Atencién Ciudadana

relacionada con la mejora en la comunicacion interna mediante el uso del
conmutador telefonico. En respuesta, se llevo a cabo una revision detallada del
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funcionamiento del sistema de conmutacion, asi como una investigacion para la
correcta identificacion de las lineas telefénicas asignadas a cada departamento.

Como resultado, se logréo habilitar y poner en funcionamiento las lineas
correspondientes a los siguientes departamentos: Secretaria General, Secretaria
Particular, Oficialia Mayor, Obras Publicas y Tesoreria.

Se hace un atento llamado al personal de estas areas para fomentar una cultura
de atencion y colaboracion, recordando la importancia de responder
oportunamente las llamadas internas, ya que esto contribuye directamente a la
eficiencia institucional y a una mejor atencién a la ciudadania.

Otras Actividades

Dentro de las actividades complementarias del mes de marzo, se participo
activamente en la conformacion del Comité Municipal de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TICs), fortaleciendo asi la gobernanza digital y la
coordinacion interinstitucional en materia tecnolégica.

Asimismo, se brind6 apoyo técnico durante la Feria de la Paz, con la instalacion y
habilitacion de servicio de internet en la Plaza Juérez, permitiendo una mejor
conectividad para las actividades institucionales y para los asistentes al evento.

Conclusion General

Durante el mes de marzo de 2025, el Departamento de Estadistica e Informatica
atendio un total de 55 solicitudes, registrando un porcentaje de cumplimiento del
99%. Este resultado refleja el compromiso del equipo con la eficiencia operativa,
la mejora continua y la atencion oportuna a las distintas areas del Gobierno
Municipal.

Las actividades realizadas abarcaron una amplia gama de servicios, destacando
la configuracion e instalacion de software, mantenimiento correctivo y preventivo
de equipos de coOmputo e impresoras, asi como la resolucién de problemas de
conectividad a redes. Ademas, se observd un incremento en el nimero de
servicios en comparacion con los dos meses anteriores, lo que pone de manifiesto
una mayor demanda y una respuesta eficaz del departamento.

Se llevaron a cabo intervenciones importantes en materia de infraestructura
tecnolégica, como la configuracion de VLANs y la gestion del trafico en la red
municipal mediante herramientas de filtrado (PFsense), priorizando el uso
responsable del internet institucional. Asimismo, se avanz6 en el fortalecimiento
de la comunicacion interna a través de la habilitacion del conmutador telefénico
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para cinco areas estratégicas del Ayuntamiento, mejorando asi los canales de
contacto entre dependencias.

Entre las actividades complementarias mas relevantes destaca la participacion en
la conformacion del Comité Municipal de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TICs), asi como el apoyo técnico durante la Feria de la Paz, donde
se habilité el servicio de internet en la Plaza Juarez para facilitar la conectividad
del evento.

Las recomendaciones para los siguientes meses se centran en:

o Reforzar el mantenimiento preventivo

e Consolidar la gestion de la red institucional con base en criterios de
eficiencia y seguridad.

o Consolidar la gestion de la telefonia interna.

El Departamento de Estadistica e Informatica reitera su compromiso con la
transformacion digital del municipio, buscando siempre ofrecer servicios de
calidad que impulsen un gobierno mas &gil, transparente y al servicio de la
ciudadania.
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Instalacion de Impresora en IMJ Identificacién de Problema electrénico en equipo de
Obras Publicas

Instalacion de Internet en Plaza Juarez evento Feria
por la Paz

Instalacién de Internet en Plaza Juarez evento Feria
por la Paz
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