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Línea Base

A) B) E) F) G) H) I) J) K) L) M) N) O) P) Q) R) T) U) V W)

Clave 

Programa
Nivel MIR Denominación Descripción

Tipo de 

indicador
Dimensión

Unidad de 

Medida 

del 

indicador

Método 

de Cálculo
Comportamiento

Frecuencia 

de medición
Mes inicial

Fuente de 

Información

Responsable 

del indicador
Variable A Variable B Línea base

Verde/ 

Amarillo 

(Alarma)

Amarillo/  

Rojo 

(Crítico)

Situación 

Inicial

Situación 

Final
1er trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Fin
Porcentaje del gasto de 

distribución del servicio

El indicador avalua 

la variacion del 

gasto efectuado 

para la distribucion 

del servicio de 

agua

Estrategico Eficacia Eficiencia porcentaje porcentaje Ascendente Trimestral Enero

Reporte de 

Egresos  del 

ejercicio  actual

Subdirector y 

Encargado de la 

Gerencia Operativa

Egresos 

devengados del 

ejercicio actual

Egresos 

presupuestados 

ejercicio actual 

6.5 millon es ± 18 ±20% 6.5 millones 18% 4% 5% 5% 4%

Propósito
Porcentaje de crecimiento 

del padrón de usuarios del 

Organismo.

El indicador evalúa 

la variación del 

crecimiento del 

padron de 

usuarios del 

organismo

Estrategico Eficacia Eficiencia porcentaje porcentaje Ascendente Trimestral Enero

Reporte del 

sistema agua 

procesos 

Subdirector y 

Encargado de la 

Gerencia Operativa

Nuevos 

contratos 

realizados en el 

año actual

 Contratos 

registrados al 

cierre del ejercicio 

anterior

300 contratos ±%8 ±%4 300 con tratos 8% 2% 2% 2% 2%

Componente 1
Porcentaje del gasto por la 

distribucion del agua 

potable

El indicador evalúa  

el costo de 

distribucion del 

agua por m3

Estrategico Eficiencia $/% porcentaje Ascendente Trimestral Enero

Informe de 

estados 

f inancieros del 

organismo y 

bitácoras de zona 

de pozos

Subdirector y 

Encargado de la 

Gerencia Operativa

Egreso anual por 

mantenimiento a 

la red de agua 

potable

metros cúbicos 

extraídos de las 

fuentes de 

aprovechamiento

6.5 millones ±%18 ±%20 6.5 millones 18% 4% 5% 5% 4%

Componente 2
Porcentaje de nuevos 

usuarios con contratos 

instalados en el año

Porcentaje de 

nuevos usuarios 

con contratos 

instalados en el 

año

Estrategico Eficacia Eficiencia porcentaje porcentaje Ascendente Trimestral Enero

Informes del 

sistema agua 

procesos

Subdirector y 

Encargado de la 

Gerencia Operativa

 Contratos 

nuevos ejercicio 

actual

 Contratos 

nuevos ejercicio 

anterior

300 contratos ±%8 ±%4 300 con tratos 8% 2% 2% 2% 2%

Componente 3

Porcentaje de 

mantenimientos y 

adquisisciones 

efectuados en el ejercicio

El indicador evalua 

la variación de los 

mantenimientos y 

adquisiciones de 

equipos de un 

ejercicio a otro

Estrategico Calidad porcentaje porcentaje Ascendente Trimestral Enero
Bitacoras de zona 

de pozos

Subdirector y 

Encargado de la 

Gerencia Operativa

Mantenimiento y 

adquisiciones  

ejercicio actual

Mantenimiento y 

adquisiciones 

ejercici anterior

8 mantenimientos ±%4 ±%4 8 mantenimientos 4% 1% 1% 1% 1%

ORGANISMO OPERADOR PARAMUNICIPAL DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LAS AUTORIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

MA01, MA02, 

OA01

Programación de la metaDeterminación MetaReferencia FICHA TECNICA Semaforización

X)

N ombre V ariab les
U nidad d e

med ida
Lí nea base

M et a 

( anual)

T ipo de

ind icador
D imensión 1o 2 o 3 o 4 o A ño  2 0 2 5

4 % 5% 5% 4 % 18 %

2 % 2 % 2 % 2 % 8 %

C

O 4 % 5% 5% 4 % 18 %

M

P

O

N 2 % 2 % 2 % 2 % 8 %

E

N

T

E 1% 1% 1% 1% 4 %

S

A 1% 1% 1% 1% 4 %

C

V 1% 1% 2 %

I

D 1% 1% 1% 1% 4 %

A

D 1% 1% 1% 1% 4 %

E

S 1% 1% 1% 1% 4 %

1% 1% 1% 1% 4 %

1% 1% 1% 1% 4 %

1% 1% 4 %

El personal est a 

calif icado  y 

cuent a con las 

herramient as 

necesarias para 

o f recer un buen 

servicio

R eport e 

f o t ograf ico  y 

report es de 

cont ab il idad

Ef iciencia 

Ef icacia 

Economia

Gest ión4 %

C 1A 4  

Inst alacion de  

med idores 

El p roveedor 

del hipoclo r it o  

no  cuent e con el 

p roduct o  para 

abast ecer el 

o rganismo

B it acoras de 

zona de 

pozos

C alidadGest ión4 %
2 8 0 0 0  kg  

hipoclo r it o
porcent aje

V ariab le 1:  Hip loclo r it o  

usado  ejercicio  act ual

porcent aje

V ariab le 1:  M ed idores 

inst alados en el ejercicio  

act ual

V ariab le 2 : M ed idores 

inst alados en el ejercicio  

ant er io r

( V 1/ V 2 ) *10 0

El ind icador 

evalua el numero  

de med idores  

inst alados

Porcent aje de 

med idores 

inst alados

Programado

R ealizado R ealizado

porcent aje

V ariab le 1: V o lumen 

ext raido  de agua ejercicio  

act ual

( V 1/ V 2 ) *10 0

El ind icador 

evalua el vo lumen 

de agua ext raido

Porcent aje de 

ext racion  de 

agua en el 

ejercicio

C 1A 3  V o lumen 

de ext ración 

por met ro  

cub ico  de agua 

La pob lacion 

ob jet ivo  conoce 

los servicios 

que o f rece el 

o rganismo

R eport es de 

Supervisión y 

o rdenes de 

t rabajo

Ef iciencia 

Ef icacia 

Economia

Gest ión4 %
6 0 0  

med idores

V ariab le 2 : V o lumen 

ext raido  de agua ejercicio  

ant er io r

El vo lumen del 

mant o  acuif ero  

se encuent re 

bajo

ProgramadoProgramado

B it acoras de 

zona de 

pozos

C alidadGest ión4 %1,4 0 4 ,18  m3porcent aje
R ealizado R ealizado

 C 1A 2  

M ant enimient o  

a las l ineas de 

d ist r ibución y 

conduccion de 

agua po t ab le

V ariab le 1: M ant enimient os 

ef ect uados ejercicio  act ual

V ariab le 2 : M ant enimient os 

ef ect uados ejercicio  

ant er io r

( V 1/ V 2 ) *10 0

El ind icador 

evalua la var iacion 

de los 

mant enimient os 

ef ect uados a las 

l ineas de agua

Porcent aje de 

mant enimient os 

ef ect uados a las 

l ineas de 

d ist r ibución y 

conducción

El personal est a 

calif icado  y 

cuent a con las 

herramient as 

necesarias para 

o f recer un buen 

servicio

Programado Programado

R ealizado R ealizado

R eport e de 

mant enimient o

s

Gest ión

Ef iciencia 

Ef icacia 

Economia

2 %

1 

mant enimient

o s

porcent aje

El personal est a 

calif icado  y 

cuent a con las 

herramient as 

necesarias para 

o f recer un buen 

servicio

D iagnost ico , 

p rogama y 

const ancias 

de las 

capacit acione

s

Ef iciencia 

Ef icacia 

Economia

 Gest ión4 %

Programado

R ealizado

( V 1/ V 2 ) *10 0

El ind icador mide 

la var iacion de la 

reparación de 

f ugas reparadas 

de un ejercicio  a 

o t ro

porcent aje

V ariab le 1: Fugas reparadas 

ejercicio  act ual

V ariab le 2 :  Fugas 

reparadas ejercicio  ant er io r

6 2 9  f ugas

Porcent aje de 

f ugas reparadas 

en el ejercicio

C 1A 1 

R eparación de 

f ugas en el 

sist ema de agua 

po t ab le
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Est rat ég ico

C 1 C ost o  de 

d ist r ibucion del 

servicio  de 

agua po t ab le

Porcent aje del 

gast o  por la 

d ist r ibucion del 

agua po t ab le

El ind icador 

evalúa  el cost o  

de d ist r ibucion 

del agua por m3

( V 1/ V 2 ) *10 0

V ariab le 1: Egreso  anual 

por mant enimient o  a la red  

de agua po t ab le ejercicio  

act ual porcent aje 6 .5 millones

R eport e del

sist ema agua

procesos 

R esumen narrat ivo /

ob jet ivo

Ind icadores
M ed ios de

V erif icación

% A vance t r imest ral acumulado
C umplimient o  f inal ( t odo  el 

año )

V ariab le 1: N uevos

cont rat os realizados en el

año  act ual

porcent aje
3 0 0  

cont rat os
8 %

Programado

C 3  

M ant enimient o  

y A dquicisión

de equipo para

la ext ración y

d ist r ibucion del

agua po t ab le

Programado

2  bombas

C 3 A 2   

A dquicisión de 

equipo  para la 

ext racción y 

conduccion del 

agua po t ab le

Programado

R ealizado R ealizado

Programado

Programado

R ealizado R ealizado

Programado

C 1A 5 

D esinf ección 

del agua 

ext raida en las 

f uent es de 

aprovechamient

o

V ariab le 1: Equipo  

adquir ido  en el ejercicio  

act ual

V ariab le 2 :  Equipo  

adquir ido  en el ejercicio  

ant er io r

( V 1/ V 2 ) *10 0

El ind icador 

evalua el equipo  

adquir ido   para la 

ext ración y 

conducción del 

agua po t ab le

Porcent aje de 

adquisiciones 

de equipo

V ariab le 2 :   Hipoclo r it o  

usado  ejercicio  ant er io r

( V 1/ V 2 ) *10 0

El ind icador 

evalua la cant idad  

de hipoclo r it o  

usado  en la 

desinf ección del 

agua

Porcent aje de 

hipoclo r it o  

usado  en la 

desinf ección del 

agua

V ariab le 2 : C ont rat os

nuevos ejercicio  ant er io r

C 3 A 1 

M ant enimient o  

de zona de 

pozos

Porcet anje de  

mant enimient os 

ef ect uados a 

zona de pozos

El personal est a

calif icado y

cuent a con las

herramient as 

necesarias para

o f recer un buen

servicio

V ariab le 2 : M ant enimient o

y adquisiciones ejercici

ant er io r

8  

mant enimient

os zona de 

pozos

4 %  Est rat ég ico  C alidad

B it acoras de

zona de

pozos 

depart ament o  

de 

cont ab il idad

R ealizado

Programado
Porcent aje de

mant enimient os 

y 

adquisisciones 

ef ect uados en el 

ejercicio

El ind icador 

evalua la var iación 

de los 

mant enimient os y 

adquisiciones de 

equipos de un 

ejercicio  a o t ro

( V 1/ V 2 ) *10 0

V ariab le 1: M ant enimient o y

adquisiciones ejercicio

act ual

porcent aje

Inf o rmes del

sist ema agua

procesos

C 2  

Incorporacion 

de nuevos

usuarios al

sist ema de agua

pot ab le

Porcent aje de

nuevos usuarios

con cont rat os

inst alados en el

año

El ind icador 

evalua la var iación 

de nuevos 

cont rat os de un 

ejercicio  a o t ro

( V 1/ V 2 ) *10 0

La pob lacion

ob jet ivo conoce

los servicios

que of rece el

o rganismo
V ariab le 2 : C ont rat os

nuevos ejercicio  ant er io r

V ariab le 1: C ont rat os

nuevos ejercicio  act ual

porcent aje
3 0 0  

cont rat os
8 % Est rat ég ico

Ef icacia   

Ef iciencia

Est rat ég ico
Ef icacia  

Ef iciencia

El personal est a

calif icado y

cuent a con las

herramient as 

necesarias para

o f recer un buen

servicio

V ariab le 2 : Egreso anual

mant enimient o red de agua

ejercicio  ant er io r

18 % Est rat ég ico Ef iciencia

Inf o rme de 

est ados 

f inancieros 

del o rganismo 

y b it ácoras de 

zona de 

pozos

Programado

R ealizado

Programado

R ealizado

Programado

R ealizado

La pob lacion

ob jet ivo conoce

los servicios

que of rece el

o rganismo

V ariab le 2 : Egresos

presupuest ados ejercicio

act ual 

Propósit

o

Incorporación 

de nuevos

usuarios al

sist ema de agua

pot ab le, por

med io de la

cont rat ación 

del servicio .

Porcent aje de

crecimient o del

padrón de

usuarios del

Organismo.

El ind icador 

evalúa la var iación 

del crecimient o  

del padron de 

usuarios del 

o rganismo

( V 1/ V 2 ) *10 0

porcent aje 6 .5 millones 18 %
Ef icacia 

Ef iciencia

R eport e de

Egresos del

ejercicio   

act ual

F in

C ont r ibuir a

que la

pob lación que

hab it a en la

zona de

cobert ura de

est e organismo

operador 

cuent e con el

servicio  

Porcent aje del

gast o de

d ist r ibución del

servicio

El ind icador 

avalua la var iacion 

del gast o  

ef ect uado  para la 

d ist r ibucion del 

servicio  de agua

( V 1/ V 2 ) ] *10 0

V ariab le 1: Egresos

devengados del ejercicio

act ual

El personal est a

calif icado y

cuent a con las

herramient as 

necesarias para

o f recer un buen

servicio

V ariab le 2 : C ont rat os

reg ist rados al cierre del

ejercicio  ant er io r

R ealizado

S upue st o

Programa presupuest ar io :M A N TEN IM IEN TO R ED  D E A GU A  POTA B LE C lave p resupuest ar ia:  M A 0 1, M A 0 2 , OA 0 1 Import e: $ 7,6 57,2 9 1.0 0

Eje del Plan M unicipal de D esarro llo  al cual cont r ibuye el p rograma: C iudad  Fernández  Sust anb le

V ert ient e al cual cont r ibuye el p rograma: Foment ar e incent ivar

acciones que complement e la vida co t id iana de la pob lación, que

cont r ibuyan a la conservación y mejoramient o del ent o rno , y que

repercut a en la calidad  de vida de las generaciones f ut uras.

Lí nea de acción o est rat eg ia al cual cont r ibuye el p rograma: M ant enimient o

prevent ivo  de la red  de d ist r ibución y los sist emas de bombeo

FórmulaD escripción

C 2 A 1 

Incorporacion 

de nuevos 

usuarios al 

sist ema

Porcent aje de 

nuevos usuarios 

con cont rat os 

inst alados en el 

año

El ind icador 

evalua la var iación 

de nuevos 

cont rat os de un 

ejercicio  a o t ro

( V 1/ V 2 ) *10 0 porcent aje
3 0 0  nuevos 

usuarios
4 % Gest ión

8  

mant enimient

os zona de 

pozos

4 % Gest ión

V ariab le 1: C ont rat os

nuevos ejercicio  act ual

El ind icador 

evalua  la 

var iacion de 

mant enimient os 

ef ect uados a zona 

de pozos

( V 1/ V 2 ) *10 0

V ariab le 1: M ant enimient os

ef ect uados ejercicio  act ual

V ariab le 2 : M ant enimient os

ef ect uados ejercicio

ant er io r

porcent aje

El personal est a 

calif icado  y 

cuent a con las 

herramient as 

necesarias para 

o f recer un buen 

servicio

La pob lacion 

ob jet ivo  conoce 

los servicios 

que o f rece el 

o rganismo

Ef iciencia 

Ef icacia 

Economia

Inf o rmes del 

sist ema agua 

p rocesos

Programado

Ef iciencia 

Ef icacia 

Economia

B it acoras de 

zona de 

pozos

Programado Programado

R ealizado

R ealizado


