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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024
UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS DE LA COMISION ESTATAL DE GARANTIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA
________________________________________________________________________________

1. -ANTECEDENTES

La Comisión Estatal de Garantía de Acceso a la Información Pública de San Luis Potosí, es el órgano constitucional autónomo, especializado, imparcial, colegiado, de autoridad, promoción, difusión e investigación, responsable de garantizar el derecho de acceso a la información pública, la protección de datos personales y archivos en posesión de los sujetos obligados en los términos establecidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosí y la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública de San Luis Potos y las normas aplicables en materia de datos personales. 
En el ámbito de su competencia vigilará la aplicación y el cumplimiento de las citadas Leyes y pondrá imponer las medidas de apremio y sanciones por infracciones a las mismas. 

Para el efecto del cumplimiento de sus objetivos, la Comisión cuenta con personalidad jurídica y patrimonio propios, con plena autonomía técnica, de gestión, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organización interna de manera responsable. 

La Comisión se regirá para su organización y funcionamiento, por las disposiciones de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la del Estado de San Luis Potosí, las Leyes, sus Reglamentos, el Reglamento Interior y las demás disposiciones legales y administrativas que le resulten aplicables.
La Comisión contará con una Unidad de Atención a Denuncias, quien ejercerá las facultades que le confieren los ordenamientos jurídicos aplicables en materia de transparencia, acceso a la información, así como los lineamientos que para tal efecto expida el Pleno. 

a. OBJETIVOS DEL ORGANISMO MISIÓN Y VISIÓN 

 MISIÓN DE LA CEGAIP
EN ACTUALIZACIÓN 
VISIÓN DE LA CEGAIP
EN ACTUALIZACIÓN 
MISIÓN DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS
Coadyuvar en el ejercicio de las facultades legales de vigilancia que el Órgano Garante posee en materia de cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes y específicas de los sujetos obligados; Impulsar, a través de un procedimiento sencillo y expedito, pero con absoluto respeto al principio de seguridad jurídica, las acciones conducentes a garantizar la tutela efectiva de los derechos de acceso a la información; Promover las medidas necesarias y suficientes para lograr mantener informada a la ciudadanía de manera permanente, completa, actualizada y oportuna del quehacer, funciones y ejercicio de los recursos públicos de los órganos e instituciones del Estado.

VISIÓN DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS
La Unidad de Atención a Denuncias, es el área de apoyo del Organismo en el ejercicio de las acciones de vigilancia tendientes a mantener el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones de transparencia aplicables a las instituciones del Estado.
b. LEGISLACIÓN

Los principales ordenamientos o normas jurídicas que rigen la operación de la Unidad de Atención a Denuncias son los siguientes:

· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

· Constitución Política del Estado de San Luis Potosí.
· Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
· Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de S.L.P. 

· Ley de Protección de Datos Personales en posesión de los sujetos obligados del Estado de S.L.P.

· Ley de Archivos para el Estado de San Luis potosí. 

· Código Procesal Administrativo para el Estado de San Luis Potosí

· Reglamento Interior de la Comisión Estatal de Garantía y Acceso a la Información pública. 

· Lineamientos Técnicos Generales para la Publicación, Homologación y Estandarización de la Información de las obligaciones establecidas en el Título Quinto y en la fracción IV del Artículo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
· Lineamientos para la Implementación y Operación de la Plataforma Nacional de Transparencia
· Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas
· Lineamientos para determinar los Catálogos y Publicación de Información de Interés Público; y para la emisión y evaluación de Políticas de Transparencia Proactiva
· Lineamientos Estatales para la Difusión de las Obligaciones de Transparencia Comunes y Especificas
· Lineamientos que Determinan el Procedimiento Interno al que habrá de someterse el Trámite y Resolución de la Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
· Padrón de sujetos obligados
· Tablas de Aplicabilidad
ORGANIGRAMA



2. ESTRATEGIAS APLICADAS PARA DETERMINAR EL PROGRAMA DE TRABAJO

a. INVESTIGACIÓN PREVIA

Las facultades legales de vigilancia que este Órgano Garante posee en materia del cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes y específicas que a los sujetos obligados corresponden, encuentran dos vías para su ejercicio, siendo la primera de ellas la verificación virtual y, la segunda, el procedimiento de denuncia que se consignan, respectivamente en los capítulos V y VI del Título Cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado en vigor; asimismo, en tanto que en términos del dispositivo 99 de la Ley en cita, la verificación virtual del cumplimiento de las obligaciones de transparencia es una atribución que se ejerce de oficio, la denuncia requiere, como lo establece el numeral 102 del propio cuaderno legal, el impulso de terceros a través de la presentación formal de una denuncia en los términos que se precisan en los dispositivos legales subsecuentes.

Por lo que, para lograr la adecuada tutela del derecho de acceso a la información de los denunciantes, el Titular de la Unidad de Atención a Denuncias debe contar con capacitación constante para la correcta aplicación de la normativa ajustable a cada caso, y eficientizar el procedimiento a través del que, de manera sustentada, consiga el inmediato cumplimiento de las obligaciones de transparencia que cualquier persona estime incumplida.
b. JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

La Unidad de Atención a Denuncias analizará los incumplimientos a las obligaciones de transparencia que los particulares pongan en conocimiento del Órgano Garante, esto, a través de las verificaciones virtuales a los sitios electrónicos en los que los denunciantes no hayan podido consultar la información pública de su interés, siempre y cuando esta corresponda a la que los sujetos obligados deben de poner a disposición del público en general de manera obligatoria, permanente y actualizada; además de realizar las gestiones necesarias y promover las acciones que resulten procedentes en los casos en los que persistan los incumplimientos por la falta de disposición y atención por parte de los sujetos obligados .
3. ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS
Son atribuciones del Titular de la Unidad de Atención a Denuncias las señaladas en el Articulo 48 del Reglamento Interior de la Comisión Estatal de Garantía de Acceso a la Información Pública:
I. Orientar a los sujetos obligados sobre los procedimientos y términos relacionados con los procedimientos de denuncias dictadas por el Pleno de la Comisión para el cumplimiento de las mismas;
II. Previa recepción por parte de la Unidad de Transparencia o en el medio electrónico que corresponda, dar trámite a las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, de conformidad con los lineamientos que el Pleno de la Comisión emita al respecto. 
III. Elaborar los reportes e informes necesarios para la rendición de cuentas institucionales en el ámbito de su competencia; 
IV.  Realizar estudios y proponer criterios y procedimientos relacionados con su competencia; 
V. Coadyuvar con las distintas áreas de la Comisión de acuerdo con el ámbito de su competencia. 
VI.  Diseñar y actualizar, con el apoyo de la unidad de verificaciones, los lineamientos técnicos generales de las obligaciones de transparencia comunes y específicas que los sujetos obligados deben dar a conocer en sus sitios de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, los cuales previa aprobación del Pleno establecerá los formatos, características, criterios y plazos de publicación, actualización y conservación de la información. 
VII. Diseñar, actualizar e instrumentar, con el apoyo de la unidad de verificaciones, previa aprobación del Pleno, los lineamientos, instrumentos, criterios y metodología para la verificación del cumplimiento de las obligaciones de transparencia en los portales de Internet de los sujetos obligados y en la Plataforma Nacional de Transparencia del ámbito estatal. VIII. Diseñar, actualizar e instrumentar, con el apoyo de la unidad de verificaciones y en coordinación con las unidades administrativas competentes, previa aprobación del Pleno, los lineamientos, instrumentos, criterios y metodología para la medición del desempeño sobresaliente por parte de los sujetos obligados, al cumplimiento de las leyes en materia de acceso a la información pública. 
IX. Coordinar la operación del Sistema de Evaluación del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados; 
X. Elaborar y publicar anualmente, previa aprobación del Pleno, un informe con los índices de las denuncias presentadas, por incumplimiento de los sujetos obligados en materia de obligaciones de transparencia. 
XI. Diseñar y proponer al Pleno para su aprobación los lineamientos, instrumentos, criterios y metodología para llevar a cabo los procedimientos de las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia establecido en el capítulo VI del Título Cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
XII. Realizar y tramitar el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, a que se refiere Capítulo VI del Título Cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, de conformidad con los Lineamientos que se aprueben por el Pleno de la CEGAIP. 
XIII. (DEROGADA) 
XIV. Analizar las constancias de los expedientes para dar cuenta a la presidencia de la CEGAIP y elaborar el acuerdo que le sea indicado. 
XV. Certificar los plazos y términos que se determinen en los expedientes. 
XVI. Notificar a las partes por sí, o por conducto de la Unidad de Notificaciones los acuerdos y demás constancias. 
XVII. Una vez substanciado el procedimiento de denuncia presentar el proyecto de resolución a la Secretaría de Pleno para que ésta lo presente a la presidencia para que, a su vez, lo presente al Pleno para que se decida lo conducente. 
XVIII. Las demás que se deriven de la Ley General y la Ley y de otras disposiciones aplicables.
4. ANEXOS. 
a. ANEXO I DATOS DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS
b. ANEXO II PROGRAMA ANUAL DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS – DETALLADO

c. ANEXO III PROGRAMA ANUAL DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS – RESUMEN

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A DENUNCIAS
Para lograr que las actividades de apoyo en la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que cualquier persona ponga en conocimiento de este Órgano Garante sean eficientes, se requiere disponibilidad técnica y humana suficiente para lograr la substanciación de procedimientos de manera pronta y expedita, así como una constante capacitación para la profesionalización de los servidores públicos, esto, con el objetivo de evitar dilación en el cumplimiento efectivo de las obligaciones aplicables a los sujetos obligados y favorecer la rendición de cuentas a través de la difusión de información relacionada al quehacer público y el ejercicio del gasto público.
5. FIRMAS
	 Elaboró
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