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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) INSTITUCIONAL
Presupuesto basado en Resultados (PbR)

DEPENDENCIA:

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Concepto

I. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

1.1 Resumen Narrativo (Objetivos)

1.2 Indicadores

1.3 Medios de Verificaciéon

1.4 Supuestos

Posicién que ocupa San Luis

El personal que labora en las

Contribuir a que toda persona que se Potosi  en el romedio Dindmica de la posicién. instituciones de la
encuentre en el territorio del estado X p Censo Nacional de Derechos |[Administracién Piblica
N § nacional de hechos A N
de San Luis Potosi cuente con la - Humanos Federal y Estatal |Estatal y Municipal, ejerce
. o violatorios que tramitan los .
FIN debida proteccién, defensa, L (anual) . sus funciones aplicando el
. iz N visitadores de la CNDH y de
observancia, promocién,  estudio, S ‘ Fuente INEGI-CNDH Federal y |pleno respeto a los Derechos
. . . las OPDH'S (registrados en
difusién y educacién en y para los X S Estatal. Humanos de las personas que
expedientes calificados) .
Derechos Humanos. se encuentran en el Estado de
San Luis Potosi.
Las instituciones de la Las autoridades e
Administracién Publica en el Estado Informe anual de actividades |[instituciones de la
de San Luis Potosi, se apropian de la emitido por la Comisién Administracién Publica
cultura con enfoque basado en " . Estatal de Derechos Humanos y |Estatal se encuentran
. . Tramites de atencién que no .
7 derechos humanos, lo que incide en L. Reporte General del Sistema [comprometidas en hacer
PROPOSITO , . requirieron la apertura de un . : .
el incremento de estrategias de N de Registro de cumplir el sistema no
o . . . expediente de queja.
prevencién para disminuir las Correspondencia y Seguimiento [jurisdiccional de derechos
violaciones de los derechos humanos, de Archivo interno de la humanos. La ciudadania tiene
en especial de la poblacién Comisién. interés en conocer del tema

perteneciente a grupos vulnerables.

de Derechos Humanos.

COMPONENTE 1 1

Programa 1 Cultura de respeto a la
dignidad y derechos humanos de las
personas difundida permanentemente.

Nivel de cumplimiento en el
programa de difusién vy
captacién de personas de la
sociedad civil y funcionarios
publicos.

Reporte de Capacitacién del
sistema de Registro de
Correspondencia y Seguimiento
de Archivo interno de la

Comisién.
Informe anual de actividades
emitido por la Comisién

Estatal de Derechos Humanos.

Las personas de la sociedad
civil y el funcionariado
municipal y estatal tienen
interés en conocer y aplicar
la cultura de los derechos
humanos en su vida diaria.

COMPONENTE 2 2

COMPONENTE 3 3

Las autoridades de la
Informe anual de actividades |administracién ptblica
emitido por la Comisién estatal cumplen con los
) . Estatal de Derechos Humanos y |sefialamientos que se
N 4 Nivel de cumplimiento anual .
Programa 2 Sistema de Proteccién y en 1a conclusion de Reporte General de Quejas del |presentan por parte de la
Defensa fortalecido. expedientes. Sistema de Registro de Comisién Estatal de Derechos
Correspondencia y Seguimiento [Humanos para prevenir o
de Archivo interno de la reparar las presuntas
Comisién. violaciones a derechos
humanos.
Informe semestral que
concentra las opiniones

emitidas en materia de

Se encuentra disponible la

COMPONENTE 4 4

armonizacién legislativa y |publicidad de  ultimas
- . los oficios de solicitud. reformas de la legislacién
Cumplimiento de acciones Pr t 4 reform 1 - rt del Periodi
Programa 3 Normativa en materia de |para la armonizacién a la opuestas de retorma a .a |Por barte N errodico
N . L . legislacién Estatal, Demandas |Oficial del Estado. Ademas de
Derechos Humanos actualizada b's legislacién en materia de . . . 3
i2ada derechos humanos ofectuadas de acciones de que existe el interés del
armonizada. ° inconstitucionalidad sector publico en la
presentadas ante la Suprema [|actualizacién y armonizacién
Corte de Justicia de la legislativa en materia de
Nacion. derechos humanos.
Publicaciones en el periddico
oficial del estado.
. Contar con los recursos en
Programa operativo anual X )
. las partidas aplicables de
. Cumplimiento de las (POR) . A
Programa 4 Capacidades A - acuerdo al calendario vy
N N R actividades para el Informe anual de actividades :
Institucionales Fortalecidas. L X . . A R presupuesto autorizado de los
fortalecimiento institucional. |emitido por la Comisién

Estatal de Derechos Humanos.

entes por parte de gobierno
del estado.

Reporte del sistema de
Registro de Correspondencia y
Seguimiento de Archivo La dependencia solicitante de

Capacitacién del Funcionariado . interno de la Comisién. la capacitacién agenda la

PR A Porcentaje de funcionarios . . . . .

11 Pablico Estatal y Municipal en - . . Listas de Asistencia o Plan |[misma en los horarios y
N publicos capacitados. . A

materia de Derechos Humanos. de Capacitacién con total de |espacios de trabajo del
participantes (en resguardo personal a atender.
del &rea generadora de la
informacién) .

Reporte del sistema de
Registro de Correspondencia y [La infraestructura de las
Seguimiento de Archivo instalaciones proporcionadas
Capacitacién de la Poblacién en . . interno de la Comisién. por otras dependencias, donde
. Porcentaje de poblacién en
12 General en materia de Derechos Listas de Asistencia o Plan |se realizan las
general capacitada. . o . .

Humanos. de Capacitacién con total de |capacitaciones, es adecuada
participantes (en resguardo ([para el total de personas que
del area generadora de la se va a capacitar.
informacién) .

Lista de nombres de las
. Las personas hacen wuso de
Porcentaje de personas personas, organizaciones de D2
. . . . L todos los medios de recepcién
Entrega del Premio Estatal de inscritas para obtener el la sociedad civil v P
13 . . con que cuenta la Comisién
Derechos Humanos. Premio Estatal de Derechos |colectivos inscritos en la
. . para hacer llegar las
Humanos Convocatoria del Premio candidaturas
Estatal de Derechos Humanos. .




Cumplimiento en las acciones

Programa de Trabajo. Informe
mensual al consejo de la

Los servidores
administracién
estatal se

publicos de la
publica
muestran

del programa de difusién y |Comisién. accesibles con respecto a las
capacitacién a la poblacién |Tarjetas Informativas o solicitudes de informacién en
en general y funcionariado [minutas de las reuniones el tema de igualdad entre
publico en materia de efectuadas (relacionadas al |hombres y mujeres que reciben
igualdad. programa) . por parte de esta Comisidn,
Documentacién de evidencia. facilitando 1la informacién
requerida.
Implementacién del programa de
14 monitoreo para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres.
Los servidores publicos de la
administracién publica
estatal se muestran
Porcentaje de personas Informe mensual al consejo de |accesibles con respecto a las
captadas en actividades del |la Comisién. solicitudes de informacién en
"programa para la iqualdad |Listas de asistencia (en su [el tema de igualdad entre
entre hombres y mujeres". caso) hombres y mujeres que reciben
por parte de esta Comisidn,
facilitando la informacién
requerida.
Programa de trabajo. . Los padres de familia o
Informe mensual al consejo de tutores atienden v dan
. . 2 Comision. . seguimiento a las acciones
Porcentaje de acciones de Tarjetas informativas o e se desprenden del
efectuadas minuta de las reuniones qro rama para pel Desarrollo
correspondientes a las que se se 9 niﬁ§; nifos
asiste (en su caso). adolescente; Y
Implementacién del  programa de Documentacién de evidencia. :
1.5 monitoreo para el Desarrollo de
nifias, nifios y adolescentes.
Los padres de familia o
R R Memorandum de respuesta de |tutores atienden y dan
Exped}entes atendidos las é&reas gque generan la seguimiento a las acciones
relacionados al programa para |, i s 2
L o~ informacién en relacién a los |que se desprenden del
el desarrollo de nifias, nifios .
adolescentes expedientes de queja que se |[programa para el Desarrollo
Y ° integran. de nifias, nifios vy
adolescentes.
Azzz;icié:] l:u é?:?zii;?née Informe mensual al Consejo de [Se cuenta con disponibilidad
?a N licagién P de 1a la Comisién de recursos financieros para
P, Tarjetas <] minutas desarrollar el MIME, asi como
Convencién sobre los Derechos |, s X : .
a 1 » informativas de reuniones (en [interés por las autoridades
Ejecucién del Mecanismo Independiente |4€ as ersonas con su caso) para impulsarlo.
de Monitoreo Estatal de la Convencién |Piscapacidad (CDPD).
16 de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en la capital y en
municipios al interior del Estado. Listas de Asistencia de las Se cuenta con disponibilidad
Porcentaje de personas capacitaciones efectuadas de recursos financieros para
captadas en temas de P L desarrollar el MIME, asi como
. . Informe mensual al Consejo de |; .
discapacidad. la Comision interés por las autoridades
° estatales para impulsarlo.
Repor;e q? actlylda@és de El equipo técnico con el que
. capacitacién y difusién del .
. ‘. . ‘. . Porcentaje de personas . B cuenta el &rea dispone de las
Difusién de informacién en materia de P Sistema de Registro de B . B
1.7 captadas en actividades de . Lo caracteristicas necesarias
Derechos Humanos. . i Correspondencia y Seguimiento
difusién. de Archivo interno de 1a |Pa¥@ el desarrollo efectivo
s i s de los contenidos multimedia.
Comision.
Ejecuciéon  del rograma ara la Contar con los recursos en
J L prog . .,p Porcentaje de cumplimiento en [Informes mensuales de la las partidas aplicables de
operatividad de la Comisién Estatal I . . . B .
. presentacién de informes al |Direccién de Equidad y No acuerdo al calendario y
18 de Derechos Humanos en materia de N c i R A s 2 s s
2 . . o consejo de la Comisién Discriminacién y la Direccidén |presupuesto autorizado de los
promocién, educacién, capacitacién y - : o N
4ifusion Estatal de Derechos Humanos de Educacién y Capacitacién. entes por parte de gobierno
) del estado.
Informe mensual al consejo Los wusuarios se encuentran
. . . Reporte de atgnclon 2 interesados en recibir la
Porcentaje de orientaciones |personas del Sistema de orientacion cuando se les
efectuadas Registro de Correspondencia y explica la competencia los
Seguimiento de Archivo algances de la %EDH ¥
interno de la Comision. .
Informe mensual al consejo La autoridad da seguimiento a
Reporte de atencién a las personas que fueron
Porcentaje de canalizaciones |personas del Sistema de canalizadas por parte de la
efectuadas Registro de Correspondencia y [Comisién, informando a la
Seguimiento de Archivo misma sobre el estatus de la
interno de la Comisién. atencién proporcionada.
Atencién inmediata a los usuarios, a
21 |[través de los servicios de primer
contacto. . La autoridad tiene
Informe mensual al consejo. conocimiento de 1o que
. . Rgporte de gest%ones del implica wuna gestién, dando
Porcentaje de expedientes de |Sistema de Registro de cumplimiento inmediato a la
gestién concluidos Correspondencia y Seguimiento solpcién favorable al usuario
de Archivo interno de la v Zin detrimento di " 1a
Comision. autoridad.
Informe mensual al consejo. Los usuarios se encuentran
Reporte de atencién a interesados en recibir
Porcentaje de quejas personas del Sistema de atencién conforme a la
iniciadas en el periodo Registro de Correspondencia y |competencia y los alcances de
Seguimiento de Archivo la Comisién Estatal de
interno de la Comisién. Derechos Humanos.
Reporte General de Quejas del Las autoridades nos permiten
Porcentaje promedio de Sistema de Registro de una mejor vinculacién ara
expedientes de queja Correspondencia y Seguimiento determiiar Tos ex edieiles
L . concluidos por trimestre de Archivo interno de la P .
22 |Integracion de los Expedientes de Comision que se encuentran en tramite.

Queja.

Porcentaje de medidas
precautorias aceptadas por
periodo

Informe mensual al consejo de
la Comisidn.
Reporte interno de
Precautorias.

Medidas

Las autoridades aceptan vy
cumplen las medidas
precautorias que son emitidas
hacia ellas.




Implementacién del programa para la

Nivel de cumplimiento en las
actividades para la atencién

Cronograma de cumplimiento de
actividades.

Documentacién de evidencia

La situacién de seguridad en
los caminos permite el
correcto desarrollo de la
actividad en la zona de la

23 atencién de pueblos originarios. a las comunidades y pueblos (referente a las actividades [huasteca sur y municipios con
originarios. establecidas en el poblacibén perteneciente a
cronograma) . pueblos originarios o
comunidades indigenas.
- c e ‘2 . Las autoridades reconocen las
Seguimiento v verificacién de . Informe mensual al consejo. .
L Porcentaje de Propuestas ventajas de aceptar las
24 cumplimiento a las Propuestas de P o Reporte interno de Propuestas A .
A . A Conciliacién aceptadas A L propuestas de conciliacién
Conciliacién emitidas. de Conciliacién - :
que son emitidas hacia ellas.
Compromiso o voluntad de las
Porcentaje de . . autoridades para aceptar vy
. Informe mensual a Presidencia S
recomendaciones aceptadas dar cumplimiento una
recomendacién.
Compromiso o voluntad de las
Seguimiento a las Recomendaciones Porcentaje de proyectos de . . autoridades para dar
25 P L Informe mensual a Presidencia R
emitidas. acuerdos de cierre elaborados cumplimiento una
recomendacién.
Compromiso de las autoridades
. . Documentacién probatoria de |para avanzar en el
Porcentaje de actuaciones en . -
- avance (al resguardo del &rea |cumplimiento con la
el afio . X ;
generadora de la informacién) |recomendacién que fue
aceptada.
Informes mensuales que se
rinden al Consejo de la Actividades de colaboracién
Supervisién a las Celdas Preventivas Comisién Estatal de Derechos |entre las dependencias que
ag de los municipios del estado de San |Porcentaje de revisién de Humanos. facilitan vy agiliza la
B Luis Potosi programadas durante el |celdas preventivas Fotografias. informacién de las victimas
ejercicio. Actas circunstanciadas (al para el seguimiento de la
resguardo del area investigacién.
responsable)
Informes mensuales que se
rinden al Consejo de la Actividades de colaboracién
. PR, Comisién Estatal de Derechos |entre 1las dependencias que
Porcentaje de revisién de A .
. A Humanos. facilitan vy agiliza la
Centros de Reinsercién del s . ; s
Estado Fotografias. informacién de las victimas
. Actas circunstanciadas (al para el seguimiento de la
resguardo del area investigacién .
Supervisién a los Centros responsable)
2.7 Penitenciarios Estatales programados
para este ejercicio. Informes mensuales que se
. C s rinden al Consejo de la Actividades de colaboracién
Porcentaje de visitas de R
PR Comisién Estatal de Derechos |entre 1las dependencias que
seguimiento para la A Sk
: ‘2 A Humanos. facilitan vy agiliza la
integracién y documentacién . . s B
. Fotografias. informacién de las victimas
de expedientes en los Centros . . .
: P Actas circunstanciadas (al para el seguimiento de 1la
de Reinsercién del Estado. . s X iz
resguardo del area investigacioén.
responsable)
Informes mensuales al consejo.
Repor;es . de Orlensaclon, La autoridad realiza
Canalizaciones, Gestiones vy L - .
. . . . solicitudes de acompafiamiento
. ‘o . Porcentaje de acciones Quejas del Sistema de
Ejecucion de acciones para la . - : en tiempos oportunos para
. efectuadas para la atencién a |Registro de Correspondencia y i
2.8 atencién a personas en contexto de I B L . efectos de la preparacién de
. . la poblacién migrante por Seguimiento de Archivo P
migracién. . X P la diligencia, vy da
periodo. interno de la Comisién. A
s 5 resolucién a las dudas de las
Oficio de reporte de atencién
. personas migrantes.
a personas migrantes de las
dreas de la Comisién.
Seguimiento al programa de busqueda Reporte interno de ta . ‘autorldad reall;a
. . . . . solicitudes de acompafiamiento
de personas desaparecidas y no Porcentaje de expedientes de |expedientes de queja que se
2.9 . . . R en tiempos oportunos para
localizadas de los casos expuestos |queja atendidos. versan sobre la desaparicién i
P . ‘. efectos de la preparacién de
por sus familiares. o no localizacién de personas. o
la diligencia.
Informes mensuales de las
dreas de Proteccién Defensa Contar con los recursos en
Ejecucién del programa para la Porcentaje de cumplimiento en P n N las partidas aplicables de
- P A s (visitadurias generales,
operatividad de la Comisién Estatal |presentacién de informes al X ‘. X L acuerdo al calendario y
2.10 . . P Direccién de Canalizacién,
de Derechos Humanos en materia de consejo de la Comisién . . . presupuesto autorizado de los
. Gestidén y Quejas, y la Unidad
proteccién y defensa. Estatal de Derechos Humanos L. entes por parte de gobierno
de Seguimiento a
: del estado.
Recomendaciones)
Informe que concentra las Bl congreso‘ del EStéd? ¥
A - X actores sociales solicitan
opiniones emitidas en materia - P
. P . L . . opiniones técnicas a la
Porcentaje de opiniones de armonizacién legislativa y A
f P A s 4 Comisién Estatal de Derechos
técnicas emitidas los oficios de solicitud
. . Humanos cuando existen
s 4 s (quedard a resguardo del area .
Colaboracién para el estudio y ; L reformas que impactan en
. . que genera la informacién) .
propuestas legislativas con el materia de Derechos Humanos.
3.1 propos%tg de armonizar lla Informe que concentra las
normatividad estatal en materia de acciones de El congreso del Estado y
: X . . - I ial licitan
Derechos Humanos. inconstitucionalidad emitidas ac‘to‘es sociales so icita
. . : . A opiniones técnicas a la
Porcentaje de acciones de en materia de armonizacién -
. . . : Ces : : A Comisién Estatal de Derechos
inconstitucionalidad emitidas |legislativa y los oficios de .
A A Humanos cuando existen
solicitud (quedara a .
h reformas que impactan en
resguardo del area que genera .
s 52 materia de Derechos Humanos.
la informacién) .
Acuse de entrega del proyecto
de iniciativa de ley planeado. |Las 4&reas de 1la Comisién
. Propuestas de reforma que Estatal de Derechos Humanos
Elaboracién de propuestas para la P . .
. . . . . fueron solicitadas por parte |cuentan con interés para
actualizacién del marco normativo de |Porcentaje de acciones - . . .
3.2 R . de las areas operativas de la |actualizar y armonizar el
la Comisién Estatal de Derechos cumplidas S :
Humanos Comisién, acuses de entrega |[marco normativo de la
: (en su caso), y publicaciones |[Comisién desde el ambito de
en Peridédico Oficial en caso [sus competencias.
de ser aprobadas.
Las los integrantes del
Ejecucién seguimiento de las . L Consejo mantienen acuerdos
Jecuc v & R Porcentaje de acuerdos Relacién de acuerdos del J
41 actividades del Consejo de la para empatar las fechas en

Comisién Estatal de Derechos Humanos.

concluidos

Consejo.

que se puedan realizar las
sesiones de consejo.




Convenios Firmados.
Informe mensual al consejo de

. Interés y disponibilidad de
. - la Comisién.
Porcentaje de actividades . . las agendas de las
. . . Minutas o Tarjetas .
Interinstitucionales autoridades vy servidores
informativas de las reuniones P
. . . N publicos de las dependencias.
interinstitucionales de
Establecimiento vinculos trabajo a las que se asiste.
interinstitucionales que contribuyan Thterd T JoT
42 a la transversalizacién de los fn eres pgr pzr © 1 ©
Derechos Humanos en la politica Reporte de acompafiamientos suneionariado ae. as
- N . instituciones publicas asi
publica. . . efectuados por las Aareas de PR .
Porcentaje de acompaflamientos h como iniciativa por parte de
A A : ) la Comisidn Estatal de L
a instituciones y poblacién la poblacién para hacer
N P Derechos Humanos en el P
de la sociedad civil participe a la Comisién
periodo.
efectuados . Estatal de Derechos Humanos
Informe mensual al consejo de .
P en las acciones de defensa de
la Comisién.
derechos humanos de su
interés.
Programa de trabajo.
Evidencias o documentos Las autoridades proporcionan
a3 Monitoreo de la alerta de género Porcentaje de actividades de |probatorios de las toda la informacién requerida
- g : monitoreo efectuadas actividades desarrolladas (a |a través de las solicitudes
resguardo del adrea de informacién.
responsable) .
La disponibilidad de agenda
Imparticién de capacitaciones . . . Listas de Asistencia o de . ¥°S emple;dos de  la
N L Porcentaje de Capacitaciones . . comisién se ajusta a los
a4 internas al personal de la Comisién Reporte de Formacidén continua. N .
Internas - X tiempos establecidos para la
Estatal de Derechos Humanos. Fotografias o Constancias. g
realizacién de las
capacitaciones.
Cumplimiento a la Ley Estatal vy Porcentaje de respuesta a La plgtaforma se mant?e?e
h L. . actualizada, lo que facilita
a5 General de Transparencia y Acceso a |solicitudes de transparencia |Reporte mensual generado . .
. PR . la contestacién en tiempo y
la Informacién Publica. por periodo
forma.
Existe interés y compromiso
Porcentaje de avance en las . . de las autoridades de la CEDH
P ira Minutas de las reuniones. .
actividades del Comité de . X . para continuar con la
: : Documentacién de evidencia - P
Cultura Institucional para la N operatividad del Comité de
(relacionada con las .
. Igualdad Laboral entre actividades del comité) Cultura Institucional para la
Generacién de condiciones y acciones |Mujeres y Hombres. : Igualdad Laboral entre
4.6 encaminadas a la Igualdad Laboral vy Mujeres y Hombres.
No Discriminacién.
. Propuesta de Programa de Existe interés y compromiso
Porcentaje de avance en las . .
P . Trabajo. de las autoridades de la CEDH
actividades correspondientes ‘o . . .
. Documentacién de evidencia para continuar con la
a la Unidad para la Igualdad . - .
de Género (relacionada con las operatividad de 1la Unidad
. actividades del programa) . para la Igualdad de Género.
Disponibilidad de recursos
Actas de las reuniones del |para la adecuacién de los
Porcentaje de acuerdos grupo interdisciplinario en [archivos, asi como compromiso
cumplidos las que se informe el estatus |por parte del personal para
Operacién y seguimiento del programa de los acuerdos emitidos. adaptarse a las
para la organizacién y control de especificaciones necesarias.
47 |expedientes conforme al Sistema Programa y/o cronograma de . .
Institucional de archivos (LASLP ART. actividades. Disponibilidad de recursos
21). Documentacién de evidencia para La adgcuaclon de 195
R R ‘o ; - archivos, asi como compromiso
Porcentaje de implementacién relacionada a las actividades
. por parte del personal para
descritas en el cronograma
Z adaptarse a las
(en resguardo del ares especificaciones necesarias
responsable de la actividad) . P 3
Ejecucién del programa para la Porcentaje de cumplimiento en Funcionalidad optima del
a9 operatividad de la Comisién Estatal |la informacién contable y Publicacién de 1los Estados |[sistema contable para la

de Derechos Humanos en materia de
fortalecimiento institucional.

financiera que reflejan
operaciones de la CEDH

Financieros de la Comisién

elaboracién oportuna de los
estados financieros.




