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NUESTROS SERVICIOS  

✓ MANTENIMIENTO Y REPARACIÒN DEL ALUMBRADO PUBLICO 

✓ AMPLIACIÓN DE RED E INSTALACIÒN DE LUMINARIAS NUEVAS 

✓ MANTENIMIENTO, REPARACIÒN Y REHABILITACIÒN DE LUMINARIAS, EN 

PARQUES, CANCHAS DEPORTIVAS, PLAZAS Y VIAS PEATONALES 

✓ APOYÒ EN REPARACIONES ELECTRICAS, LUMINARIAS EN DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES Y EDUCATIVAS 

✓ APOYÒ A EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS DEL MUNICIPIO. 

 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 

Objetivo General 

Contar con alumbrado público eficaz y con mayor cobertura a la población que genere 

seguridad a los ciudadanos y a su patrimonio, así como la mejora de la imagen urbana. 

Realizar mantenimientos continuas para prevenir fallas que generen altos costos, invertir 

en cambio de nuevas tecnologias LED y contribuir con el medio ambiente.   

 

Objetivo  

 

El alumbrado público es uno de los servicios 

públicos en el que consiste en suministrar 

iluminación a espacios públicos, calles y 

vialidades en zona urbana y rural que permiten la 

convivencia y la seguridad de los habitantes. Asì 

como la prevención de accidentes vehiculares e 

incidentes delictivos, mejorando una imagen 

urbana para el municipio. Asi como la 

implementaciòn de nuevas tecnologias LED  

 



Brindar el mejor servicio cumpliendo en tiempo y forma con los reportes ciudadanos en la 

zona urbana no mayor a 24 hrs y en zona rural no mayor a 48 hrs en cuanto a fallas en el 

servicio de alumbrado público.     

Remplazar luminarias existentes por tecnologías LED.    

Realizar recorridos continuos en espacios deportivos, públicos, áreas educativas e 

industriales del municipio para supervisar su buen funcionamiento y la oportuna detecciòn  

de las fallas en luminarias. La iluminación es un elemento fundamental para promover una 

mayor seguridad en los espacios públicos, una disminución de la violencia de género.  

METAS 
 

UNIDAD DE MEDIDA 

Nº DESCRIPCION ESTRATEGIA  
 

CONCEPTO 
 

PERIODICIDA
D  

RESPONSA
BLES 

1 

Mantener en 
óptimas 
condiciones en 
Alumbrado Público       

Atender a la brevedad 
los reportes 
ciudadanos de fallas 
en el Alumbrado 
Público  

Reportes de 
fallas de 
luminarias.     
 

Continuo y/o 
Permanente 

Depto. de 
alumbrado 
público.   
 

2 

Material en Stock y 
Material extra para 
fenómenos 
meteorológicos    

Llevar un inventario 
del material eléctrico.   
Solicitar con 
anticipación para 
evitar déficit en el 
servicio. 

Solicitar 
material al 
área de 
compras del 
municipio. 

Mensual 

Depto. de 
alumbrado 
público.   
 

3 

Solicitar en el 
presupuesto anual 
asignado, remplazo 
de luminarias 
nuevas de 
tecnología LED 

Proyectos de equipos 
nuevos y ahorradores 
con tecnología LED.    

Utilizar 
equipos 
ahorradores 
de calidad y 
garantía  

Anual 

Depto. de 
alumbrado 
público.   
 

4 

Recorrido en 
espacios públicos 
municipales para 
supervisar el buen 
funcionamiento del 
alumbrado público.  

Que los espacios 
públicos cuenten con 
el alumbrado público 
en óptimas 
condiciones    

Recorridos 
continuos 
para la 
detención 
oportuna de 
fallas  

Continua 

Depto. de 
alumbrado 
público.   
 

5 

Brindar una 
atención a la 
ciudadanía de 
calidad y minimizar 
las fallas en el 
sistema de 
alumbrado público  

Dar a conocer la línea 
telefónica de atención 
a reportes en fallas del 
A.P. y apoyo de los 
ciudadanos para la 
oportuna detención de 
fallas.   

Oportuna 
atención de 
fallas  

Permanente 

Depto. de 
alumbrado 
público.   
 

 

Calendario de Actividades 
✓ Cumplir en tiempo y forma los reportes ciudadanos en cuanto a fallas en el 

servicio de alumbrado público. 
✓ Gestionar y administrar el material para lograr una buena cobertura en las fallas 

del servicio. 
✓ Renovar o mejorar las luminarias existentes por luminarias LED o ahorradoras. 



✓ Recorrido continuos en espacios públicas del municipio para la detención 
oportuna en fallas y conservación del buen funcionamiento en el alumbrado 

público. 
✓ Brindar el mejor servicio posible a la ciudadanía de nuestro municipio. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES  

MES ACTIVIDAD RESPONSABLES 
ENERO  RETIRO DE ADORNOS NAVIDEÑOS Y LIMPIEZA DE 

ARBOTANTES EN PLAZA “JESUS GARCÌA” 
ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL  

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO 

FEBRERO  FESTEJOS DEL DÌA DEL AMOR Y LA AMISTAD  
LIMPIEZA DE ARBOTANTES EN PARQUE VICENTE 
GUERRERO  
ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO Y 
AYUNTAMIENTO 

MARZO  APOYÒ PARA LA REPARACIÒN Y MANTENIMIENTO 
LINEAS DE ALIMENTACIÒN Y LUMINARIAS EN PARQUE 
RECREATIVO EL DÌA DE LA PRIMAVERA  
MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS EN PLAZA “JUAN 
VILLERIAS” DÌA INTERNACIONAL DE LA MUJER” 
ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO, ECOLOGÌA, 
DIF MUNICIPAL Y 
AYUNTAMIENTO 

ABRIL  LIMPIEZA DE ARBOTANTES EN PARQUE VICENTE 
GUERRERO Y PLAZA JUÀREZ PARA FESTEJOS DE 
SEMANA SANTA, INSTALACIÒN DE ACOMETIDAS EN 
LOCALES COMERCIALES E INSTALACIÒN DE 
ADORNOS EN PARQUE 
APOYO EN INSTALACIÒNES ELECTRICAS PARA 
FESTEJOS DEL DÌA DEL NIÑO  
ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO, DIF 
MUNICIPAL Y 
AYUNTAMIENTO 

MAYO  APOYO EN INSTALACIONES ELECTRICAS PARA 
FESTEJOS DEL DÌA DE LA MADRE  
ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 
MANTENIMIENTO Y REPARACIÒN DE LUMINARIAS EN 
PLAZA 10 DE MAYO 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO, DIF 
MUNICIPAL Y 
AYUNTAMIENTO 

JUNIO  ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL, 
MANTENIMIENTO EN PARQUES, PLAZAS Y CANCHAS 
DEPORTIVAS  

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO 

JULIO  ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 
APOYO EN INSTALACIÒNES ELECTRICAS PARA 
FESTEJOS DE FUNDACIÒN DE MATEHUALA 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO Y 
AYUNTAMIENTO 

AGOSTO ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 
LIMPIEZA DE ARBOTANTES EN PLAZA DE ARMAS, 
CALLE JUÀREZ E HIDALGO  

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO 

SEPTIEMBRE  COLOCACIÒN DE ADORNOS PARA FESTEJOS PATRIOS 
EN PALACIO MUNICIPAL, PLAZA DE ARMAS Y ARCOS 
DE LA CIUDAD. 
APOYÒ PARA FESTEJOS PATRIOS  
REPARACIÒN Y MANTENIMIENTO EN “TEATRO 
MANUEL J. OTHON“ PARA INFORME DE GOBIERNO  
ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO, LOGISTICA 
Y AYUNTAMIENTO 

OCTUBRE  APOYÒ EN REPARACIÒN DE LUMINARIAS E 
INSTALACIONES ELECTRICAS EN PANTEONES 
MUNICIPALES  
PROGRAMACION DE RELOJES DIGITALES EN PLAZAS Y 
CANCHAS DEPORTIVAS  
ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO, 
SECRETARIA 
GENERAL, COMERCIO 
Y AYUNTAMIENTO 

NOVIEMBRE  ATENCIÒN DE REPORTES EN ZONA URBANA Y RURAL 
MANTENIMIENTO Y REPARACIÒN DE LUMINARIAS EN 
PARQUE ALVARO OBREGON  

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 



COLOCACION DE ADORNOS NAVIDEÑOS  PÙBLICO Y 
AYUNTAMIENTO 

DICIEMBRE  COLOCACIÒN DE ADORNOS NAVIDEÑOS EN PALACIO 
MUNICIPAL Y PINOS NAVIDEÑOS EN PLAZA Y PARQUE 
DEL MUNICIPIO  
APOYÒ EN INSTALACIONES ELECTRICAS EN FESTEJOS 
DEL SR. DE MATEHUALA EN PLAZA JUÀREZ Y 
FEREMA 

DEPTO. DE 
ALUMBRADO 
PÙBLICO Y 
AYUNTAMIENTO 

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Se cuenta con un monto total ejercido del presupuesto anual para este año de 

$8`500.000.00 (Ocho Millones quinientos mil de pesos 00/00 M.N); de los cuales el 70% 

son para compra de insumos, material, equipo, maquinaria, herramienta y servicios 

personales,  para el mantenimiento y reparaciòn del alumbrado pùblico y el 30% para 

proyectos de ampliaciòn de red y rehabilitaciòn en parques, plazas, canchas deportivas, 

espacios deportivos y boulevares de mayor afluencia vial y peatonal. 

Población Atendida 

 

COBERTURA URBANA Y RURAL 

El servicio de Alumbrado Público, atendió a través del recurso municipal y estatal a 198 
colonias y 108 localidades se brindaron 2,545  servicios en el 2024, asi como obras de 
electrificaciòm, beneficiando el 99% con respecto a la población objetivo. 

 

    

UNIDAD DE MEDIDA COLONIAS LOCALIDADES COBERTURA 

CIUDADANOS    
102199 

198 108 99.2% 


