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El presente manual se elaboro con el objeto de que los servidores
publicos del Gobierno del Estado cuenten con una fuente de
informacién que les permita conocer la organizacién del ln
Comisiém Ejecutiva Estatal de Atencidom a Victimas como
Organismo Publico Descentralizado del Estado de San Luis Potosi,
asi como las funciones a su cargo.

Este documento presenta la Estructura Organica actualizada y
autorizada, el marco juridico en el que sustentan su actualizacion
y funcionamiento, los objetivos que tienen encomendados vy la
descripcion de las funciones que debe realizar para alcanzarlos.

Ademas el manual de organizacion facilita a los empleados y
funcionarios el conocimiento de sus obligaciones en el ambito de
su competencia, asi mismo ayuda entre otras cosas, a integrar y
orientar al nuevo personal y es un instrumento valioso de datos
para estudios de productividad, reorganizacion y de recursos
humanos.

necesario que cualguier cambio qe se presente en la
organizacion de las dreas, se comunique a la brevedad, a la
Direccion de Organizacion y Métodos de Oficialia Mayor, con el
objeto de revisarlos y mantener actualizada la Estructura

Orgdnica de la Administracion Publica Estatal.
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LEGISLACION O BASE LEGAL

PEI MUY

Los ordenamientos o normas juridicas que rigen la operacion de la
Cowmision Ejecutiva Estatal de Atenciom a Victimas Como
Organismo Publico Descentralizado del Estado de San Luis Potosi

son las siguientes;
LEGISLACION FEDERAL:

T o b -:E.

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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» Carta de las Naciones Unidas; El Estatuto de la Corte Internacional
de Justicia ¥ los Acuerdos Provisionales Concertados por los
Gobiernos Participantes en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Organizacién Internacional, firmados en San Francisco,
California, Estados Unidos de Ameérica, El 26 De Junio De 1945,
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« Carta de la Organizacion de los Estados Americanos suscrita En
Bogota, Colombia, En La Quinta De Bolivar, E1 30 De Abril De 1948.

» Cartade las Naciones Unidas.

« Leyde los Derechos de las Personas Ad I
» Ley Federal para Prevenir y eliminar la [} i

» Ley General para la Inclusién de las Person I g o P

» Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

« Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

M Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de
"‘H 7 W5 \C Secuestro, Reglamentaria de la fraccién XXI del Articulo 73 de la
%) Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley Federal para la Proteccién a Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal

* Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en

Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de Estos Delitos.



YCION O BASE LEGAL

(Continda)
ii;:’ .:::i i:-'==" » Ley General De Victimas.

€ . Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 Y 107 De La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+ Ley General de los Derechos de Ninas, Ninosy Adolescentes.

.....

i . Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
f  Controversias en Materia Penal.

S _ - SEREEE . LeyGeneral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
WIS ' » Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

- § * Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal Para
' Adolescentes.

= . Ley General de Responsabilidades Administrativas.
» Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

» ‘ » Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
» Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,

Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Blisqueda de Personas.

* +» Convencion Sobre la Eliminacion de Todas Formas de
Discriminacién contra la Mujer(CEDAW).

« Convencion Americana Sobre Derechos Hugps .

» Declaracion Universal de los Derechos Humap#

« Convencién de los Derechos del Nifio.

> r““:“-**l-l"m

» Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para
victimas de delitos y abuso de poder.

* Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Administracion de
Justicia de Menores (Reglas de Beijin).



LEGISLACION ESTATAL:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.
Ley de Atencion A Victimas para El- Estado de San Luis Potosi

Ley de Archivos para el Estado de San Luis Potosi.

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de San Luis
Potosi.

Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del
Estado de San Luis Potosi.

Ley de las Personas Adultas Mayores para el Estado y los Municipios
de San Luis Potosi.

« Leyde los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado de San
Luis Potosi.

Ley para la Entrega-recepcion de los Recursos Publicos del Estado Y
Municipios De San Luis Potosi.

Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal Para el Estado de San Luis Potosi.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados Del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de San Luis Potosi.

« Ley de Salud del Estado de San Luis g
Ley de Salud Mental del Estado y Muri . s BGE
£ -;m-- ol n_"flumm"

Ley en Materia de Desaparicién Forzada de PEfSonas, Desaparicién
Cometida por Particulares, y del Sistema Estatal de Biasqueda de

Personas del Estado de San Luis Potosi.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de San
Luis Potosi.
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» Reglamento de la Ley de Atencion a Victi '

ACION O BASE LEGAL

(Continia)

Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado
Y Municipios de San Luis Potosi.

Ley para la Proteccion al Ejercicio de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas del Estado de San Luis Potosi.

Ley para la Proteccion de Personas que Intervienen en el Proceso
Penal en el Estado de San Luis Potosi.

Ley para Prevenir la Tortura en el Estado de San Luis Potosi. -

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de

San Luis Potosi.

Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Impuesto sobre la Renta.

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Codigo Civil para el Estado de San Luis Potosi.

Cédigo Penal del Estado de San Luis Potosi.

Codigo de Procedimientos Penales del Estado de San Luis Potosi.

Reglamento de la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de San
Luis Potosi.

« Reglamento que Norma las Actividades del Poder Ejecutivo del

Estado para el Cumplimiento de la Ley de Entrega Recepcion de los

Recursos Publicos del Estado y Municipios de

* Reglamento de la Ley sobre los Deref§if

Adolescentes del Estado de San Luis Potos

Luis Potosi,

« Reglamento de la Ley General de Acceso de Las Mujeres a una Vida

Libre de Violencia
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SLACION O BASE LEGAL

(Comtiniia)

- Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar

los Delitos en Materia de Trata de Personas y Para La Proteccion vy
Asistencia A Las Victimas De Estos Delitos.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

« Reglamento de la Ley General de Victimas.

Reglas de Operacion al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral.

Protocolo de Asesoria Juridica Federal.
Protocolo Federal de atencion a Personas Migrantes.
Programa Estatal de Atencion Integral a Victimas.

Acuerdos Administrativos mediante el cual se establece el Marco
Integrado de Control Interno para el Sector.

Decreto que declara a la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
para la Solucion de Controversias en Materia Penal

Acuerdo Administrativo que Establece las Medidas de Austeridad y
Disciplina del Gasto de la Administracion publica estatz

Potosi.

Acuerdo Administrativo Med .
Disposiciones y el Manual Admirfi S il
de Control Interno del Estado. = ™

Acuerdo Administrativo por el que se expiden las Reglas de
integridad, los Lineamientos Generales para propiciar la
Integridad de los Servidores Publicos y para la Creacién de los
Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses en el
Poder Ejecutivo del Estado.
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LEGISLACION O BASE LEGAL

(Continita)

Acuerdo Administrativos mediante el cual se establece el Marco
Integrado de Control Interno para el Sector Publico.

Acuerdo Administrativo que establece como formatos para la
presentacion en version publica las declaraciones patrimoniales y
de interés a que se refiere el articulo 84, fraccién XVII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de San
Luis Potosi, los formatos establecidos por el Instituto Mexicano
para la Competitividad, A.C. (IMCQ).

Lineamientos para el proceso de integracion del presupuesto de
Egresos emitidos por la Secretaria de Finanzas del poder ejecutivo
se San Luis Potosi.

Modelo Integral de Atencién a Victimas
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Atender integralmente a las victimas del delito y de violacion a sus
derechos humanos en el Estado, de manera eficiente, responsable v
transparente en su gestion, con amplio sentido humanitario, de
igualdad, confidencialidad, para reconocer, proteger y garantizar sus
derechos y con ello incidir en la construccién de un nuevo proyecto de
vida.
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3 T DE CONDUCTA

I. DISPOSICIONES GENERALES

"% OBJETIVO

e El Cédigo de Conducta para la Comisién Ejecutiva de Atencién a
¢ Victimas tiene como objetivo contar con un referente ético para

fortalecer la vocacion de servicio y responsabilidad, proporcionando

# alasy losservidores publicos la pauta para asumir conductas que les
= orienten en su actuacién, y gque deberdn observar en situaciones

especificas que se les presenten en el desempenio de sus actividades, a
fin de prevenir conflictos y actos de corrupcién y deshonestidad en el
desempefio de su cargo pablico.

Priorizando a lo que establece el Articulo 2° de la Ley de Victimas
para el Estado de San Luis Potosi, mismo que indica: ...Reconocer y
garantizar los derechos de las victimas del delito v de violaciones de

i derechos humanos, en especial los derechos a la ayuda inmediata, la

asistencia y la atencion, la proteccion, v de acceso a la verdad, a la

¢ justicia v a la reparacion integral, asi como todos los demas derechos

consagrados en esta Ley, en los términos directamente estipulados

en la Ley General de Victimas.

Mision:

Atender integralmente a las victimas del delito y de violacion a sus

=% derechos humanos en el Estado, de manera eficiente, responsable y
".J . transparente en la gestion, con amplio sentido humanitario, de

igualdad y confidencialidad para reconocer, pmteger y garantizar
sus derechos y con ello incidir en lagans '

proyecto de vida.
Vision:

Ser la institucién en San Luis Potosi, refafiptida nas y
entidades gubernamentales, como garante de los derechos de las

victimas por su modelo innovador de gesmﬁn comprometida con las

necesidades de la sociedad, con personal especializado con un claro
sentidn de voracion de serviein,
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MARCO JURIDICO:

=¥ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
~ Vision:

o e

; Ser la institucién en San Luis Potosi, reconocida por las personas y
=¥ ontidades gubernamentales, como garante de los derechos de las
£  victimas por su modelo innovador de gestion comprometida con las

g» necesidades de la sociedad, con personal especializado con un claro
sentido de vocacion de servicio.

= MARCOJURIDICO:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
" Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
d Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y
e Sy Municipios de San Luis Potosi.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi.

Codigo de Etica para las y los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo
- del Estado de San Luis Potosi.

I1. VALORES, PRINCIPIOS Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

Como servidora/or publico de la Comisién Ejecutiva de Atencion a

i Victimas me comprometo a cumplir con las siguientes Regl
" Integridad:
1.-CﬂnncimientnfaplicauiﬁndeLeyﬂyHur“ -- JL 2024
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2.- Primacia de las necesidades de la pe

Com mi

Es fundamental que las personas servidoras pablicas, estén
actualizadas y cuenten con el conocimiento en el marco de las Leyesy
Normas vigentes, las utilizadas con mayor frecuencia en el
desempetio de sus funciones.

Conducta esperada en la CEEAV:

Conocer la Ley General de Victimas y la Ley de Atencion a Victimas
para el Estado de San Luis Potosi.

Realizar sus actividades con estricto apego al marco juridico
aplicable, respetando en todo momento los Derechos Humanos y
tratados internacionales.

Conocer y adoptar plenamente la mision, vision y los valores de la
institucién.

Conocer, difundir y facilitar la informacién relativa a las reglas de
operacion y/o lineamientos de los Ejes Rectores de la CEEAV, asi
como los manuales y cualquier normatividad aplicable para
impulsar y mejorar el servicio publico.

Investigar sobre temas, articulos y/o publicaciones para
enriquecer y fortalecer el desempefio en la atencion a personas en
situacion de victimas.

Participar activamente en actividades de profesionalizacién y
capacitacion, con la finalidad de reforzar y actualizar sus
conocimientos, generando he
desarrollo profesional.

Compromiso: i 2 N
Pl e ng. | o weiLA
v

Las necesidades y sentir de las personas en situacién de victimas
seran consideradas como prioritarias, tomando en cuenta los
siguientes criterios:




‘ % = Atender y asistir a las personas en situacién de victima, sin
importar la condicién o situacién en la que se encuentren o por la
que atraviesen.

= Evitar cualquier tipo de discriminaciéon o malos tratos hacia
cualquier persona independientemente de su aspecto fisico o de su

situacion de vida.

E

= Aplicar el enfoque diferencial y especializado enmarcado en la Ley
de Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

Brindar las medidas de ayuda inmediata, asistencia y atencion;
entendiendo como medidas de ayuda inmediata las de emergencia
médica y  psicolégica, proteccion, gastos funerarios,
transportacion, alojamiento y alimentacién,

Dirigirse apropiadamente con la persona en situacion de victima,
procurando el respeto, el didlogo y la escucha activa.

Mantener la actitud de servicio, siempre que dignifique nuestro
trabajo y la atencion a la persona en situacién de victima.

* Procurarlaintegridad de las personas en situacion de vi

' 3.-Integridad y Honestidad.

H | -y

» 1 .:_':t " ;

Wi S 4 @ La CEEAV, atendiendo al Codigo de Gpig Ctl 13 ~ertitfores
TR 5 L =L

. . . Publicosdel Gobierno del Estado de San LumPntua! que respemu ala

" integridad sefala:

“Desempefiar su empleo, cargo, comisién o funciones de manera
imparcial y proba, no en beneficio de si mismo, de su familia o de
cualquier otra persona, y abstenerse de




CODIGODE CONDUCTA
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participar en situaciones que causen posible conflicto de interés.

=0 Ademds, utilizar el mobiliario, equipo y vehiculo asignados para el
. desempernio de sus actividades de forma responsable y apegada a la

legalidad”.

| Asimismo, la “Honestidad” segiin la Real Academia de la Lengua

Y § Espafiola refiere a la calidad de honesto, (Del lat. honestus) y el cual

es definido como decente o decoroso, y como segiin senala la fraccion
VII del Codigo en mencidn la Honradez es:

“Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o

% 0 ventaja personal a favor de terceros; no buscan o aceptan presentes

@» contribuyen a mejorar la atencion g

¢ Conductae en la CEEAV:

" = Actuar con responsabilidad de las a

de cualquier persona u organizacidn, debido a que estin conscientes
que ello compromete sus funciones, y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio”

Atender contemplando estos dos principios y valores considerados
pilares para el desarrollo de las acciones y actividades que

victimas.

realice al desempeniar su cargo, tareas o funciones.

= Ser una persona funcionaria pablica integra en el &ambito personal
y profesional, comportarse y expresarse siempre bajo el valorde la
rectitud.

* Desempeniar su cargo o funcion con profesionalismo y vocacion de
servicio, de manera que genere confianza a las personas que
atiende,
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» Aplicar el principio de derecho a la verdad, para brindar
informacion durante el proceso penal a personas en situacion de
victimas,

= Ser prudentes en el trato a las personas en situacion de victimas,
correspondiendo a la condicién o situacién porla que atraviesen,

. * Abstenerse de presentar denuncias injustificadas en contra de

otras personas servidoras puablicas, afectado los intereses
institucionales, Honestidad en su actuar,

L 4.- Equidad de género y no discriminacién.

Compromiso:
Desarrollar una cultura de equidad de género y no discriminacién
tanto al interior y exterior de la Institucion, a favor de las personas

trabajadoras y de las personas usuarias de las atenciones brindadas,
con la finalidad de promover un ambiente interinstitucional sano y

$ fortalecido.

La CEEAV promueve con actividades y acciones el principio de la

¥ equidad de género, incorporando actividades que consolidan este

principio; mantiene ademas, el compromiso de respeto con la no
discriminacion por ninguna razon, condicion o circunstancia.

¢ Debera actuar con completa honestidad en la atencion a personas en

situacion de victimas, igualmente ante ambientes de convivencia
con las personas companeras de trabajo.

Conducta esperada en la CEEAV:

* Conocer y respetar los Derechos Humanos de las personas usuarias
y de las personas companieras de trab§fpfts: HEs

diariamente.
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'« Brindar las atenciones con la misma calidad y calidez a cualquier
persona que solicite la atencién de la CEEAV.

e Atender a personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, sin

ningun tipo de distincion.

" » Se conducirdn sin distincion, exclusién o restriccidon, ejercida por

razones de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,

& % lengua, religion, opiniones politicas, ideologias o de cualquier otro

I g tipo, género, edad, orientacién sexual, estado de salud, estado
civil, pertenencia a wun minoria nacional, patrimonio ¥
discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos vy
laigualdad real de oportunidades de las personas.

= Evitar la criminalizacién, la estigmatizacion y el prejuicio en el
desarrollo de su cargo o funecién, asi como en detrimento de las
personas companeras de trabajo.

= 5 =3 = § = Prevenir, atender y, en su caso, denunciar todo tipo de violencia,
4(WY4¢ incluida la laboral, el hostigamiento, el acoso sexual y
SRS SISUSE¥  discriminacidn que atente contra la dignidad humana.

* Generar un ambiente laboral sano, mediante acciones que

propicien la igualdad laboral entre mujeres y hombres,

entre la persona companeras de tmham HETaEEEﬂﬂ“#

= Brindar las atenciones con la misma calidad y calidez a cualquier

persona que solicite la atencion de la CEEAV.

* Atender a personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, sin
ningin tipo de distincion.
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I * Se conduciran sin distincion, exclusion o restriccion, ejercida por
: - razones de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,
""""""" lengua, religion, opiniones politicas, ideologias o de cualquier otro
tipo, género, edad, orientacion sexual, estado de salud, estado
e e  civil, pertenencia a un minoria nacional, patrimonio ¥y
| discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechosy

laigualdad real de oportunidades de las personas.

« * Evitar la criminalizacion, la estigmatizacion y el prejuicio en el
desarrollo de su cargo o funcién, asi como en detrimento de las
personas companeras de trabajo.

N - * = Prevenir, atender y, en su caso, denunciar todo tipo de viclencia,
: incluida la laboral, el hostigamiento, el acoso sexual y
discriminacion que atente contra la dignidad humana.

* Generar un ambiente laboral sano, mediante acciones que
propicien la igualdad laboral entre mujeres y hombres.

= Utilizar y promover el lenguaje incluyente, como mecanismo de
prevencion contra la discriminacion.

» Considerar para el desarrollo de sus funciones o cargo, la
aplicacion de los principios sefialados en el articulo 5 de la Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

5.- Integracion y trabajo en equipo.
~ Compromiso:

Mantener el espacio laboral con un ambiente favorable, en el que la

1l
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“¥ = Crear un ambiente laboral cordial, arménico, organizado,
¢ sumando el esfuerzo de todas las personas que componen las
distintas areas, en un marco de respeto, comunicacion y apertura.

» Realizar actividades individuales y/o grupales con la certeza del
impacto que estas acciones tienen sobre los objetivos que persigue
la CEEAV.

aaaaaa

* Ser y sentirse parte de las acciones, actividades y estrategias
realizadas por personal de la CEEAV.

* Apoyarse y apoyar en tareas en la que participe la CEEAV en
coordinacion con otras Instituciones y programas.

= Respetar las opiniones, posturas y el trabajo realizado por otras
personas companeras de trabajo o personas usuarias de las

atenciones otorgadas.

* Mantener comunicaciéon asertiva, considerando que una
resolucién efectiva de conflictos se da mediante la incorporacién
de practica.

* Trabajar en todo momento sin mentir ni enganar a la institucién
ni a las personas comparnieras de trabajo.

: » Facilitar la informacion dentro de la mstttucmn o la
v MPr ¥ importancia de agilizar trimites se
fh@‘ h LT persigue el mismo fin.

:/?\._ :: H‘h.: * Potenciary reconocer el desarrollo dé A .
* AP . - . ¥ : -

: i las personas companeras de trabajo. § e [ S

» Abstenerse de utilizar su posicién jerdrquica en perjuicio de las

personas trabajadoras y companeras de trabajo, para otorgar
tratos preferenciales o discriminatorios.
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Evitar incurrir en hechos y actos que pudieran ocasionar un
AEPONT conflicto de intereses de cualquier indole entre personas
ESRAS SR comparerasde trabajo, sin importar su cargo o nivel jerdrquico.

Evitar expresiones y actitudes fisicas, verbales y visuales, que
atenten contra la dignidad e integridad fisica o psicologica de las
personas companeras de trabajo.

% G.- Debido ejercicio del cargo publico y apego a los intereses
institucionales.

Compromiso:

El servicio publico implica una responsabilidad social, por lo que la
CEEAV reconoce la importancia de guiarse y conducirse con apego
los intereses institucionales.

Conceder un trato digno a cualquier persona o grupo de personas en
situacion de victimas, sin otorgar preferencias o privilegios a
organizacién o persona alguna; ejercer las funciones de manera
objetiva sin manifestar prejuicios person

Conducta esperada en la CEEAV:
» Salvaguardar losintereses de la CEEAV

DIRECCION D DO N LEAC N

Atender, canalizar y dar seguimiento oportuno*$7esf%s que lo

requieran de manera emergente.

Soke Actuar con generosidad, respeto, imparcialidad, eficiencia y
= 51‘ eficacia hacia las personas en situacion de viectimas.
F LS
8 - '*' = Dar un uso racional a los documentos, materiales informativos e
B AR S instrumentos de trabajo que le sean encomendados para el
‘ desempeno de su funcion.

= Contribuir en el desarrollo de las politicas pablicas, programas y
otras acciones dirigidas en beneficio de las personas en situacion
de victimas.
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i
b §¢ 5 - sobre las personas usuarias evitando asi afectar los objetivos de mi
E 3-_'- F 3 trabajo.
T L _i '1' = Excusarse de intervenir en cualquier tarea de atencion y asistencia
en asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de

negocios, que pueda afectar a las personas en situacion de victimas
yvalaCEEAV,

Abstenerse de emitir juicios indebidos y opiniones personales

* Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision,
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las
personas con las que tenga relacion con motivo de este.

» Observar respeto y subordinacién legitimas con respecto a sus
superiores jerdrquicos inmediatos o mediatos, cumpliendo las
disposiciones que estos dicten en el ejercicio de sus atribuciones.

= Cumplir con los intereses institucionales, dignificando la atencién
a las personas en situacion de victimas, evitando poner en riesgo la
seguridad de las personas victimas, asi como obstaculizar el debido
proceso y la afectacion a sus derechos y lo demds dispuesto en la
Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

* 7.- Transparenciay acceso a la informacion publica
o) . Garantizar el acceso a la informacidn gubemmntal manejando
“'-qi con responsabilidad y honradez !
N W= FH " publicada.
Lo L
. =5 .- . Conductaesperadaenla CEEAV:
F "y % L]
= Conocer y aplicar la normatividad
acceso a la informacién pablica.

= Dar a conocer con veracidad y claridad la informacion requerida
por la Unidad de Informacién de la CEEAV.
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Permitir y garantizar el acceso a la informacién puhblica a
cualquier persona que lo solicite.

Mantener la informacion actualizada y organizada, para que sea
de facil consulta interna o externa.

Denunciar el ocultamiento o utilizacién  indebida de la
informacion oficial de que se tenga conocimiento.

En la Comision, todo el personal que labore o preste sus servicios
observara:

Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito,
eficacia, integridad, y equidad.

Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos
humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género,
entorno cultural y ecolégico, cooperacion y liderazgo.

» Las reglas de integridad de actuacion publica; informacion

publica; contrataciones  puablicas, licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones; programas gubernamentales;
tramites y servicios; recursos humanos; administracion de bienes
muebles e inmuebles; procesos de evaluacion; control interno;
procedimiento administrativo; desempefio permanente con
integridad y cooperacion con la integridad. Las cuales son
enunciadas y definidas en el Acuerdo Administrativo por el que se
Expiden las Reglas de Integridad, los Lineamientos Generales para
Propiciar la Integridad de Los Servidores Piiblicos y para la
Creacién de los Comités de Etica y de Preven-::lﬁn :_ Ci
Interés en el Poder Ejecutivo del Esta : 3
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~ responsabilidades;

3 : Principios que establece el Articulo 6° de la Ley de Responsabilidades

Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi y que
deberdan cumplir todo el personal de la CEEAV:

= 1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones;

2. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién
para obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros; ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

3. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al intereés

s generaly bienestar de la poblacion;

4. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no
concederan privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten
su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de

. manera objetiva;

' 5. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de

resultados, procurando en todo momento

sus funciones a fin de alcanzar las

6. Administrar los recursos pi ' su
responsabilidad, sujetandose a los prin ia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados;

7. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
en los términos establecidos por la Constitucion Federal;
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I['E.:]l_ =K Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido;
ot #e-" tendrén una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
& B preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés

~ general;

g, Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto
con el desempefio responsable y objetivo de sus facultades y
' obligaciones, y

10, Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que
comprometa a los entes publicos.

I11. RIESGOS ETICOS

Partiendo de los informes presentados por el Area de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos de la Comisién Ejecutiva de Atencidn
a Victimas, el Area primordialmente susceptible para incurrir en
riesgos éticos es la Unidad de Primer Contacto y Atencion Inmediata,
como un Area especializada en brindar Atencién orientacién a las
victimas, asi como de acompafamiento, ayuda inmediata, asistencia
&¥ v atencién en materia psicosocial, médica y de trabajo socis
fortalecimiento de la figura del Asesor J
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IV. CONFLICTO DE INTERESES

- En el desempefioc de mis funciones com »-_ : doE:

s il F“'I _ J

; X :' ry comprometo a informar y/o denunciar por Mﬂﬁlﬂﬁﬂ de
» m.‘u cualquier situacién que genere un conflicto de interés, actos de
:_.al'-‘*: : ﬂ: corrupcion o falta administrativa en las Areas de riesgo y cualquier
e F“* - otraguesepresente.

El Comité debera recibir, orientar y salvaguardar en todo momento
la confidencialidad de la identidad de la persona que presente ia
denuncia, de cualquier hecho que contravenga al presente Codigo,
sobre todo en los casos de Hostigamiento y Acoso Sexual, asi como
Discriminacion, el escrito debera contener los siguientes requisitos:



h] Nombre de la persona denunciada, refiriendo el cargo que ocupa o
el area a la que se encuentra adscrita;

¢) Una narracion precisa y clara sobre los hechos que acontecieron,

4 dando origen a la denuncia;

» d) En el caso de que hubiere testigos, proporcionar los nombres,
salvaguardando la confidencialidad debida.

%7 e) La Comision se abstendrd de realizar cualquier tipo de

consecuencia negativa o repercusion hacia las personas, que hayan
presentado alguna denuncia, asi como de los testigos.

Del procedimiento que realizara el Comité sera el siguiente:

1. Mediante Acuerdo admitira la denuncia respectiva y realizara la
investigacion correspondiente,

2. Con estricto apego a la integridad, salvaguardando un clima
institucional arménico, emitird una Recomendacion, que debera ser
notificada a las personas servidoras publicas involucradas y a sus
superiores jerarquicos,

- 3. En caso contrario de no encontrar elementos que cnntravangan a

claro y preciso, desestimara
conocimiento de las partes involucra

4, En caso de gue las conductas d
alguna responsabilidad administrativ J he
dard vista a la autoridad competente.

5. El Comité cualquier otro caso no previsto en el presente Cédigo,
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V. ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL SERVIDOR

“% pUBLICO DE LA COMISION.,

¢ Desemperiar mi empleo, cargo, comisién o funciones de manera

imparcial y proba, no en beneficio provecho o ventaja personal, de

& mi familia o de cualquier otra persona, me abstengo de participar en

situaciones que causen posible conflicto de interés. Ademdas de

=¥ yutilizar el mobiliario, equipo y vehiculo asignados para el desemperio

e ¢ de mis actividades de forma responsable y apegada a la legalidad.

¥5r 1. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

Las disposiciones del presente Codigo de Conducta son de

=¥ observancia obligatoria y de aplicacion para todas las personas

servidoras publicas, que desempefien un empleo, cargo o comision al
interior de la CEEAV, sin importar el régimen de su contratacién.

Cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus

% servicios en la CEEAV deberd informar al Comité cuando tenga

=8 conocimiento de posibles faltas o incumplimiento al Cédigo de Etica,

Codigo de Conducta v Reglas de Integridad por parte de alguna

& gervidora o servidor publico.

' requieran.

Para la aplicacion y observancia del presmte Codigo sera el Comiteé

VIL. RENDICION DE CUENTAS.

responsabilidad de realizar sus funciones y cargos en forma
adecuada y responsable, para dar la cara a la poblacién.

Procurar el cuidado de los bienes, instalaciones, recursos humanos y
financieros de la CEEAV, utilizados exclusivamente para cumplir con
su funcion, adoptando criterios de racionalidad y ahorro.
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- Conducta esperada en la CEEAV:

¢ * Conocer y aplicar la normatividad vigente, aplicable en el

desempeno de sus funciones, en materia de asignacion y aplicacion

de recursos, asi como rendicion de cuentas.

= Optimizar los recursos entregados para el desempernio de sus
funciones, evitando utilizarlos para fines personales o distintos a
los que persigue la Institucion.

* Realizar la asignacion transparente, justa e imparcial de los
recursos humanos, materiales y financieros.

» Plantear o sugerir ideas de mejora para hacer el trabajo de su drea
mas productivo y optimizar los recursos.

Informar a quien de manera justificada lo solicite, a través de las
instancias competentes, de la aplicacion y utilizacion de los recursos
humanos, materiales o financieros a su cargo.

=7 VIILJUICIOS ETICOS:

Las y los servidores publicos de esta Comision, previo a la toma de

*  decisiones y acciones vinculadas con el desempeifio de su empleo,

1. ;Mi actuar estd ajustado a la normghih i b 2 sado

3. ;Mi conducta esta alineada a los objeti

4. ;He comprendido todas las consecuencias que puede tener el
ejercicio de esta decision?

En caso de gque su respuesta tenga una negativa o duda, se
recomienda acudir con la persona superior inmediata jerarguica, al
Comité o a la Unidad, a fin de recibir la asesoria para que realice lo
que corresponda.




2, %
el e
o L] L]

-

CODIGODE CONDUCTA

PL==10

IX. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS DELACIONES.

De conformidad con el numeral 7 de los Lineamientos Generales para
propiciarla integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes gue favorezean su comportamiento ético, a
s través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
2 '. Interés, se establece el procedimiento a seguir para el seguimiento y
# atencion de presentacion de delaciones, con motivo de un presunto
s incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta o Reglas de
* Integridad como a continuacidn se describe:

Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos
incumplimientos al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al
Codigo de Conducta v acudir ante el Comité para presentar una
delacion, acompaniado del testimonio de un tercero.

Una vez recibida la delacion, el o la Secretario (a) Técnico (a) le
asignara un numero de expediente y verificard que contenga el
¢ nombre y el domicilio o direccién electrénica para recibir informes,
un breve relato de los hechos, los datos del servidor piblico
involucrado y en su caso, los medios probatorios de la conducta,
entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido de los
hechos.

L 0L" El 0 la Secretario (a) Técnico (a) solicitaré por tnica vez que Ia

Py :‘%' delaciéon cumpla con los elementos previstos g la del
eSE Al R - .

VIS, = :‘;{ ~ conocimiento del Comité, y de n a el

S o g :

M= A + expediente como concluido.

oo =

e 5 i La documentacion de la delacion stario (a)

Técnico (a) a los miembros del Comi Bcto dfsn calificacion,

¥ *‘,ﬁ-l &

gue puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para
conocer de la delacion. En caso de no competencia del Comité para
conocer de la delacion, el Presidente debera orientar a la persona
para que la presente ante la instancia correspondiente.



] : I_ De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al
%% Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta,
=% entrevistard al servidor publico involucrado y para esta tarea el

Comité podri conformar una comision, con al menos tres de los

“5= miembros temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo

éstos dejar constancia escrita.

Los miembros del Comité comisionados para atender una delacién
presentaran sus conclusiones y si  éstas consideran un
incumplimiento al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta, el Comité determinara sus observaciones v en

su caso, recomendaciones.
X. GLOSARIO.

Codigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido per la
persona gue ocupe la titularidad de esta entidad a propuesta del
Comité de Etica, en el que se especifique de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servi j
los principios, valores y reglas de integ
de Etica y en el presente Cédigo de Conduletsy

Carta Compromiso: Se agrega como BReSRH el'p R G €
Cdédigo de Conducta lo que representa und!ﬂ&ﬁ?% de lasy
los servidores publicos de este Organismo publico suscribir dicho

W b4 documento en forma fisica y entregarlo al CEPCI de Ia CEEAV ,

dejando constancia de que conoce y comprende el Cédigo de
Conducta, asumiendo el compromiso de cumplirloc durante el
desempefio de su empleo, cargo y comisién, ademés es el
instrumento a través del cual la persona servidora publica
manifiesta su voluntad de adherirse a las reglas de integridad,
principios y valores, contenidas . En el Codigo de Conducta, para
desempeniar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con
estricta observancia de los mismos; acompanandose para tales
efectos el modelo de carta compromiso a implementar.
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Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y
- Municipios de San Luis Potosi. Las disposiciones de este Cadigo
=B son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras
publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en la CEEAV,
= incluyendo a los Organos Internos de Control en las dependencias y
entidades de la Administracion Piablica Estatal.

E Consecuentemente cualquier persona, incluido el personal que
N labore o preste sus servicios en la CEEAV, que conozea de posibles

o> faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y/o
3 las Reglas de Integridad, por parte de alguna servidora o servidor
publico, podra presentar delacion ante el Comité,

i * CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas

Comité: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, como dérgano
democriaticamente integrado, que tiene a su cargo el fomento de la
ética e integridad en el servicio publico y la prevencién de conflictos
b de interés a través de acciones de orientacién, capacitacién y
difusién dentro de la entidad del Poder Ejecutivo.

m— e i —

Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dano
o menoscabo de sus derechos producto de una violacion de derechos
humanos o de la comision de un delito.

Servidoras y servidores publicos: Aquellos que desempefian un
empleo, cargo o comision en las dependencias o entidades, conforme
a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 124 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de San Luis Poto

FHANECCION DE OGS NiZACHEN
¥ MATODOS
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_- i= —— -3 = . Reglas de Integridad: Las reglas de integridad para el ejercicio de la

. EMNmE funcion piiblica, sefialadas en el Acuerdo Administrativo por el que

se expiden las Reglas de Integridad, los Lineamientos Generales para

. propiciar la integridad de los servidores phblicos y para la creacién

de los Comités de Etica y prevencion de los conflictos de interés en el

=g Poder Ejecutivo del Estado; publicado en el Periddico Oficial del
£ Gobierno del Estado “Plan de San Luis” el 19 de octubre de 2017,

- Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por los que una persona
TRl servidora piblica es apreciada o bien considerada en el servicio
Sg Ul piblico.

- % ¢ . Principios: Conjunto de wvalores y normas que orientan el

desempenio, cargo o comision de las funciones de las personas
* servidoras publicas.
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LIRA ORGANICA

1.0. Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas
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1.1. Direccion General de la Unidad de Primer Contacto y Atencion
Inmediata.

1.1.1. Direccion de Asesoria Juridica.
1.1.2. Direccion de Trabajo Social.
1.1.3. Direccion de Psicologia

1.2. Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral

1.3. Direccion del Registro Estatal de Victimas.
1.4. Direccién de Administracién

1.5. Direccidn de Politicas Publicas y Capacitacion
1.6. Delegacion Regional

1.7. Unidad de Transparencia
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4 Despacho de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas
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Direccion General de la
Uinidad de Primer Contacto y Atencion Inmediata
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IéN DE FUNCIONES

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

OBJETIVO:

Coordinar la Operacion, administraciéon y representacion legal de la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

FUNCIONES:

= Administrar, representar legalmente y dirigir el cumplimiento de
las atribuciones de la Comision Ejecutiva;

= Convocar y dar seguimiento a las sesiones que realice la Junta de
Gobierno;

* Crear los lineamientos, mecanismos, instrumentos e indicadores
para el seguimiento y vigilancia de las funciones de la Comisidn
Ejecutiva;

= Notificar a los integrantes del Sistema los acuerdos asumidos y dar
seguimiento a los mismos;

= Coordinar las funciones del Fondo Estatal, Registro Estatal de
Victimas v de la Unidad de Primer Contacto, medmnte la cres
de lineamientos, mecanismos, instrumentg '

= Rendir cuentas al Congreso del - ando
las funciones encomendadas a la Colfjsigh:E
Registro Estatal de Victimas y al FondoESf;

* Coordinar las acciones para el cumplimiento de 133 funcionesde la
Comision Ejecutiva Estatal;

les?umhle
Miguel Angel Garcia Amaro |
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IﬂN DE FUNCIONES

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
(Continua)

Garantizar el registro de las victimas que acudan directamente
ante la Comisidon Ejecutiva Estatal a solicitar su inscripcion en el
Registro Estatal de Victimas, asi como los servicios de ayuda,
asistencia, atencion, acceso a la justicia, acceso a la verdad y
reparacion integral que soliciten a través de las instancias
competentes, dando seguimiento hasta la etapa final para
garantizar el cumplimiento eficaz de las funciones de las
instituciones;

Suscribir los convenios de colaboracién, coordinaciéon o
concertacion o la contratacion de expertos que se requiera para el
cumplimiento de sus funciones;

Realizar los programas operativos anuales y los requerimientos
presupuestales anuales que corresponda a la Comision Ejecutiva;

Aplicar las medidas que sean necesarias para garantizar que las
funciones de la Comision Ejecutiva se realicen de manera
adecuada, eficiente, oportuna, expedita y articulada;

Recabar informacién que pueda mejorar la gestion y desempenio
de la Comision Ejecutiva Estatal;

Determinar a propuesta del Comité Interdmmphna:i:i Evaluador,
los Recursos de Ayuda v la reparacion mtegrn] que la Comisién
Ejecutiva Estatal otorgue a IH.E v ickim: '- .

Comisionado Ejecutivo it pars dé ¥4 Falesoria de la
Asamblea Consultiva

Las demas que se requierfgepary 4 tafiss ahgdiMento de las
funciones de la Comision Bjec(iiigh e térmanss e 1a legislacion
aplicable. pInECEIOT agroRad

Administrar, representar legalmente y ejecu su caso, las
atribuciones de la Comision Ejecutiva que se ?ﬂ%&n el articulo

95 de la Ley.
Responsable f
Miguel Angel Garcia Amaro




ION DE FUNCIONES

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
(Continia)

Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones
adoptadas por el Sistema Estatal, y notificar a sus integrantes los
acuerdos asumidos.

Elaborar anualmente el proyecto de Programa Estatal de Atencidn
Integral a Victimas y presentarlo a la consideracion de la Junta de
Gobierno.

Rendir un informe anual de actividades ante el Sistema Estatal,
sobre los avances del Programa, la aplicacién del Fondo y demas
obligaciones previstas en esta Ley.

Convocar a las sesiones de la Junta de Gobierno y dar seguimiento
a los acuerdos que se adopten en la misma;

Presidir y convocar a las sesiones de la Asamblea Consultiva.

Coordinar las funciones del Fondo Estatal, Registro Estatal de
Victimas y de la Unidad de Primer Contacto, y vigilar su debido
funcionamiento;

instrumentos e indicadores para el seg
funciones de la Comisién Ejeciys

Verificar y garantizar el regist
solicitar su inscripeion en el Regifteg

Suscribir los convenios de l:ﬂla‘uuracmn coordinacion o
concertacion o la contrataciéon de expertos que se requiera para el
cumplimiento de sus funciones;

Elaborar los Programas Operativos Anuales yfél ;
Presupuesto de la Comision Ejecutiva y
consideracién de la Junta de Gobierno.

teproyecto de
sentarlo a la

Responsable

Miguel Angel Garcia Amaro




COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
(Continiia)

= Determinar a propuesta del Comité Interdisciplinario Evaluador,
los Recursos de Ayuda y la reparacion integral que la Comision
Ejecutiva otorgue a las victimas.

= Vigilar el adecuado ejercicio del Fonde y emitir las
recomendaciones pertinentes a fin de garantizar su 6ptimo y
eficaz funcionamiento.

= Elaborar anualmente el proyecto de tabulaciones de montos
compensatorios para la aplicacién del Fondo.

= Nombrar y remover al Personal de la Comision Ejecutiva.

* Presentar un informa anual a la Contraloria del Estado, sobre la
Administracion y aplicacion del Fondo.

= Presentar iniciativas de reforma a la normatividad interna de la
Comision Ejecutiva.

= Dar seguimiento para que se cumplan las medidas las medidas de
ayuda y proteccion en favor de las victimas.

= Determinar las autorizaciones de pago y movimientos del Fondo.

funciones de la Comision Ejecutiva.

= Estas funciones son enunciativas mas no I

Responsable
Miguel Angel Garcia Amaro




ICION DE FUNCIONES

DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA,
ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

OBJETIVO

Vigilar que los recursos que conforman el Fondo sean ejercidos
adecuadamente para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

FUNCIONES

*Conducir la correcta administracion del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral.

=Llevar la Administracién del Fideicomiso del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, e informar de su desarrollo a la
Comision Ejecutiva.

»Elaborar los informes financieros que corresponden a la
Administracion del Fondo, y en Informe Anual Financiero que sera
enviado a la Contraloria General del Estado.

» Participar en las deliberaciones del Comité Interdisciplinario
Evaluador para la aplicacién del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral.

*Ejecutar las determinaciones deelaef gimisiommbjecntivg fara la
aplicacién de los recursos del WFpidg*idd Ajuds, AAEERRcia y
Reparacion Integral. - '

= Vigilar que las determinaciones p a los
recursos del Fondo, no excedan lo DS en la

Ley o en las reglas de operacidn del Fndu s

Responsable | _Jrf Comision E]ecuhv; |
Elisa Mariela Martinez Barron Miguel Angel Garcia A.




IéN DE FUNCIONES

DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA,
ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
(Continia)

» Verificar que los expedientes de apoyo, ayuda, asistencia y
reparacion Integral con cargo a los recursos del Fondo, se
encuentren debidamente integrados.

» Velar por la maximizacion del uso de los recursos del Fondo, fijando
como prioritarios los casos que presenten mayor gravedad,

» Elaborar el proyecto de las Reglas de Operacion del Fondo v sus
actualizaciones, y presentarlas a la consideracion de la Comisién
Ejecutiva.

= Elaborar los proyectos que correspondan para la creacién y
aplicacion en su caso, de los Fondos de Emergencia.

* Realizar las gestiones pertinentes para que los recursos
presupuestales que se asignen al Fondo ingresen oportunamente al

Fideicomiso.

»Las demas que le sefiale la LeyjMe s de
Operacion, y la normatividad de laiCé

= Emitir copias certificadas de los c mprd Shantas de k Bre .; .-. ..'-+.
direccion de asesoria juridica para quéresk nes dentro

de la carpeta de investigacion o la ca penal que corresponda,
para que en su oportunidad el monto cubierto se reintegre al fondo.

= Estas funciones son enunciativas més no limitativas.

Responsable / /- W — Enmiﬂ&nﬁ}umﬁvﬁ .
Elisa Mariela Martiuﬂ% E Miguel Angel Garcia Auém




T ,1..L:_J )CION DE FUNCIONES
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DIRECCION DEL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS

OBJETIVO:

Soportar el proceso de ingreso y registro de las victimas del delito y
de violaciones a derechos humanos al Sistema Estatal y asi garantizar
un acceso oportuno y efectivo de las medidas de ayuda, asistencia,
acceso a la justicia y reparacion integral.

FUNCIONES:

» Conducir la correcta administracion del Registro Estatal.

* Intercambiar, sistematizar, analizar y actualizar la informacién
que diariamente se genere en materia de victimas del delito y de

violaciones a derechos humanos.

» Administrar, actualizar y resguardar el padréon que contiene la
informacion de las victimas.

= Elaborar y someter a la consideracion de la Comision Ejecutiva el
proyecto de Lineamientos para transmitir informacién a Jas
instituciones que forman parte del Sistema.

= Administrar, actualizar y tener bajo §
representantes.

= Solicitar informacién a las autoridades g
toda inhumacién de caddveres de personas :- S¢

= Elaborar el disefio del Formato Unico de Declaraclén relativo al
registro e inscripcion de datos de las victimas del delito o de
violaciones a derechos humanos.

= Crear v administrar la plataforma para integrar, desarrollar v
consolidar la informacion sobre las victimas, a fin de orientar

politicas, programas y planes para la prevencion del delito /’de

violacionesa los de@humanus

Responsabl : Comisi6n Ejecutiva

Juan Gerardo Castill aﬁ{ Miguel Angel Garcia Am
\




CION DE FUNCIONES

DIRECCION DEL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS
(Comtiniia)

= Brindar asesoria a las autoridades o instituciones para el correcto
suministro, intercambio y sistematizacion de la informacién, asi-
como del cuidado y manejo adecuado de la informacion a su cargo;

i B
ey
o o5 F
- o 5 i -

= Proporcionar informacién al Registro Nacional de Victimas para
su integracion.

r

S e
Th L[

Jid":
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-

= Las demas que le otorgue la Ley, el presente Reglamento y demis
normatividad de la Comisién Ejecutiva.

'

»Vigilar la apertura del expediente de las victimas que acudieron
para su registro.

I

* Dar atencion a solicitudes de inscripcion en el Registro Estatal de
Victimas por parte del area de Trabajo Social de las distintas sedes
del interior del Estado.

- Ees—— -
et A 4
"
ol (] Vi
F - ol -

e

* Atender las solicitudes de inscripcion en el Registro Estatal de
Victimas por parte del drea de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos.

* Tramitar solicitudes de inscripcion en el Registro Estatal de
Victimas por parte del area de Asesoria Juridica.

» Dar tramite a las solicitudes de inscripcién en el Registro Estatal de
Victimas realizadas por jueces penales, de amparo, civiles,
familiares, el ministerio publico, la Comisién Estatal de Derechos
Humanos u otros organismos nacionales o inte
proteccion a los derechos humanos.

i Lol T
O " DIRECCION OF :"‘""""": /
A .

Comision Ejecutiva ||

Responsable s
Juan Gerardo Castillo Mata” Miguel Angel Gat:iaAmann
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DIRECCION DEL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS

:f ION DE FUNCIONES

(Continua)

= Participar en el Comité Interdisciplinario Evaluador.

Comision Ejecutiva 1|l

Miguel Angel Garcia

Responsable
Juan Gerardo Castillo Mata

*Coordinar al personal que labora en la Direccion del Registro
Estatal de Victimas.

= Estas funciones son enunciativas, mas no limitativas
O\
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’CION DE FUNCIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVO:

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y de
tecnologias de la informacion, asi como la planeacién,
administracion y ejecucion del presupuesto piblico que se asigneala
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

FUNCIONES:

» Conducir la administracion de los recursos humanos, financieros,
materiales y de tecnologias de la informacion de la Comision
Ejecutiva, asi como vigilar el cumplimiento de la normatividad
aplicable para la adecuada administracion de los mismos.

= Establecer con la aprobacion de la Junta de Gobierno, las politicas,
criterios y procedimientos para la adquisicion y administracidon de
los recursos humanos, financieros y materiales del Organismo
Pablico descentralizado.

= Formular bajo la metodologia aplicable y proponer al
Comisionado Ejecutivo el Plan Estratégico y los Planes Operativos
Anuales de la Comision Ejecutiva.

= Coordinar la elaboracion de los proyectos de los programas
operativos anuales de las unidades administrativas y del
anteproyecto de presupuesto anual de la Comisién Ejecutiva.

Responsable
Marisol Medina de Lira - 'r




ION DE FUNCIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION
(Continua)

» Ejecutar las adquisiciones de acuerdo con los preceptos legales y
lineamientos que fijen el Comisionado Ejecutivo y la Junta de
Gobierno.

= Conservar y custodiar los bienes muebles e inmuebles del
Organismo Publico, conforme a los lineamientos que al efecto se
dicten y llevar el registro y control de los mismos;

» Establecer y operar el sistema de informadtica del Organismo
Publico;

sAdministrar los sistemas de contabilidad, némina y finanzas de la

Comision Ejecutiva.

=Proponer y aplicar las politicas y procesos de contratacién y
movimientos de personal de la Comisién Ejecutiva, asi como
administrar los sueldos y las prestaciones,

sDefinir y supervisar la operacion de los programas de servicio social
o practicas profesionales en la Comision Ejecutiva; Establecer y
operar el sistema de informatica del Organismo Pablico.

* Lasdemas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias

»Administrar, analizar y verificat el pres ﬁﬁamgnadu del
gasto corriente de la Comisién E‘.]ecﬁmfh en #pego a las disposiciones
normativas aplicables,

sl

Responsable
Marisol Medina de Ii




IGN DE FUNCIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION
(Contintia)

=Atender los requerimientos de informacion y documentacion
realizados por instancias fiscalizadoras, para facilitar las revisiones
y evitar posibles observaciones.

=Coordinar el ejercicio del gasto y generar el registro contable de las
operaciones realizadas para el funcionamiento de la Comision
Ejecutiva, en apego a la normatividad que emite el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable a fin de emitir los estados financieros.

sFormular la planeacion, programacion y presupuestacién del
anteproyecto de presupuesto anual de la Comision Ejecutiva
ajustindose a los criterios de Politica Econdmica, Plan Estatal de
Desarrollo y programas Sectorial y Especiales que derivan; asi como
empleando la metodologia del marco legal que derivan de un
presupuesto basado en Resultados.

sAtender las solicitudes de las diversas areas administrativas y
operativas, que requieran viaticos en el ejercicio de sus funciones,
con la finalidad de proporcionarlos los recursos solicitados en
tiempo y forma al personal de la Comision Ejecutiva.

las pu]ltlcas y tiempos de entregygad
acreditar la comprobacion de gastu ‘ :

I

por las dreas adscritas a la comisiony salici¥andc .~,_I
que soporte los viaticos en apego a los limtBar
dicho fin.

»Realizar los seguimientos de com "i ' ‘-’1.‘-5:" k-':-'i‘\l

sRealizar y administrar el pago de nomina del personal de confianza
y honorarios de la Comisién Ejecutiva en apego a La parti
presupuestal asignada. A 5 |

Responsable y Comisién Eimtivi

" = I'. i r

Marisol Medina de Lira *i Miguel Angel Garcia ﬁm.éck /
7
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IéN DE FUNCIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION
(Continita)
"""" *Registrar y mantener actualizada la plataforma nacional y estatal

de transparencia en la normatividad aplicable, correspondiente al
drea de Recursos Financieros.

= Recursos les

= Apoyar en el control y registro de la salida de bienes muebles, asi
como la revision de los mismos una vez devueltos.

= Actualizar el registro de inventario de bienes e informar al area
financiera para actualizar los registros contables de la Comisidn
Ejecutiva.

*Gestionar y registrar las tarjetas de recarga automatizada de
combustible para las diferentes dreas de la Comision Ejecutiva.

=*Apoyar en los tramites y procedimientos administrativos para
realizar requerimientos y el seguimiento correspondiente ante la
Direccion General de Adquisiciones.

» Actualizar y publicar los formatos de las Platat'n TagE
Nacional de transparencia turrespnndi eabdten de®
Materiales. - Cw

= Distribuir los materiales y consumilfe$atecesarios 1 148 ntes
areas de la Comision Ejecutiva.

= Analizar propuestas de pm?eednres pnﬁ'ﬁ a&ﬂﬁm&n de bienes y

Sl i servicios que cuenten con las mejores condiciones.

» m L n

-~~~ .. . sAtender solicitudes de espacios y suministros para reuniones y
1 w _w - 4

NN Y eventos de la Comision Ejecutiva.

Responsable ’U‘% - Comision E}acutim :
N7 J
Marisol Medina de Lira ‘-% Miguel Angel Gﬂrﬂmﬁmam




R }'_".. ION DE FUNCIONES

L _*,

DIRECCION DE ADMINISTRACION

(Contintia)

vehiculares y seguros correspondientes a los vehiculos de esta

Comision.

= Apoyar en el control, registro y tramites para el pago de derechos

s Estas funciones son enunciativas mas no limitativas.
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Miguel Angel Garria.ﬁmalir .-. /i

Comisi6n Ejecutiva

7N
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Responsable !
Marisol Medina de Lira J




¢ Coordinar las Politicas Pablicas dirigidas a la atencién de victimas,
asi como el disefio y ejecucion de los planes y programas de

S capacitacion interna y externa de la Comisidn Ejecutiva Estatal de
1 =¥ Atencién a Victimas.

» FUNCIONES:

Proyectar el disefio de politicas piblicas sobre atencién,
asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la verdad y reparacion
integral a las victimas u ofendidos;

Coadyuvar en la elaboracion de los protocolos generales de
actuacion para la prevencion, atencion e investigacion de delitos o
violaciones a los derechos humanos;

e o P

Proyectar el disefic de mecanismos para la capacitacion,
formacion, actualizacién y especializacidn de servidores publicos
encargados de la operacion del Sistema Estatal;

Disenar e implementar programas de capacitacion al personal de
la Comision Ejecutiva;

Promover la colaboracién e inclusion con las 0 mﬂ ZaC
sociedad civil en acciones sobre capacitag '
servidores piiblicos;

F il I

* = Coadyuvar en los programas o accionegecapag
-~~~ . de derechos de las victimas que realigegiftegs :
Wem 74 Ve Estado o de los municipios; pimecetet Do rno0d

* Coordinarse con las instancias municipales corréspondientes para
la capacitacion constante y permanente de su persu:-nal en materia
de derechos de las victimas; ik

Responsable ||.

Miguel Angel Garcia




)CION DE FUNCIONES

DIRECCION DE POLITICAS PUBLICAS Y CAPACITACION
(Comtimia)

Elaborar el diseno de diagnésticos que permitan evaluar las
problematicas que enfrentan las victimas en materia de
prevencion del delito, de violaciones a derechos humanos, asi
como de la atencion, asistencia, acceso a la justicia, derecho a la
verdad y reparacién integral;

|
|

ek

Disenar y elaborar folletos o material impreso en los que se
promuevan los derechos de las victimas, y fomentar la eultura del
respeto de sus derechos;

Elaborar el proyecto del Programa Estatal de Atencién Integral a
Victimas;

T b e B et =

Elaborar el proyecto de Programa Anual de Atencién Integral a
Victimas, y demis planes relacionados con la proteccién, ayuda,
asistencia, atencién, defensa de los derechos humanos, acceso a la
justicia, a la verdad y a la reparacion integral;

i

ol *4lle .
H', i 7 AN ‘.

Proyectar y preparar el Informe anual de Actividades que la
Comision Ejecutiva presenta al Sistema Estatal;

Elaborar el proyecto de plan de difusién, capacitacién v
actualizacion sobre el procedimiento para la recepﬂﬂn de la
declaracion, tramite e inscripcion epmals RRs

Victimas;

Realizar estudios sociales en materia de v

Las demds que le sefiale el Reglamento o lﬂi‘ﬁﬂﬁﬂ Hmﬁﬂ'ﬁm

Ejecutivo.

= Estas funciones son enunciativas mis no limitativas!
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

DELEGACION REGIONAL
OBJETIVO:

Coordinar la asesoria juridica, psicologia, trabajo social, asi como los
profesionistas y técnicos de las diversas disciplinas que se requieran
para la atencién integral v defensa adecuada de los derechos de las

victimas en la region del estado que le fue asignada de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

FUNCIONES:

= Organizar, dirigir y coordinar los servicios de Asesoria Juridiea,

Psicologia y Trabajo Social que se presten en la region del Estado
que le fue asignada.

Vigilar que los Asesores Juridicos, Psicologos y Trabajadores

Sociales a su cargo, cumplan con las funciones inherentes a su
cargo.

Promover y fortalecer las relaciones de la Unidad de Primer
Contacto con las instituciones publicas municipales, sociales y
privadas que por la naturaleza de sus funciones, puedan colaborar
al cumplimiento de sus atribuciones.

Elaborar un informe de labores sobre las actividades desarrolladas
por las dreas de asesoria juridica, trabajo social v psicologia y
turnarlas a la Direccion General de la Unidad de Primer Contacto.

Las demas que sean necesarias para

Ley v las que conforme a sus i
Comisionado Ejecutivo.

Estas funciones son enunciativas mas




CION DE FUNCIONES

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OBJETIVO:

Facilitar al publico en general, el ejercicio de los derechos de acceso a
la informacién publica y proteccién de datos personales.

FUNCIONES:

Recibir, registrar, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacién plblica, y a las relativas al ejercicio de la
accion de proteccion de datos personales.

Orientar y auxiliar a las personas, en la elaboracién y entrega de
las solicitudes de acceso a la informacién o proteccién de datos
personales.

Promover e implementar medidas para proteger y resguardar la
informacion clasificada como reservada o confidencial de la
Comision.

Proponer al Comité de Transparencia el proyecto de
Anual suhre las acmunes de nglementaﬂﬂn de la gom

Proponer los procedimientos -'.-"':,«';I 0
eficiente la gestion de las solicitudes™=gd.
proteccion de datos personales.

Propiciar que las wunidades administrativas actualicen
periodicamente la informacién relativa a las obligaciones de
transparencia.

Responsable |

Miguel Angel Garcia Amaro




DESCRIPCION DE FUNCIONES

L

: F_:1 L=
g ' UNIDAD DE TRANSPARENCIA
V& P (Continiia)

= billgas

F
-

= Cumplir las determinaciones adoptadas por la Comision Ejecutiva
y la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion
Publica, en el ambito de sus respectivas competencias.

glese i
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= Elaborar y remitir mensualmente a la Comisién Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacién Piablica, el informe a que
alude la Ley de Transparencia.

= Realizar las acciones que sean necesarias para garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales.

A Al R W Y

e e B

» Estas funciones son enunciativas mas no limitativas.
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Responsable
Miguel Angel Garcia A.ma&ln ,
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‘DESCRIPCION DE FUNCIONES
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DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD
DE PRIMER CONTACTO Y ATENCION INMEDIATA

OBJETIVO:

Dirigir y coordinar la atencién integral a las victimas sobre los
derechos, servicios, procedimientos y mecanismos que contempla la
legislacién en materia de victimas, a través de las Unidades que la
integran.

FUNCIONES:

» Organizar, dirigir, evaluar y controlar los servicios de Asesoria
Juridica, Psicologia y Trabajo Social que se presten.

SljLe™) » Conocer e investigar de las quejas que se presenten contra los
T e T Asesores Juridicos, Psicélogos, Trabajadores Sociales y demaés
=T E empleados de la Unidad de Primer Contacto;

= Vigilar que los Asesores Juridicos, Psicologos y Trabajadores
Sociales cumplan con las funciones que les correspondan.

*» Proponer a la Comision Ejecutiva, las sanciones
disciplinarias que se deban imponer a_lgsa/A8
Psicologos y Trabajadores Sociales . ¢ &

“t. .+ =, = Promover y fortalecer las relacio *‘fi . i A\E P

A ﬁs ==u &E " Contacto con las instituciones publigks; shal : aftds que,

» ﬂ = """ﬂ % por la naturaleza de sus * phH
F - cumplimiento de sus atribuciones.

Proponer acciones para la elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion y Estimulos de la Unidad de Primer Cﬂntan:tn,ﬂf'&'si
amo up-programa de difusion de sus servicios. {/ \

A ___,.._l.

sable Comision Ejecutiva
arlos Ballin Rodriguez Miguel Angel Garcia Ama




DESCRIPCION DE FUNCIONES
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DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD
DE PRIMER CONTACTO Y ATENCION INMEDIATA
(Continua)

Elaborar un informe anual de labores sobre las actividades
desarrolladas por las dreas de asesoria juridica, trabajo social y

psicologia.

Elaborar los anteproyectos de Presupuesto y del Programa
Operativo Anual que correspondan a la Unidad de Primer
Contacto.

Certificar las copias de la documentacion que obre en los archivos
de la Comision Ejecutiva.

Designar dentro del personal de la Comision Ejecutiva a las
personas que realicen las notificaciones de las resoluciones o
comunicaciones que emita este organismo.

Las demas que sean necesarias para cumplir con el objeto de esta
Ley v las que conforme a sus atribuciones le indique el
Comisionado Ejecutivo.

Estas funciones son enunciativas, mas no limitativas.

-~ JUL. 2024
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Comision Ejecutiva
Miguel Angel Garcia Amaro
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ION DE FUNCIONES

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO:

Dirigir, coordinar y supervisar a los trabajadores sociales de la
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas en la capital y sus
municipios, ademds de asegurar que los derechos de la victimas se
respeten de acuerdo a lo establecido en los ordenamientos legales.

FUNCIONES:

Ser el ente coadyuvante en las tareas del asesor juridico y del
Registro.

Integrar el equipo de primer contacto para la atencién a victimas.

Entrevistarse con la victima o sus familiares para la elaboracion
de los estudios de trabajo social.

Otorgar siempre un trato amable y respetuoso a la victima y
usuarios del servicio.

Manejar con la mas estricta confidencialidad la informacién que
reciba y se encuentre bajo su guarda, protegiendo en todo
momento los datos personales de la victima.

Practicar trabajo de campo en
verificar la informacién proporci
situacién social y economica.

Asesorar técnica y cientificament
asi se requiera.

DIRGCCIGN DE GHGAMNIEATICN
¥ METODDE

Realizar y rendir los estudios socioecondémicos que le soliciten los
asesores juridicos, incluso aguellos que se puedan ofrecer como
datos de prueba sobre el hecho victimizante.

Dirancidnﬁtnarnldelallmdadde --
j’ﬁ.tenuﬁm nIme: [E

Juan Carlos Ballin RO{IQ
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SSCRIPCION DE FUNCIONES

CPEEEL

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL
(Continiia)

Recibir y dar tramite a las solicitudes de las victimas o sus
familiares para el apoyo de ayuda, asistencia y reparacion integral
y turnarlas al Registro.

» Llevar control puntual de las solicitudes de ayuda, apoyo
inmediato y reparacion integral que reciba y turne al Registro.

= Verificar la integracion del expediente inicial de la victima.

* Autorizar y revisar el expediente de las solicitudes de apoyo para
tener acceso al Fondo.

* Las demas que le sean instruidas por el Comisionado Ejecutivo, el
Director General de la Unidad de Primer contacto, o el director de
Asesoria juridica.

» Estas funciones son enunciativas, mas no limitativas.

- L
1
r..‘

-= JUL. 202
- - . =
- l . ﬁ:; .. 8 HRECTI O o m‘.i;!ﬂ"ﬂh
Ny e S

Direccion General de la Unidad de Primer Contagto
y Atencion Inmediata __——< ol

Juan Carlos Ballin Rodrigfiez /ﬁ’&}ﬂ




PCION DE FUNCIONES

DIRECCION DE PSICOLOGIA

OBJETIVO:
Coadyuvar a la rehabilitacion de la salud mental en los casos en que,
como consecuencia de la comision del delito o de la violacién a sus
derechos humanos, la persona quede gravemente afectada
psicoldgica o psiquidtricamente.

- Gy =" FUNCIONES:

* Realizar la entrevista diagnostica para evaluar situacién
emocional de la victima.

= Identificar las necesidades inmediatas de las victimas con el
proposito de salvaguardar su integridad fisica y emocional.

* Solicitar que se tomen las medidas necesarias para que reciba

==L atencion psicologica de urgencia a fin de salvaguardad su salud e
7 LT integridad emocional.

* Otorgar la atencién psicolégica a la victima cuando lo requiera,
recabando para ello el consentimiento previo libre e informado.

* Conducirse siempre con respeto hacia la integridad fisica y
emocional de las viectimas.

= Manejar con la mds estricta confidencialidad la informacidn que
reciba y se encuentre bajo su guarda, protegiendo en todo
momento los datos personales de la victima.

ik — * * Elaborar los formatos de primer conta
E !F—:"i__i,'l ﬁ E i expediente de la vietima.,

* Emitir opini6n o valoracion psicolégica g8 lese
asesores juridicos, incluso aquellos que sd -'_ A
datos de prueba sobre el hecho victimizante,
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Direccion General de la Unidad de Primer
y Atencién Inmediata

Juan Carlos Ballin Rodrig




DESCRIPCION DE FUNCIONES
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= T B DIRECCION DE PSICOLOGIA
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» Asesorar técnica y cientificamente a los asesores juridicos cuando
asi se requiera; Asesorar técnica y cientificamente a los asesores
juridicos cuando en su caso se requieran elementos de prueba en
materia de psicologia.
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» Las demas que le sean instruidas por el Comisionado Ejecutivo, el
Director General de la Unidad de Primer contacto, o el director de
Asesoria juridica.
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Estas funciones son enunciativas, mas no limitativas.

|
|

R

s
-

e
s

l

bLlga=r |

ig— 8
1A,

— e e e p——

_..__
.l

Uda=— .

H L TS 4& s l I
¥ - o P BIRECEION DE ORGANIZACION
- = g "'F = i 1 ¥ aET Do
YW o
o 4
' h i ] )

Direccién General de la Unidad de Primer
y Atencién Inmediata

Juan Carlos Ballin Rodrigu




€10N DE FUNCIONES

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

OBJETIVO:

Garantizar que el personal del drea de Asesoria Juridica brinde la
representacion juridica integral a las victimas de delitos y
violaciones a sus Derechos Humanos.

FUNCIONES:

* Asistir v asesorar a la victima desde el primer momento en que
tenga contacto con la autoridad.

* Representar a la victima de manera integral en todos los
procedimientos y juicios en los que sea parte, asi como realizar las
acciones relativas a su defensa, incluyendo las que correspondan
en materia de derechos humanos.

= Proporcionar a la victima de forma clara, accesible, oportuna y
detallada la informacion y la orientacion legal que requiera, sea
esta en materia penal, civil, familiar, laboral y administrativa.

» Informar a la victima, respecto al sentido v alcance de las medidas
de proteccion, ayuda, asistencia, atencidn y reparacion integral, y
en su caso, tramitarlas ante las autoridades judiciales ¥
administrativas.

= Dar el seguimiento a todos los tramites -:ie medida.s de proteccién,

ayuda, asistencia y atem:idm, que sean pecesamjafpara garantizar
la mtagndad fisica v gai RIS ol Ehromo su plena
I'Eﬂ.lFEI‘H.EIDl‘I. f : i

Direccién General de:




£ION DE FUNCIONES

ASESOR JURIDICO

IIIIII

3 Maw wx\May  OBJETIVO:

Brindar la defensa adecuada en el procedimiento juridico,
garantizando el ejercicio de sus derechos, con la debida diligencia v
procurando obtener la reparacion integral por los danos sufridos.

FUNCIONES:

= Asistir, acompanar y asesorar a la victima desde el primer
momento en que tenga contacto con la autoridad, si asi lo requiere.

*Representar a la victima de manera integral en todos los
procedimientos y juicios en los que sea parte, para lo cual debera
realizar todas las acciones legales tendientes a su defensa,

incluyendo las que correspondan en materia de derechos humanos
derivadas de un hecho victimizante.

o
" "

* Proporcionar a la victima de forma clara, accesible, oportuna y
detallada la informacion y la asesoria legal que requiera, sea esta en
materia penal, civil, familiar, laboral y administrativa.

= Informar a la victima, respecto al sentido v
de proteccidn, ayuda, asistencia
en su caso, tramitarlas antd
administrativas.

*?.,.EE?; » Dar el seguimiento a todos los trar
? Eul NG ayuda, asistencia y atencion, que searffjaee BYTS
integridad fisica y psiquica de las victimas, asi como su plena
recuperacion.

= Informar y aseso a los familiares de la victima, sobre los

servicios de ayuda, asistencia, asesoria, representacion legal y
'demds que corresponda.

—_Responsable = Dix

J. Nicanor Castillo Mng[uptante Juan Carlos Ballin R
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

RS2

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
(Continua)

* Informar y asesorar a los familiares de la victima sobre los
servicios de ayuda, asistencia, asesoria, representacion legal y
demas derechos que le correspondan.

. -..‘-..: :-;'1_ fi_"%:_. s Llevar un I'Egiﬂtrﬂ‘ Pu]]_t{]ﬂl de las acciones realizadas ¥ formar un
N N expediente del caso.

= Tramitar y entregar copias de su expediente a la victima, en caso
de que las requiera.

» Vigilar la efectiva proteccion y goce de los derechos de las victimas
en las actuaciones del Ministerio Publico en todas y cada una de las
etapas del procedimiento penal y, cuando lo amerite, suplir las
deficiencias de éste ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente cuando el Asesor Juridico de las Victimas

e B e considere que no se vela efectivamente por la tutela de los

b= 2 ¥ derechos de las victimas por parte del Ministerio Pablico.

» Las demdis que se requieran para la defensa integral de los
derechos de las vietimas.

= Estas funciones son enunciativas mas no limitativas.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

ASESOR JURIDICO
(Continia)

= Llevar un registro puntual de las acciones realizadas y formar un
expediente unico del caso.

= Entregar copias de su expediente a la victima, en caso de que ésta las
requiera.

= Vigilar la efectiva proteccion y goce de los derechos de las victimas
en las actuaciones del Ministerio Publico en todas y cada una de las
etapas del procedimiento penal.

= Estas funciones son enunciativas mas no limitativas

qa=
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J. Nicanor Castillo Montante Juan Carlos Ballin Rodriguez




MOZO DE OFICINA

OBJETIVO:
Apoyar a la Direccion de Asesoria Juridica las diferentes

actividades que involucre en el mantenimiento y limpieza de la
misma para el desarrollo de sus funciones.

FUNCIONES:

» Dar limpieza a escritorios, muebles de oficina de la Direccién de
Asesoria Juridica.

» Apoyar si las cargas de trabajo asi lo permiten en el cambio de lugar
muebles en oficinas cuando se requiera.

» Reportar a la Direccion de Asesoria Juridica sobre desperfectos o
fallas detectadas en las instalaciones de la dependencia para su
atencion procedente.

= Estas funciones son enunciativas, mas no limitativas.

pECCHIN DI ORGAHIZACIDN
o ¥ METOOOS

~ Responsable _
Guillermo Héctor Carvajal Lopez | Juan Carlos Ballin Rodriguez
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RESPONSABLE DE

) ULACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE
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