Area Responsable

Objetivo (Propdsito)

Lineas de Accion

Probabilidad de riesgo

Bajo

Descripcion del Riesgo

Triangulo \
P/O/R

Instancia de la

Contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de la

a) Campafias para prevenir la
violencia intrafamiliar.

Moderado -

Falta de atencidn

b) Atencion a mujeres victimas

adecuada en las
condiciones de vida

Racionalizacién

|
R\

|
Racionalizacion lll \

Mujer poblacién en situacion de de violencia. de la poblacion en \ \ \
vulnerabilidad social. situacion de
, vulnerabilidad social. =
c) Atencién Juridica a mujeres OisvtnEd
en situacion de violencia. P \
N
a) Diagnostico de necesidades Oportunidad\ ik
en cuanto a educacion. 1 \,
3 3 ¢ i Inexistencia de \
Impulsar la educacion, la b) Cursos impartidos a través de compromisos para el \\ %\ |
Educacion preparacion y el estudio a los la vinculacién de dependencias impulso de la Presion W
habitantes del municipio. de capacitacion como el ICAT , W t) h
educacion en general. \
\ \
c) Becas gestionadas con
instituciones de educacion Presion
superior.
Contribuir al mejoramiento de | a) Abatir el deterioro de e el Racionalizacién
los servicios publicos con la caminos, calles y vialidades municipal de calles y
conservacion y/o rehabilitacién st At e i
de caminos, calles y vialidades shdintanios
del municipio. ’
b) Construccién de pavimentos. Presion ’
Servicios
Municipales a) Mantener el parque vehicular Prasish a
de recoleccién de los residuos. -—
.“\‘
Abatir el déficit en |a prestacion Aumento en el déficit -"”
del servicio de recoleccion de L 3 en la prestacion del -
: s A b) Bitacora de rutas y horarios a £<
los residuos solidos, asi como ) 2 Y servicio de Oportunidad —
2 para la recoleccion de basura. .
garantizar el traslado y recoleccion de los A=
disposicion final. residuos solidos. P

c) Toneladas de residuos sdlidos
depositados de acuerdo a la
norma.

Oportunidad

N



Probabilidad de riesgo

Area Responsable Objetivo (Propasito) Lineas de Accion Descripcion del Riesgo Ti:,gﬁ':‘o
Bajo Moderado l

a) Diagnéstico de la situacion del
servicio de alumbrado en el Oportunidad
municipio. -

Abatir el déficit y dar :”:{;‘:2”‘;‘&““’“ -

mantenimiento adecuado a la ::l al T)rodenn -

red de alumbrado publico. e‘:brum ¥
b) Sustitucion de luminarias en PUECG:
el municipio por lamparas Oportunidad
ahorradoras, ecoldgicas.

Servicios
Municipales a) Contar con un diagndstico de

mantenimiento de parquesy Oportunida

Abatir el déficit y dar
mantenimiento adecuado a los
espacios publicos destinados a
la convivencia y recreacion.

jardines.

Mantenimiento

b) Llevar a cabo la rehabilitacion
de espacios publicos.

inadecuado en los
espacios publicos
destinados a la
convivencia y
recreacion.

c) Satisfaccion ciudadana en el
mantenimiento de parques y
jardines.

Presidn

A

Oportunidad.

Desarrollo Social

Contribuir a disminuir la
pobreza en el municipio

a) Diagnostico de necesidades
de la poblacién en situacion de
marginalidad en el municipio.

Falta de actualizacion
en el padron e

b) Padrdn actualizado de

incorporacion de
nuevos beneficiarios a

Oportunidad

Deportes

Promover el acceso al deporte
para todos los sectores de la
poblacién y del municipio.

beneficiarios de programas programas federales. Oportunidad N
sociales federales y estatales. %]
c) incor!:o_racmn de nuevos S g
beneficiarios.

N
a) Diagnostico 'de Ija 5|tuac|f3r1 del Oportunidad -
deporte en el ambito municipal >

b) Apoyos para jovenes en el
desarrollo de disciplinas
deportivas de alto rendimiento.

Escaso apoyo en la
promocion del
deporte en el ambito
municipal.

c) Rehabilitacién de
instalaciones deportivas en todo
el municipio.

Racionalizacion

Presion




Probabilidad de riesgo Triangulo
Area Responsable Objetivo (Propdsito) Lineas de Accign Descripcion del Riesgo P/O/R
Bajo Moderado
a) Vincular a la poblacidn con los Oportunidad

Sistema Municipal

Promaover el acceso a los
apoyos para personas en

programas de beneficio estatal.

b) Apoyo con traslados a
pacientes.

Inexistencia de
apoyos a personas en
condiciones de

Racionalizacion

N
\

DIF G i
condiciones vulnerables. Avud _— ) vulnerabilidad o
€} Ayuda en gastos funerarios a 5cas0s recursos. Oportunidad
personas de escasos recursos. \
d) Apoyo psicologico y juridico
para la poblacién que lo Racionalizagion
requiera. \
.
a) Campafias de registros de : T
. : : Racionalizacion
matrimonios colectivos.
Mula promocion de
" - Acce la ciudadani & i ampafias colectivas o
Registro Civil so de toda la aniaa | b) campafias de registros de canmp p 4 G
los actos civiles. nacimientos extemporaneos. extemporaneas de
actos civiles.
i ramit i
c) Cc!rr_eccm‘nes tramites Oportunidad
administrativos.
iagnostico icipal "

a) Diagnostico municipal de Oportunidad

Proteccion Civil

Disminuir las actividades que
impliquen riesgo, asi como
proteger, asistir y prevenir a la
poblacién en casos de una
contingencia o desastre
natural.

proteccion civil.

b) Recursos humanos
capacitados para la prevencion
de riesgos.

¢) Dotar de equipo a elementos
de proteccidn civil para el
desenvolvimiento de las tareas
de rescate y contingencias.

Aumento en las
actividades que
impliguen riesgo, para
la poblacion y en
casos de contingencia
o desastre natural.

Racionalizacion

Racionalizacion




Probabilidad de riesgo

Area Responsable Objetivo (Propdsito) Lineas de Accion Descripcién del Riesgo Tr:’git:‘lo
Bajo Moderado
a) Diagnostico de seguridad
| Dignast G ’ Oportunidad

Seguridad Publica

Contribuir a que la poblacion
del municipio pueda sentirse
mas segura.

publica municipal.

b) Establecer el sistema de
denuncia ciudadana para casos
de extorsion o abuso policial.

municipal

c) Abatir el indice de

Incremento en los
indices de inseguridad
dentro del territorio

s

Racionalizacion \

Reducir los hechos delictivos
mediante la difusion de la
reglamentacion.

inseguridad. Oportunidad

a) Difusién de la reglamentacion N _

para inhibir la comisian de los Oportunidad

delitos. ~ \\
AR\

b) Capacitacién a la poblacion
sobre métodos de prevencion
del delito (vecinos en alerta,
extorsion telefonica y nimeros
de emergencia)

c) Talleres para prevenir
drogadiccion en adolescentes.

municipal.

d) Difusién de informacién para
la prevencion del robo a casa
habitacidn.

Desconocimiento de
reglamentacion e
incremento en hechos
delictivos en el orden

Racionalizacion

Racionalizacién

Oportunidad

B
C.
o SEGUNDD COMPONENTE: Simplificacion de Tramites y Servicios. e
Las estrategias de simplificacién en tramites y servicios, buscan facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion, es decir =
la transparencia y conocimiento de todos los servicios que ofrece el gobierno municipal de Lagunillas, Optimizando los procesos y acercando al
ciudadano a los servicios que se prestan lograremos un mayor y mejor proceso administrativo, transparente y eficaz de sus procedimientos. 5in =
duda, los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica como i

tal. En efecto, a mayor cantidad de procedimientos al interior de las unidades administrativas, aumentan las posibilidades de gque se presenten
hechos de corrupcién. Se pretende, por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion,
materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros y/o demoras injustificadas.

—

Responsable

tramites y servicios mas
importantes,

atencion con calidad al

ciudadano.

intervencion, por la necesidad del
usuario.

Estrategia Objetivo Actividad Medida de desempefio Metas
1. Definir de manera clara | Identificar el nimero de Compilar el inventario de tramites e Contralorfa j
n las difere idades ites y servici i ificara a ue requieren 2 i i =
: s .ntes b Gami e‘ sl |dent|ﬁca_ quelllos 9 quiEre Numero de tramites listadosy | Listados Interna y todas
administrativas los necesarios para la un manejo especial o mayor . L
consolidados. definitivos. las

dependencias.

..



2. Identificar la deficiencia Redu:m" a5 dbulncumenltq g
— sopo

en los procesos de los Modernizacion de los s'nF:‘I = esta. e.ce;r :am'tes I

NE 2 ; imilares, suprimir todos aguellos ’ oy o ;
tramites y servicios procesos internos para la P =i 4 Numero de tramites o servicios | Listados Todas las

tad | idad documentos y pasos indtiles y po : 2 i
prestados a la comunida prestacion de un buen aniiatRosas, modsmlaary oM suprimidos y modernizados. definidos. dependencias.
en cumplimiento de la servicio. h Py Y 168i YRR
relaciin costo Wenaficib. e.rram;entas ecnologicas para
agilizar procesos. |
3. Articular esfuerzos :rtsculjclar‘l ge secre.;ar:as, 1bli \ |
o S T ; ependencia rvidores |

entre las distintas Eficiencia en la prestacion P s\l.r’se i Rl oo ; Z Irs Listados Todas las |
d i i para la prestacion eficiente de los Numero de tramites comunes. Sl y |

ependencias de la de los servicios. st rvici g | definitivos. dependencias.
D e—— rami gs y servicios prestados a la X

comunidad.

4. Monitoreo permanente | Claridad y eficiencia de . ; Seguimi alos Dosi \

| i Monitoreo trimestral o |Er3to - usulnformes sk ]
a los procesos. los procesos compromisos adquiridos. al ano. dependencias.

Para tal efecto es necesario lo siguiente:

TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas “es la obligacion de un acto de informar y explicar sus acciones a otro (s) que tiene el derecho de exigirla, debido a
la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algtn tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado”.

La rendicién de cuentas es un proceso permanente y una relacion de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los factores

interesados en los resultados y en la gestion publica.

La Administracién del municipio de Lagunillas, en pro de la transparencia y mediante la rendicion de cuentas busca:

Fortalecer el sentido de lo publico.

Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad y participacién ciudadana en el manejo de
los recursos publicos.

Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es
solo receptora pasiva de informes y gestion.

Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

De esta manera la administracién publica municipal de Lagunillas, cumple con el objetivo de rendir cunetas y de informar, explicar y justificar, las
acciones de gestién ante la sociedad, permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, a través del seguimiento de peticiones, quejas,
sugerencias y denuncias.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién y satisfacer las necesidades de la
ciudadanfa, enmarcado en este cuarto componente y el cual se incluyen las siguientes lineas de accion.

El desarrollo institucional para el servicio al ciudadano: el Marco general de tramites y servicios; teniendo en cuenta los mecanismos
de coordinacién entre las diferentes unidades administrativas y la Contralorfa interna Municipal, definido a través de las inquietudes
y preguntas frecuentes de la ciudadania, manifestadas por diferentes medios, principalmente en el portal oficial del gobierno
municipal de Lagunillas; en la siguiente direccién: https://2024-2027.lagunillas-slp.gob.mx/

Implementacién del sistema PQSD (Peticiones, Quejas, Sugerencias y Denuncias): para definir responsabilidades, tiempo de
respuestas; contenidos que brinden calidad y eficiencia a las PQDS (Peticiones, Quejas, Sugerencias y Denuncias), que pueden
presentar los ciudadanos; a través del link de contacto para que puedan ingresar de forma practica en busca de respuesta a sus
inquietudes, quejas o reclamos, o en su defecto mediante un buzén fisico ubicado en las instalaciones del H. Ayuntamiento.

Medir la satisfaccion del Ciudadano: a partir del momento en que la Contraloria Interna Municipal cuente con los respectivos procesos
y una vez se tenga un insumo respecto a los ciudadanos que puedan ingresar por los canales de informacion, se realizara la respectiva
encuesta para medir la satisfaccion de nuestros ciudadanos.

Informacion actualizada: del portal oficial del gobierno municipal, informacién actualizada respecto a los servicios que brinda la
entidad a la ciudadania.

QUINTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales
Seguimiento al Plan Municipal Anticorrupcion 2024-2027
1.  Seguimiento: La oficina de Contraloria Interna Municipal le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y
de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento e implementacion de los avances de las
actividades consignadas en el Plan Municipal Anticorrupcion.




2. Fechas de seguimiento y publicacién: La Contraloria Interna Municipal. Realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, de
la siguiente manera:

. Primer seguimiento: Con corte al 30 de Abril.
»  Segundo seguimiento: Con corte al 31 de Agosto.
® Tercer seguimiento: Con corte al 31 de Diciembre.
En donde a partir del resultado de las evaluaciones se considerard la vigencia, adecuacion o sustitucion del presente Plan Municipal

Anticorrupcion.
Elabord
Lic. Elias Garcia Castillo

Contralor Interno
(Rubrica)

Para lo cual una vez explicado y detallado el punto se pone a \\\J

consideracién el siguiente punto de acuerdo:

PUNTO D E ACUERDDO

Se aprueba la propuesta presentada por el Ing. Sergio
Alberto Izaguirre Ponce, Presidente Municipal
Constitucional; en donde se aprueba el PLAN MUNICIPAL
ANTICORRUPCION DE LAGUNILLAS, SAN LUIS POTOSI.

Mismo que se somete a votacién de los miembros del pleno de este
H. Cabildo, é quienes el Lic. Pablo Diaz Martinez Secretario
General del H. Ayuntamiento solicita manifiesten su voto. Emitida
la votacién y recabada puntualmente el punto de acuerdo es aprobado

por Unanimidad. Agregando al cuerpo y al apéndice de la presente

acta.

COMO PUNTO VII. - ASUNTOS GENERALES

a

2 (/

M



» En el uso de la voz el Ing. Sergio Alberto Izaguirre
Ponce, Presidente Municipal Constitucional, propone al
pleno la presentacién y en su caso aprobacidn del pago
compensacién de 01 un dia de salario minimo de
dependiendo el siniestro, en materia de incendios
forestales, siempre y en todos los casos debe mediar el
dictamen del director de proteccién civil municipal.

PUNTO D E ACUERDDO

Se aprueba la propuesta presentada por el Ing. Sergio
Alberto Izaguirre Ponce, Presidente Municipal

Constitucional; en donde se aprueba EL PAGO COMPENSACION

DE 01 UN DiA DE SALARIO MINIMO DEPENDIENDO EL SINIESTRO,
EN MATERIA DE INCENDIOS FORESTALES, SIEMPRE Y EN TODOS

1LOS CASOS DEBE MEDIAR EL DICTAMEN DEL DIRECTOR DE (
PROTECCION CIVIL MUNICIPAL.

Mismo que se somete a votacién de los miembros del pleno =
de este H. Cabildo, a quienes el Lic. Pablo Diaz Martinez 5%
Secretario General del H. Ayuntamiento solicita
manifiesten su voto. Emitida la votacién y recabada ‘ﬁ&:
puntualmente el punto de acuerdo es aprobado por gj
Unanimidad.

COMO PUNTO XI.- CLAUSURA DE LA SESION ‘AF



Para cerrar con esta sesién ordinaria el Presidente Municipal,
ING. SERGIO ALBERTO IZAGURRE PONCE, solicita a los presentes
ponerse de pie, sefialando: “Con fundamento de lo dispuesto en el
articulolzl veintiuno, fraccién III y 70 setenta, fraccién I y III
y habiendo sido agotados los puntos del orden del dia, doy por
clausurada la 11Va SESION ORDINARIA DEL H. CABILDO siendo las 09:12

horas del dia martes 10 diez del mes de marzo del afo 2025 dos mil

veinticinco”
Se levanta la Sesidn.

El Presidente Municipal Constitucional

De Lagunillas, S.L.

—

ING. SERGIO MZAGUIRRE PONCE

&A& T%A%Z @ Matha Nave I ¢los D.

C. GUADALUP MENDEZ CASTRO C. MARTHA NAYELI RIOS DIAZ

Regidora de Mayoria Relativa
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E. ilfxiamgézgcgﬁg% - C. JENNIFER MARTINEZ LOPEZ

Los Re

LIC. JULIO CES ELGADO RODRIGUEZ

El Sin8iico Municipal

Con fundamento en el Art. 78 setenta y ocho, fraccién III, IV, V,

VI, VII, VIII; de la Ley Organica de Municipio Libre del Estado
de San Luis Potosi. Doy Fe. El1 Secreteri§ \General del H.

Ayuntamiento de Lagunillas,




