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1 88 01/02/2024  indica el usuario que el chofer del camión venía manejando muy fuerte y hablando por teléfono celular.MALTRATO A USUARIO GUADALUPE

2 89 01/02/2024

Pasó varias veces su tarjeta y no la 

leyó el verificador. TARJETA CYTIBUS CYTIBUS

3 90 01/02/2024 Operador fumando ocasiona molestia de salud a usuaria con asma.OPERADOR FUMANDO SIGLO XXI

4 91 02/02/2024 El operador se fue por otra ruta, ocasionando que el usuario bjará y caminará una distancia considerable y usa muletas por tener una discapacidad.NO RESPETAR RUTA SIGLO XXI

5 92 02/02/2024 El operador llevaba la unidad con sobrecupo y les decía a los usuarios que si no les gustaba que se fueran en taxi.MALTRATO A USUARIO SIGLO XXI

6 93 02/02/2024 Le timbró para bajar y el operador va distraido con el celular y no escuchó cuando le timbró así que lo bajo unas 4 cuadras después.HABLANDO POR CELULAR CAMIONEROS UNIDOS

7 94 02/02/2024 El urbano circulaba por el acotamiento y avento el camión a vehículo partícular.MANEJO INADECUADO TANGAMANGA

8 95 05/02/2024 El operador ya tenía más de 20 minutos con el camión encendido parado en la terminal la gente se acercaba para subirse y les decía que todavía no les tocaba salir.HACER TIEMPO INDEBIDAMENTEESTRELLA

9 96 06/02/2024 El operador  fue grosero con el usuario porque le aventó los 50 centavos  de cambio.MALTRATO A USUARIO TEQUIS

10 97 06/02/2024 En todo el trayecto traía las puertas abiertas, música con alto volumen y manejando muy mal.MANEJO INADECUADO MOVILIDAD

11 98 TODAS LAS NOCHESLa ruta 4 deja de prestar servicio a las 21:30, pasan unidades pero ya no suben pasaje y tardan hasta 40 minutos en pasar.FRECUENCIA TEQUIS

12 99 02/02/2024 El conductor iba hablando por celular invadiendo carriles por lo cual no permitía que la vialidad fluyera con normalidad.HABLANDO POR CELULAR SAUCITO

13 100 05/02/2024 El operador pasó un tope bruscamente, ocasionando que  varios usuarios se lastimaran la espalda.MANEJO INADECUADO TANGAMANGA

14 101 06/02/2024 El operador ya tenía más de  20 minutos con el camión encendido la gente se acercaba para subir y el operador les decía que todavía no les tocaba salir.HACER TIEMPO INDEBIDAMENTEESTRELLA

15 102 07/02/2024 Ruta 24 La Pila no respetan un horario de frecuencia solicita que sean más responsables y que tomen en cuenta que los usuarios tienen la necesidad de tomar este transporte para llegar a su trabajo y escuelas.FRECUENCIA SERVICIOS INTEGRADOS

16 103 06/02/2024 El operador no se fija que  señora con bebé iba bajando de la unidad y la prensó con las puertas.MANEJO INADECUADO SAUCITO

17 104 26/01/2024 Refiere el usuario que el camión pasó muy cerca de su vehículo dañando espejo lateral izquierdo la línea  dio una orden de reparación a lo que a la fecha no han cubierto el daño ocasionado.ACCIDENTE VEHICULAR GUADALUPE

18 105 07/02/2024 El operador iba a exceso de velocidad y por poco y se impacta con otro vehículo, y arranca antes de que los usuarios terminen de bajarMANEJO INADECUADO SIGLO XXI

19 106 07/02/2024 El operador cerró las puertas antes de tiempo todo por pasar el semáforo en verde y a mi hijo de 4 años de edad con la puerta trasera le prensó la mano causándole dolor.MALTRATO A USUARIO TANGAMANGA

20 107 08/02/2024  Urbano la rebazo y les aventó la unidad a los peatones poniéndolos en riesgo, llevaba mucha prisa.PONER EN RIESGO A PEATONESTEQUIS

21 108 06/02/2024 El chofer es muy grosero con los usuarios les dice groserias  y les miente la madre.MALTRATO A USUARIO SOLEDAD

22 109 08/02/2024 Al momento de subirse el chofer aceleró y cerró las puertas y casi queda con un pie afuera.MALTRATO A USUARIO ALIANZA

23 110 24/01/2024 La ruta 19 tardan mucho en pasar. FRECUENCIA SIGLO XXI

24 111 09/02/2024 Refiere la usuaria que en Av. Reforma y Damián Carmona le hizo la parada al camión y éste le negó el servicio.NEGAR SERVICIO SAUCITO

25 112 09/02/2024 La unidad estaba detenida porque estaba en rojo el semáforo, pero se lo pasó y no le dió el servicio.NEGAR SERVICIO TANGAMANGA

26 113 08/02/2024 La quejosa iba en los asientos de atrás cuando el operador pasó un tope sin precaución ocasionando que brincara y cayera en el asiento.MANEJO INADECUADO TANGAMANGA

27 114 09/02/2024 Esperó la unidad pasó  pero no se detuvo y después de 35 minutos paso la 4388 y no se detuvo y tampoco le dió el servicio.FRECUENCIA Y NO RESPETAR PARADASIGLO XXI

28 115 08/02/2024 Refiere la usuaria que el operador iba manejando muy mal y se les metía a los carros y no los dejaba pasar.MANEJO INADECUADO SIGLO XXI

29 116 09/02/2024 Pasaron 3 unidades y no se detuvieron, la cuarta unidad que paso  no respeto parada y el usuario corrió para alcanzarlo.NEGAR SERVICIO TULSA

30 117 08/02/2024 La frecuencia no ha mejorado, y los operadores no hacen la parada en el paradero se pasan más adelante.FRECUENCIA SIGLO XXI

31 118 09/02/2024 El operador les iba cobrando 12 pesos la tarifa a todos los usuarios.COBRO INDEBIDO DELGADILLO

32 119 12/02/2024 Chofer manejando muy mal, con audífonos y celular en mano, dió vuelta bruscamente ocasionando que se cayera con su niño en brazos.MANEJO INADECUADO SOLEDAD

33 120 21/01/2024 Operador baja a la gente llegando a la Av. Juárez por la puerta de adelante argumentando que la puerta trasera esta dañada.MALTRATO A USUARIO TULSA

34 121 09/02/2024 El  operador le negó el ingreso a la unidad, justificando que esta ruta no cuenta con la remuneracion de pago con la tarjeta.COBRO INDEBIDO MOVILIDAD

35 122 12/02/2024 Operador bajó a usuaria porque no funcionó el verificador y la usuaria quería pagar con 500 pesos.MALTRATO A USUARIO ESTRELLA

36 123 10/02/2024 refiere la usuaria que el chofer iba viendo su celular mientras manejaba.HABLANDO POR CELULAR ESTRELLA

37 124 04/02/2024 Operador con música a muy alto volúmen y hablando con groserías.MUSICA CON ALTO VOLUMENESTRELLA

38 125 12/02/2024 El chofer me vió se dirigió hacia el otro carril negándome el servicio, estaba el semáforo en rojo le toque la puerta y no me abrió.NEGAR SERVICIO SAUCITO

39 126 11/02/2024 Sobre Manuel José Othón y Azteca Sur en el Barrio del Montecillo le hice la parada y me bajó hasta la Alameda alegando que ellos no tienen parada oficial donde le timbre. NO RESPETAR PARADA EL SOLITO

40 127 09/02/2024 Pagué con tarjeta de pre-pago el aparatose observa el descuento en la pantalla, a lo que el operador me increpa y me dice que no paso la tarjeta, y que la volviera a pasar, no traía gafete a la vista, y traía las cámaras volteadas de enfrente y trasera.COBRO INDEBIDO SAUCITO

41 128 14/02/2024 Le hizo la señal de parada y no se detuvo, iba rumbo hacia Periférico, ya tenía aproximadamente  45 minutos de esperarlo.NEGAR SERVICIO TEQUIS

42 129 09/02/2024 Cuando abordó el camión cerró las puertas antes de tiempo y me prensó y en otra ocasión me dio el mismo operador me dió el cambio de muy mala gana.MALTRATO A USUARIO SAUCITO

43 130 15/02/2024 El operador hace caso omiso del timbre cuando se le solicita bajar y todos los días va hablando por teléfono  manos libres.NO RESPETAR PARADA EXPRESS

44 131 06/02/2024 Camión urbano dañó su vehículo del lado izquierdo el camión se dió a la fuga .ACCIDENTE VEHICULAR SOLEDAD

45 132 COL. BUENOS AIRESOperador con música a alto volumen, por lo cual le dije al chofer que no deberia de traer música por que no está permitido, a lo que él me respondió que no le importaba si lo reportaba ante la SCT. MUSICA ALTO VOLUMEN SAUCITO

46 133 15/02/2024 Ruta 28 Ma. Cecilia, no respetan ruta y se tardan en pasar.FRECUENCIA TANGAMANGA

47 134 12/02/2024 Su hija que es menor de edad le timbró a la altura de la tienda comercial El Norteño por B. Anaya y la fue a bajar hasta la vuelta de la calle Santa Ana.NO RESPETAR PARADA EXPRESS

48 135 14/02/2024 Usuario de la tercera edad se subió al camión equivocado y al comentárselo a la operadora ella respondió de una manera muy grosera diciéndole  que si no sabía leer y al momento de descender la gente le cerró la puerta al señor  negándole la bajada, la operadora iba hablando por celular.HABLANDO POR CELULAR TEQUIS

49 136 15/02/2024 Ruta Campiña Pozos, su mamá que ya es persona mayor no podía bajar rapidamente y el operador le grito: baje rápido pinche vieja.MALTRATO A USUARIO DIAMANTE

50 137 15/02/2024 El operador iba echando carreritas con la unidad de adelante iba con sobre cupo de manera que no podía visualizar el espejo retrovisor, lo cual representa un peligro.MANEJO INADECUADO TANGAMANGA

51 138 15/02/2024 El día de hoy lo esperó 40 minutos y no pasó ocasionando que varios estudiantes perdieran su escuela, algunos pudieron tomar un taxi, pero la mayoría no pueden hacer ese gasto.FRECUENCIA TANGAMANGA

52 139 10/02/2024 El operador subió al pasaje por la puerta trasera cobrando pasaje sin que pasaran por la pasarela. El operador sale y rodea la plaza para regresar a la parada nuevamente y ahí subir a más pasajeros por la puerta de adelante, (estos pasajeros ya pagan y pasan por el frente del camión).SUBIR PASAJE POR PUERTA TRASERASOLEDAD

53 140 12/02/2024 No pasa el camión en los horarios establecidos, ya tenemos 2 semanas sin transporte. Los horarios son los siguientes: 6:30, 8:45, 9:15, 11:15, 13:40, 16 hrs, y 18 hrs.FRECUENCIA ARROYOS

54 141 13/02/2024 Refiere el usuario que le hizo la parada donde siempre lo baja en calle Benjamin Milán y Jiménez Muro y se detuvo hasta Av. Salvador Nava, y le toqué varias veces el timbre y me ignoró y no me hizo caso.NO RESPETAR PARADA SAN JOSE

55 142 09/02/2024 No se detiene cuando se le hace la señal de parada, siendo que se tardó 30 minutos en pasar.NEGAR SERVICIO EL SOLITO

56 143 19/02/2024 Operador manejando de manera inadecuada.MANEJO INADECUADO SERVICIOS INTEGRADOS

57 144 02/02/2024 Refiere el usuario que se encontraba en su vehículo parado en el semáforo de Av. del Valle para incorporarme a carr. Matehuala cuando el camión se impacta en la parte trasera de mi vehículo.ACCIDENTE VEHICULAR ESTRELLA

58 145 20/02/2024 Ruta 7 Vallejo Satélite, es muy inestables en la frecuencia, el día de hoy pasó a las 6:10 am.FRECUENCIA SIGLO XXI

59 146 20/02/2024 Le hizo la parada a una unidad pero ya no cabian la quejosa iba a abordar con 2 menores con discapacidad entonces como también iba junto la unidad 1534 ella trato de abordarlo pero se pasó y con el claxón se la rayó, no es justo ese trato pues se tardan 40 minutos en pasar.NEGAR SERVICIO EL SOLITO

60 147 20/02/2024 Le timbró para que lo bajara en las oficionas del IMSS y lo bajó hasta El Hogar del Niño.NO RESPETAR PARADA CENTRA 2000

61 148 21/02/2024 La unidad 32 paso a las 8:11 y no se detuvo, Paso otra unidad  aprox. después de  15 minutos y si le dió el servicio pero ya iba tarde al trabajo. El día de ayer 20/02/24 pasó el 45 a las 8:08 y no se detuvo si llevaba espacio y la unidadl 12 paso a las 8:19 y tampoco se detuvo tambien llevaba espacio, solicita que manden más unidades a esta ruta pues el quejoso tiene que pagar taxi y no es justo. (en cuanto a la ubicación del mercadito éste se pone sólo los jueves una y la otra es que se pone sobre la Fleming y los camiones salen de la Fleming y enseguida se incorporan a la Av. Salk de manera que el mercado no les puede estorbar para que salgan a tiempo)FRECUENCIA TANGAMANGA

62 149 21/02/2024 a las 8:40 am a la altura de San Marcos -Av. Damián Carmona -calle 27 de Abril, refiere la usuaria que el chofer les dijo que se subieran por la puerta trasera iba muy lleno el camión y al cerrar las puertas lastimó a otra usuaria, iba a exceso de velocidad y se pasó el semáforo que se ubica frente al bicentenario, maneja muy mal el chofer y se tardan mucho en pasar no hay un horario fijo para que pasen .EXCESO DE VELOCIDAD SOLEDAD

63 150 21/02/2024 Ruta 9 Don Miguel. En este punto el camión hizo un movimiento muy brusco y una señora adulto mayor se cayo de su asiento y el operador solamente se asomó por el retrovisor pero no fue para auxiliar a la señora, la quejosa comenta que le dijo de perdido detente para que auxilies a la señora y la ignoró y en movimiento los usuarios como pudieron pusieron de pie a la señora y levantaban sus pertenencias que se les cayeron tambien al piso a los usuarios. Comenta la usuaria que este operador siempre se molesta cuando le pide el cambio del pasaje.MANEJO INADECUADO CENTRA 2000

64 151 21/02/2024 refiere el usuario que venia a bordo del camion y pasando av. Industrias y periferico paso por un tope u hoyo por lo cual mucha gente brinco y una señora de la tercera edad se cayo, y el chofer no se detuvo para saber como estaba la gente.MANEJO INADECUADO CENTRA 2000

65 152 22/02/2024 Denuncia que el concesionario José Gpe. Alvarez porque no mando unidad en este horario y lo tienen firmado en un acuerdo.NEGAR SERVICIO José Gpe. Alvarez

66 153 16/02/2024 El camión ruta 54 Pueblo Viejo que es de 5:45 am a 10:15 pm por las noches cerca de 21 hrs de lunes a viernes nunca se para, no suben a la gente, no se orillan de 21 a 22 hrs, y aveces van vacios, pasan aveces 3 unidades seguidas y ninguna sube el pasaje, no mantienen limpias las unidades.NEGAR SERVICIO SAUCITO

67 154 19/02/2024 Pedí que me bajara donde siempre me han bajado y el operador me dijo que ahí ya no es parada incluso había una persona esperando y le dijo que no la iba a subir y la insulto, cambió el semáforo y le hice la parada con tiempo y se enoja y acelera, vuelvo a timbrar y frena de golpe y me dijo que no, me asuste y seguí timbrando hasta que me abrió la puerta y también me insulto, me dijo que me fijará en donde me iba a bajar y que timbrara con tiempo que fue lo que hice y nada le falto para pararse de su asiento y golpearme solo porque había más personas y le dije que siempre me habían bajado donde le timbre. Estoy asustada por la actitud del conductor porque es el camión que habitualmente utilizo y si me lo vuelvo a encontrar y me hace lo  mismo no sé que pueda pasar y tome represalias en contra de mi persona.NO RESPETAR PARADA SERVICIOS INTEGRADOS

68 155 20/02/2024 El operador se ha negado a hacerme la paradaen diversas ocasiones y por motivos desconocidos, en esta parada hay una placa con señalamiento de parada oficial de ruta de transporte público, esto ha ocurrido en al menos unas 10 ocasiones o más, siempre con esta unidad que pasa entre 6:12 Y 6:20 am, todos los días (al menos entre semana), también he intentado sin éxito trasladarme a la esquina de Mariano Otero o Anáhuac con los mismos frustrantes resultados, resultado de la pandermia es que ya no pasan a esa hora ya no pasan con frecuencia otras rutas que solían hacerlo a esa hora como la 3 o la 4, hasta después de unos 25 minutos,  de modo que si me deja como ha ocurrido recurrentemente, no me queda más opción que esperar un taxi, sin mencionar que por el tiempo que pasa uno de más en la oscuridad queda uno en mayor riesgo por potenciales actos de inseguridad. De las pocas ocasiones que ha hecho parada en el sitio es porque hay coincidentemente ) casi nunca ocurre) alguna pasajera del sexo femenino. Solicito deNEGAR SERVICIO SOLEDAD

69 156 21/02/2024 Chofer sin precaución, a exceso de velocidad, frenó intempestivamente haciendo que cayeran 2 pasajeras, una adulta mayor que cayó de sentón y otra señora que cayó totalmente de espaldas, golpeándose la cabeza y el codo, además de no haber respondido ante el suceso, el operador solo cerró la puerta y siguió manejando de manera errática, en lo que va del trayecto hacia la Av. Kukulkan.MANEJO INADECUADO MAGOCAM

70 157 26/02/2024  refiere la usuaria que el chofer se llama Ramiro Salazar y estaciona el camión en la Priv. Santa Martha del Fracc. La Virgen frente a un jardín y junto con varios choferes  varios días a la semana  se ponen a tomar bebidas embriagantes en el interior del camión y se orinan en el jardín.MAL USO DE LA UNIDAD CENTRA 2000

71 158 26/02/2024 La quejosa va saliendo de reversa de salud Digna una camioneta que también quería entrar al estacionamiento le permitió salir pero atrás de esa camioneta iba el urbano, posteriormente avanzó y como estaba en rojo el semaforo la quejosa avanzó lento dando oportunidad a que se metiera una camioneta al estacionamiento del colegio que esta a esa altura, cuando llega al semáforo éste se pone en rojo otra ves entonce ella da vuelta a la derecha hacia Xilantro se mete al estacionamiento de walmarth y se sube por Madrigal y vuelve a salir a Muñoz para evitar el semáforo, y cuando llega a Muñoz el urbano se pasa el rojo y la alcanza en la salida de Madrigal y Muñoz y le bloquea el paso ya cuando avanzó la quejosa se incorpora a Muñoz y el urbano la iba viendo por el retrovisor en cuanto pudo bajar para irse por el tunel hacia vasco de quiroga el urbano se le cerró cerrándole el espejo retrovisor de su auto, denuncia que considera que este operador es agresivo y peligroso al momento de conducir ya que esos carriles no MANEJO INADECUADO MOVILIDAD

72 159 21/02/2024 refiere la usuaria que diferentes camiones de ruta 09 Morales, Periférico no siguen su ruta, tomé el camión en la gasolinera Pemex que está en Industrias y Periférico y el ruta 9 periférico no pasa por ahí. Sabe cuál es su ruta pero prefiere evitar el tráfico del puente que baja a la carretera 57 y toma la  ruta de Av. Industrias hasta salir en el eje 108 hacia carretera 57, ya en varias ocasiones le he comentado a un chofer de la ruta 9 Morales-clínica 50 pero dice el chofer que lo hacen porque nadie los reporta. por lo que sugiero que lo resuelvan por favorNO RESPETAR RUTA CENTRA 2000

73 160 23/02/2024 La quejosa llevaba a su niño cargado y cuando le paga se le cayó un peso al operador y el operador le dice que ella se lo aventó cuando ella pasa  escucha que el operador dice "pinche vieja", se le vuelve a caer una moneda y ella le hace incapie en que a él es a quien se le caen las monedas, en walmarth se fue por el tunel  e iba manejando muy mal, Ala altura de Xicotencatl ya cuando iba a bajar cerró la puerta antes de que bajará su niña y la prensó con la puerta. Con audifonos y el celular en las piernas bajando constantemente la mirada hacia el celularMANEJO INADECUADO TANGAMANGA

74 161 25/02/2024 El mismo operador con audifonos y el celular en las piernas bajando constantemente la mirada hacia el celular, a la altura de la zona universitaria y Niño Artillero ahí se dio la vuelta en "u" siendo que esta prohibido, siguió manejando muy mal, y siempre va muy rápido como que ya va tarde.MANEJO INADECUADO TANGAMANGA

75 162 26/02/2024 refiere el usuario que los camiones tardan 30 minutos en salir de la terminal, antes pasaban cada 12 minutosFRECUENCIA MAGOCAM

76 163 27/02/2024 Unidad de José Guadalupe Alvarez, los usuarios le preguntaron que si iba a salir a las 13:50 y el operador les contestó que no sabía a que hora iba a salir, entonces los usuarios se fueron hasta La Pila y tuvieron que pagar taxi-NEGAR SERVICIO JOSE GUADALUPE ALVAREZ

77 164 27/02/2024 vengo a bordo del camion y trae musica a alto volumen y se tardo en pasarMUSICA CON ALTO VOLUMENSIGLO XXI

78 165 28/02/2024 Le Hice La Parada En El Puente Y Se Siguio Ya Que Iba Peleando Con Chofer De Un Camion De Materiales E Iba A Exceso De Velocidad Y Me Bajo Hasta La Terminal De Leon GarciaMANEJO INADECUADO SIGLO XXI

79 166 29/02/2024 0037 GM, La quejosa solicita bajar en el entronque del Jaralito siempre la han bajado en ese lugar, pero el chofer que le tocó ayer y hoy le dijo que porque no se bajaba en la carretera y se cruzaba, cabe mencionar que ya era la única persona en el camión, la quejosa ya tuvo un accidente la aptropelló un trailer por atravesarse a esa altura, entonces el mismo chofer el día de hoy le dijo que ya no la va nisiquiera a subir al camión porque SCT no les permite hacer parada en donde ella lo solicita, ella esta preocupada porque es el único medio que tiene para transportarse.NEGAR SERVICIO DELGADILLO

80 167 29/02/2024 Le hizo la señal de parada y el operador no se detuvo la unidad llevaba la mitad de pasajeros.NEGAR SERVICIO TEQUIS

81 168 TODAS LAS NOCHESA partir de las 20:30 ya no pasan las unidadesFRECUENCIA CAMIONEROS UNIDOS
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