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Nivel ds la MIR: . PROPOSITO
'ﬁaSuman Narrativo de la MIR: Actualizar el plan integral de Movilidad urbana sustentable, impulsar proyectos de transporte y apmp!iar la cobertura
del transporte
: 1. Datos de Identificacion del Programa Institucional o
Programa Institucional: (1) Transporte _ . c

Unidad responsable: (2) Direccion General de Comunicaciones y Trashportes

i 2. Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: (3} Porcentaje de Satisfaccion de los Usuarios del Transporte Publico Tipo de indicador: (5) C".esti?n
Descripcion y:!ué mide el La satisfaccion de los Usuarios del Serviclo de Transporte Pablico Dimensién del indicador: Eﬁcaéia
indicador? (4) (6) I
Unidad de medida: (7)] Porcentaje |
Descripci6n narrativa del " . - . |
p . suma de Respuestas positivas entre el total de cuestionarios contestados
Método de célculo: (8) P P
ST UT TCS UL Tas Posslivas Tl TUSTIIAATIVS
Numerader encuestados a través de la Plataforma de la 5.C.T. ,
Algoritmo: (9) ane 100, X100 % .
Denominador Meta de Satisfaccidn ! I
Variable: Fuente: |

Infarme Trimestral Electrénico de [a plataforma de la

SCT. Sobre las opiniones de los usuarios del Transporte
Variables y Fuente de|pgblico .

Direccion General de Cormunicaciones y Transportes

Informacidn: (10) b b.. '
. C.n -

d. d.. | :

3

Caracteristicas del indicador
{ver ho;a criterios CREMAA)

Claridad Relevancia | Economfa | Monitoreakle | Adecuade | Aporte marginal

v v v v 7 v |

!—
1

Justificacién de las El'indicador es autoexplicativo, permite su analisis, es apropiade comparar el costo de .
. caracteristicas| generar el indicado en relacion con el presupussto. Tiene una linea base de medicidn,
tiene metas congruentes, se adecua a la diménsion del indicador '
3. Determinacién de Metas _ |
I Valor Umda.d de Afo Mes Periodicidad: {12, Trimestral
L fnea base (11) medida
50% Porcentaje 2023 Diciembre Sentido de! indicador: (13) Ascendente
4, Metas-Anuales ' |
Ejercicio fiscal: {14) 2022 2023* 2024 2025 2026 ‘ 2027 Acurmulada
Planeada 100% 100% 100% 100% 100% 100% '
Alcanzada 85% !
Avance 85% co
7 e
- ~FIAvanta . Avance ) £ Meta
. vanca e . . |
VParamatros de semafonzaclémga%_hgo i En tiempo PP En procesc b, Riesgo Sexenal
Observacionss y/o comentarios
' Referancias geograficas y temporales
Cobertura geografica: {15) Zona Metropalitana de San Luis Potosi
Fecha de actualizacién de 31/12/2023 Disponibilidad de serie
valores del indicador: {16) - iemparal de! indicador: (17}

*Para el seguimiente y monitoreo del indicador se reportaran los avances trimestrales por ta Unidad responsable en el formato definido por la Secretaria.
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Dependencia: SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Programa Sectorial:
Eje: Programa Institucional: TRANSPORTE
Vertiente: Direccién Responsable: DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
2 s ) Unidad de Ll Tipo de Nt 3 g Informe cualitativo sol
I el e e e e N
Nivel de satisfaccion en los
P taje tisfaccion de | ¢ ; Se obtiene un avance del 85% que s
e, et S usuarios del servicio de Encuestas Porcentaje Trimestral Gestion 0% 100 10% 25% 25% 25% 85% A I 0K B R34 i
tiene como meta para el 2023

usuarios del transporte publico _
P p Trasnporte Publico

Nota: Datos que s ||
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo ordenado en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) respecto a que los recursos econdmicos
de que dispone el Estado de San Luis Potosi se administren con eficiencia,
oficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue esién destinados y que los resultados del ejercicio de dichos recursos sean
evaluados por las instancias técnicas gue se establezcan, teniendo como medic
un sistermna estatal de indicadores estratégicos y de gestién que permitan
verificar e! grado de avance de los objetivos y metas, como establece la Ley de
Planeacién del Estado y Municipios de San Luis Potosi, en &l articulo 6° fraccion
IV cue se refiere a la etapa de informacién del Sistema Estatal de Planeacién
democratica y deliberativa y el articulc 79 de ia Ley General de Contabilidad
Gubernamential; se formula el:

iINFORME CUALITATIVO DE INDICADORES DE-DESEMPENO, AVANCE DEL
TRIMESTRE OCTUBRE ~ DICIEMBRE 2023 e
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% GOBIERNOC DEL ESTADO 2021 2027 L™ 20212027

DEPENDENCIA:—
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

EJE:
ECONOMIA SUSTENTABLE PARA SAN LUIS

VERTIENTE:
INFRAESTRUCTURA Y AGENDA URBANA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
TRANSPORTE, MOVILIDAD Y TELECOMUNICACIONES

PROGRAMA INSTITUCIONAL:
TRANSPORTE

MONTO TOTAL AUTORIZADO:
0
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Obfetive 3 Regular y fort er los servicios de Transporte en e/ Estado, bajo las premisas de calidad,

modernidad, seguridad eficiencia y gratuidad a estudiantes.
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PRESENTACION DE AVANCE.

£n este Gltimo trimestre se llevd a cabo la Revista 2023, para Unidades en las que se presta el servicio
publico de transporte, con la finalidad de ofrecer un servicio de mejor calidad para la ciudadania, asi como
presiar un servicio seguro para los usuarios.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo ¢on organizaciones y grupos de prestadores del servicio piblico de
transporte, en las cuales se abordaron temas comeo la calidad en el servicio.

Se realizaron encuestas de satisfaccion del servicio piblico de transporte a la ciudadania de manera
personal, asi como por medio de la plataforma de la Secretaria
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PRINCIPALES ACTIVIDADES O LOGROS DEL TRIMESTRE.

Objetivo 3. (PED 2027-2027)
) - ' - . i Indicador que
| vi .
Programa y/o proyecto Principales Actividades Impacta
REVISTA ANUAL A e Se revisan fisica y mecdnicamente las unidades en /as que se | Calidad fisica de las
UNIDADES EN LAS QUE presta el Servicio de Transporte Publico. unidades en las que
SE PRESTA EL SERVICIO se presta el servicio
DE TRASNPORTE de transporte
PUBLICO piblico.
ENCUESTA DE o Se realizan encuestas a usuarios del servicio ptbfico de | Calidad en el
SATISFACCION A transporte, tanto de manera personal como a través de /a| servicio que presta
USUARIOS DEL Plataforrmna de /a SCT, para medir fa satisfaccion. el transporte
SERVICIO DE publico.
TRANSPORTE
PUBLICO
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POLITICA TRANSVERSAL

La incorporacién del enfoque transversal en las politicas publicas ha sido prioritaria en esta Administracion,
desde el proceso de integracién del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y sus programas derivados todas
las dependencias y entidades implementan programas, proyectes y acciones que buscan dar respuesta a
problemas sociales y econémicos, disminuir las brechas de desigualdad y beneficiar a grupos que
histéricamente se encuentran en desventaja y tienden a ser vulnerables, como son personas con
discapacidad, pueblos y comunidades indigenas, mujeres, personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes.

Con el prasente Informe se busca continuar con la labor de impulsar acciones institucionales en los sectores
transversales con enfoque basado en derechos humanos, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo
7 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanoc de San Luis Potosi, y los articulos 2° parrafo
primero v 25 fraccion Vil de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios
de San Luis Potosi.

iguaidad entre mujeres y hombres

Objetivo 1. (PED 2021-2027)

lndicador (es)

*Monto: Cuando el programa o proyecto cuente con un presupuesto etiquetado total o parcial debera complementar esta columna, de lo contrario Ginicamente hacer mencion del programa o
proyecto, sus principales actividades y a que indicador impacta.
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Desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes

Objetivo 1. (PED 2021-2027)

Programa o proyecto Principales actividades Indicador

“Monto: Cuando el programa o proyecto cuente con un presupuesto etiquetado total o parcial debera complementar esta columna, de lo contrario Unicamente hacer mencion del programa o
proyecto, sus principales actividades y a que indicador impacta.

Desarrollo de las comunidades y pueblos originarios

Objetivo 1. (PED 2021-2027)

“Monto: Cuando el programa o proyecto cuente con un presupuesto etiquetado total o parcial deberd complementar esta columna, de lo contrario Gnicamente hacer mencion del programa o
proyecto, sus principales actividades y a que indicador impacta.

Inclusién de personas con discapacidad

Objetivo 1. (PED 2021-2027)

*Monto: Cuando el programa o proyecto cuente con un presupuesto etiquetado total o parcial deberd complementar esta columna, de lo contrario unicamente hacer mencion del programa o
proyecto, sus principales actividades y a que indicador impacta.
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Inclusién de las personas adultas mayores

Objetivo 1. (PED 2021-2027)

“Monto: Cuando el programa o proyecto cuente con un presupuesto etiquetado total o parcial debera complementar esta columna, de lo contrario unicamente hacer mencion del programa o
proyecto, sus principales actividades y a que indicador impacta.
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PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO
2027

Formulé: Sagrario Gonzalez Garcia Reviso: Araceli Martinez Acosta
Firma para validacion: Titular de sujeto obligado

Contacto para seguimiento y aclaraciones: Sagrario Gonzalez Garcia

Tel:444 812 06 77

Correo: sagrario.dgsct@gmail.com
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