
H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCIÓN DE GESTIÓN ECOLÓGICA Y MANEJO DE RESIDUOS
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS PARA EL EJERCICIO 2023. CORRESPONDIENTES AL MES DE AGOSTO.
Estadísticas generadas

LTAIPSLP84XXXVI

NOMBRE DEL INDICADOR
FÓRMULA

(Forma de cálculo)
META                     

2021-2024
META              
2023

META POR 
TRIMESTRE

UNIDAD    DE 
MEDIDA

FRECUENCIA          
DE MEDICIÓN

VARIABLES ENERO FEBRERO MARZO
CUMPLIMIENTO      

PRIMER  TRIMESTRE 
ABRIL MAYO JUNIO

CUMPLIMIENTO      
SEGUNDO  TRIMESTRE 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
CUMPLIMIENTO      

TERCER  TRIMESTRE 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CUMPLIMIENTO      
CUARTO  TRIMESTRE 

CUMPLIMIENTO 
2023

Programa de recolección, traslado, 
transferencia y disposición de RSU

Programa 1 1 1 Valor Mensual No aplica 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2

Número de viviendas particulares que reciben el servicio de 
recolección de residuo 233,170 233,170 233,170 233,170 233,170 233,170 233,170 233,170

Total de viviendas particulares del municipio
242,886 242,886 242,886 242,886 242,886 242,886 242,886 242,886

Número de rutas de recolección supervisadas
96 96 96 96 96 96 96 96

Total de rutas de recolección
96 96 96 96 96 96 96 96

Número de toneladas de RSU depositadas en tiradero conforme 
a la norma 23660 21046 24,033 20071 26408 24,560.57 23,652 23,961.17

Total de toneladas de RSU generadas en el municipio
23660 21046 24,033 20071 26408 24,560.57 23,652 23,961.17

Regulación del servicio de recolección y 
traslado de residuos sólidos urbanos a cargo 
de los prestadores particulares voluntarios.

Número prestadores particulares del servicio 
regularizados 

640 permisos 541 135 Valor Mensual No aplica 74 42 3 119 0 0 2 2 3 3 6 0 127

Número de zonas de atención municipal en el centro histórico 
con barrido manual  y zonas aledañas que cuentan al menos 

con un bote de basura 96 96 96 96 96 96 96 96

Total de zonas de atención municipal en el centro histórico y 
zonas aledaña 111 111 111 111 111 111 111 111

Número de denuncias atendidas 22 21 22 6 14 17 11 24

Número de denuncias recibidas 
22 21 22 6 14 17 11 24

Limpieza de lotes baldíos considerados en los 
cuadrantes con alto índice de inseguridad

Número de terrenos limpiados 300  lotes 100 25 Porcentaje Mensual No aplica 10 15 25 10 11 13 34 4 17 21 0 80

Cantidad de pirámides instaladas
0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidad de solicitudes de instalación de pirámides recibidas 0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidad de denuncias atendida 70 52 72 61 88 82 80 91
Cantidad de denuncias recibidas 70 52 72 61 88 82 80 91

Apoyos extraordinarios atendidos Cantidad de Apoyos extraordinarios otorgados 144 eventos 48 12 eventos Valor Mensual No aplica 5 4 5 14 4 4 5 13 4 5 9 0 36

Cantidades permisos otorgados
31 19 10 5 1 1 1 0

Cantidad de permisos solicitados
31 19 10 5 1 1 1 0

Número de denuncias populares ambientales solventadas o 66 47 70 50 42 65 55 55

Número de denuncias ambientales recibida
66 47 70 50 42 65 55 55

Número de denuncias para el bienestar animal solventadas o 24 41 82 80 87 89 2 88

Número de denuncias para el bienestar animal recibidas
49 56 92 82 87 102 64 96

Número de dictámenes otorgados 86 94 130 80 114 102 101 117
Número de dictámenes tramitados que cumplan la totalidad 86 94 130 80 114 102 101 117

Número de permisos otorgadas 1 1 0 6 3 0 2 3

 Número de solicitudes de permisos recibidas 1 1 0 6 3 0 2 3

Número de autorizaciones de impacto ambiental otorgadas
2 3 2 2 3 4 1 5

Número de solicitudes recibidas de los fraccionadores que 2 3 2 2 3 4 1 5

Número de refrendo otorgados
1 1 2 2 1 0 0 1

Número de solicitudes de refrendo recibidas que cumplen la 1 1 2 2 1 0 0 1

Número de opiniones técnicas emitidas
0 0 0 0 0 0 0 1

Número de solicitudes de opiniones técnicas recibidas que 
cumplen con los requisitos solicitados para la emisión de la 

opinión técnica 0 0 0 0 0 0 0 1

Número de opiniones técnicas emitidas
0 0 0 0 0 0 0 0

Número de solicitudes de opiniones técnicas recibidas
0 1 0 0 0 0 0 0

Número de estudios acústicos dictaminadosNúmero de 
solicitudes de estudios acústicos recibidos 4 10 8 8 9 7 10 10

Número de solicitudes de estudios acústicos recibidos
4 10 8 8 9 7 10 10

Los sujetos obligados deberán publicar una relación de las estadísticas de cualquier tipo que hayan generado en cumplimiento 
de sus facultades, competencias y/o funciones

Valor Mensual No aplica 

2 2 1

5

0 2

0Valor Mensual 

Porcentaje Mensual 0 0 100.00% 0

100.00%

Emisión de opiniones técnicas requeridas por 
la dirección de desarrollo urbano para el 

programa de municipalización de 
fraccionamientos.

(Número de opiniones técnicas emitidas /número de 
solicitudes de opiniones técnicas recibidas que 

cumplen con los requisitos solicitados para la emisión 
de la opinión técnica) x 100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0
100.00%

Refrendo de autorizaciones de impacto 
ambiental

(Número de refrendo otorgados / número de 
solicitudes de refrendo recibidas que cumplen la 
totalidad de los requisitos solicitados en tiempo y 

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0

100.00%

Emisión de autorizaciones de impacto 
ambiental.

(Número de autorizaciones de impacto ambiental 
otorgadas /número de solicitudes recibidas de los 

fraccionadores que cumplen la totalidad de requisitos 
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0

100.00%

Otorgamiento de permisos para la realización 
de simulacros de combustión a cielo abierto.

(Número de permisos otorgadas / número de 
solicitudes de permisos recibidas) x 100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0
100.00%

Emisión de dictámenes de ecología,
(Número de dictámenes otorgados/número de 

dictámenes tramitados que cumplan la totalidad 
requisitos determinados) x 100

100% 100% 100%

Difusión de información sobre impacto 
ambiental

Número de acciones para informar, orientar o difundir 
a la ciudadanía sobre las medidas ambientales a 

implementar para el desarrollo de obras y/o 
actividades.

36 12 3

Pláticas de información enfocadas a 
concientizar a la ciudadanía en el cuidado de 

los animales.
Número de pláticas realizadas 72 36 9

1

0

12

0 1 0

1

0 0

No aplica 

0 0 0

0 0

5

7

0 0

0

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0

100.00%

Estudios Acústico
(Número de estudios acústicos dictaminado/Número 
de solicitudes de estudios acústicos recibidos/s) x100.

100% 100% 100%

0

3

Supervisión de impacto ambiental

Número de visitas de supervisión a las obras o 
actividades autorizadas en materia de impacto 

ambiental, a fin de emitir diagnóstico y en su caso 
implementar las medidas de urgente aplicación 

correspondientes.

30 10 2.5 1 0Valor Mensual No  aplica 0 0 2 2 0 1 0 0 0

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%
Supervisión a las actividades de disposición 

final de RSU

Número de toneladas de RSU depositadas en tiradero 
conforme a la norma / total de toneladas de RSU 

generadas en el municipio ) x100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%
Supervisión a las actividades de recolección y 

traslado de residuos sólidos urbanos.
(Número de rutas de recolección supervisadas / total 

de rutas de recolección) x100
96% 96% 96%

Porcentaje Mensual 96.00% 96.00% 96.00% 0 96.00%
Supervisión al servicio de recolección de 

residuos sólidos urbanos

Número de viviendas particulares que reciben el 
servicio de recolección de residuos/ total de viviendas 

particulares del municipio) x100
96% 96% 96%

Porcentaje Mensual 0.00% 0 0 0

0.00%

Emisión de la opinión técnica desde el punto 
de vista ambiental en la realización de las 

obras del ramo 33 u otros recursos.

(Número de opiniones técnicas emitidas /número de 
solicitudes de opiniones técnicas recibidas) x 100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 74.62% 94.46% 56.25% 0

75.11%

Atención y seguimiento a denuncias 
populares para el bienestar animal 

competencia de la Dirección de Gestión 
Ecológica y Manejo de Residuos

(Número de denuncias para el bienestar animal 
solventadas o resueltas/número de denuncias para el 

bienestar animal recibidas) x 100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0

100.00%

Atención y seguimiento a denuncias 
populares ambientales competencia de la 

Dirección de Gestión Ecológica y Manejo de 

(Número de denuncias populares ambientales 
solventadas o resueltas/número de denuncias 

ambientales recibidas) x 100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%
Permisos para uso del sitio de transferencia 

de Peñasco 
(cantidades permisos otorgados/Cantidad de permisos 

solicitados) x 100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Atención a denuncias por mal manejo de RSU
Cantidad de denuncias atendidas/cantidad de 

denuncias recibidas X 100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 0 0 0 0 0.00%
Revaloración de los RSU, dentro del programa 

de Puntos Limpios y cultura de reciclaje.
Cantidad de pirámides instaladas/ cantidad de 

solicitudes de instalación de pirámides recibidas*100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%
Bridar atención a las denuncias por falta de 

limpieza en lotes y predios baldíos 
descuidados

Número de denuncias atendidas/número de denuncias 
recibidas X100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 86.49% 86.49% 86.49% 0 86.49%
Realización de una adecuada cobertura de 

mobiliario para captar la basura ocasional de 
los ciudadanos

Número de zonas de atención municipal en el centro 
histórico con barrido manual  y zonas aledañas que 

cuentan al menos con un bote de basura/total de zonas 
de atención municipal en el centro histórico y zonas 

aledañas) x100 (Papeleras)

80% 80% 80%
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Número de dictámenes de demolición otorgados
0 0 0 1 0 1 0 0

Número de solicitudes de dictámenes de demolición que 
cumplen con los requisitos establecidos para su emisión 0 0 0 1 0 1 0 0
Número de dictámenes de regularización de obras y/o 1 1 0 0 2 0 1 0

Número de solicitudes de dictámenes de regularización de 1 1 0 0 2 0 1 0

Número de dictámenes de operación de fuentes fijas otorgados 0 0 0 0 0 0 0 0
Número de solicitudes de dictámenes de operación de fuentes 0 0 0 0 0 0 0 0

Número de opiniones técnicas sobre retiro, tala y poda de 
árboles otorgadas 0 0 0 1 0 3 0 5

Número de solicitudes de opiniones técnicas sobre retiro, tala y 
poda de árboles que cumplen con los requisitos establecidos 

para su emisión
0 0 0 1 0 3 0 5

 Número de difusión de adopción de caninos y felinos realizadas
2 78 8 3 2 0 0 0

Número de solicitudes de difusión de adopción de caninos y 
felinos solicitadas

2 78 8 3 2 0 0 0

Programa Cultura del Agua
Número de personas atendidas por el programa 

Cultura del Agua
3000 1000 250 Valor Mensual No aplica 54 170 1341 1565 1105 913 996 3014 342 326 668 0 5247

Número de conferencias referentes a la cultura del agua 
otorgadas

4 4 40 90 73 50 10 14
Número de conferencias referentes a la cultura del agua 4 4 40 90 73 50 10 14

Campaña permanente de difusión para 
promover la Cultura del Agua.

Número de campañas realizadas 1 1 1 Valor Mensual No aplica 0 0 1 1 0 1 1 2 1 1 2 0 5

Programa Haciendo ECO
Total, de personas atendidas y o recibidas dentro de 

las instalaciones de casa colorada, que hayan 
adquirido algún taller, conferencia, por parte del CIEA

10,000 3,333 834 Valor Mensual No aplica 209 261 4567 5037 1613 1007 2174 4794 832 1195 2027 0 11858

Número de talleres sobre la creación, cuidado e importancia de 1 3 8 1 0 3 0 1

Número de talleres sobre la creación, cuidado e importancia de 
los huertos urbanos solicitados 1 3 8 1 0 3 0 1

Número de conferencias sobre la separación de residuos y 
reciclaje realizadas 5 6 7 6 3 3 4 5

Número de conferencias sobre la separación de residuos y 
reciclaje solicitadas 5 6 7 6 3 3 4 5

Número de talleres sobre el reciclaje y reúso realizados
0 0 5 2 0 0 0 4

Número de talleres sobre reciclaje y reúso solicitados
0 0 5 2 0 0 0 4

Campaña permanente de difusión de 
conciencia y cultura del medio ambiente

Número de campañas realizadas 1 1 1 Valor Mensual No Aplica 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2

Número de conferencias sobre cultura forestal realizadas 
1 2 8 4 12 11 3 12

Número de conferencias sobre cultura forestal solicitadas
1 2 8 4 12 11 3 12

Número de reforestaciones realizadas 0 0 7 2 2 6 3 9

Número de reforestaciones solicitadas
0 0 7 2 2 6 3 9

Número de talleres de reforestación realizados
0 0 2 1 2 2 2 10

Número de talleres de reforestación solicitados
0 0 2 1 2 2 2 10

(Número de árboles donados y/o plantados
69 90 986 397 4612 2263 1310 2719

Número de árboles donados y/o plantados solicitadas
69 90 986 397 4612 2263 1310 2719

Programa Certificación de empresas y 
negocios. PYMES ECO

Número de empresas y negocios certificados 30 10 2.5 Valor Mensual No aplica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Programa ECO escuelas ecológicamente 
comprometidas. Escuelas certificadas.

Número de escuelas certificadas 20 10 No aplica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Número de pláticas y conferencias de concientización de la 
mariposa monarca realizadas 1 4 15 33 32 35 12 14

número de pláticas y conferencias de concientización de la 
mariposa monarca solicitadas

1 4 15 33 32 35 12 14

Número de taller de siembra y/o plantación sobre plantas para 
la mariposa monarca y polinizadores realizadas

0 0 2 1 2 2 1 3

número de taller de siembra y/o plantación sobre plantas para 
la mariposa monarca y polinizadores solicitadas

0 0 2 1 2 2 1 3

Creación de jardines para polinizadores Número de jardines para polinizadores realizados 200 80 20 Valor Mensual No aplica 0 0 3 3 1 0 5 6 5 1 6 0 15

Campaña permanente de difusión mariposa 
monarca "Mi Municipio con la Monarca"

Número total de campañas realizadas 1 1 1 Valor Mensual No aplica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Número de inspecciones realizadas

122 125 144 86 137 108 136 111

Número de Expedientes recibidos
152 104 146 86 137 121 149 124

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Conferencias sobre Cultura Forestal
(Número de conferencias sobre cultura forestal 

realizadas / número de conferencias sobre cultura 
forestal solicitadas) x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Talleres de reciclaje y reúso
(Número de talleres sobre el reciclaje y reúso 

realizados / el número de talleres sobre reciclaje y 
reúso solicitados) x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Conferencia sobre separación de residuos y 
reciclaje

(Número de conferencias sobre la separación de 
residuos y reciclaje realizadas / número de 

conferencias sobre la separación de residuos y 
reciclaje solicitada s) x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Taller de huertos urbanos

(Número de talleres sobre la creación, cuidado e 
importancia de los huertos urbanos realizados / el 

número de talleres sobre la creación, cuidado e 
importancia de los huertos urbanos solicitados x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Conferencias para promover la Cultura del 
Agua

(Número de conferencias referentes a la cultura del 
agua otorgadas/ el número de conferencias referentes 

a la cultura del agua solicitadas) x100
100% 100% 100%

Porcentaje 

Mensual 

100.00% 100.00% 0 0

100.00%

Difusión sobre adopción de caninos y felinos
(Número de difusión de adopción de caninos y felinos 

realizadas/Número de solicitudes de difusión de 
adopción de caninos y felinos solicitadas

100% 100% 100%

100.00% 0

100.00%

Emisión de opiniones técnicas sobre retiro, 
tala y poda de árboles

(Número de opiniones técnicas sobre retiro, tala y 
poda de árboles otorgadas/número de solicitudes de 

opiniones técnicas sobre retiro, tala y poda de árboles 
que cumplen con los requisitos establecidos para su 

100% 100% 100%

100.00%
Emisión de dictámenes de regularización de 

obras y/o actividades
(Número de dictámenes de regularización de obras y/o 

actividades emitidos /número de solicitudes de 
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 

#¡DIV/0!

Emisión de dictámenes de operación de 
fuentes fijas

(Número de dictámenes de operación de fuentes fijas 
otorgados/número de solicitudes de dictámenes de 

operación de fuentes fijas que cumplen con los 
100% 100% 100%

0 100.00%

Porcentaje Mensual 97.26% 96.22% 90.48% 0 94.65%Inspeciones realizadas
Número de inspecciones realizadas/Número de 

Expedientes recibidos*100
100% 100% 100%

Emisión de dictámenes de demolición

(Número de dictámenes de demolición 
otorgados/número de solicitudes de dictámenes de 

demolición que cumplen con los requisitos 
establecidos para su emisión) x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 

100.00%

Porcentaje Mensual 

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%
Talleres de siembra y/o plantación sobre 

plantas para la mariposa monarca y 
polinizadores.

(Número de taller de siembra y/o plantación sobre 
plantas para la mariposa monarca y polinizadores 

realizadas/ número de taller de siembra y/o plantación 
sobre plantas para la mariposa monarca y 

polinizadores solicitadas) x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%
Pláticas y conferencias de concientización 

sobre la conservación del fenómeno 
migratorio de la mariposa monarca

(Número de pláticas y conferencias de concientización 
de la mariposa monarca realizadas/ número de 
pláticas y conferencias de concientización de la 
mariposa monarca solicitadas) x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Donación y plantación de arboles
(Número de árboles donados y/o plantados / el 

número de árboles donados y/o plantados solicitadas) 
x100

100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Taller de reforestación
(Número de talleres de reforestación realizados / el 

número de talleres de reforestación solicitados) x100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00%Reforestación
(Número de reforestaciones realizadas/ el número de 

reforestaciones solicitadas) x100
100% 100% 100%

Porcentaje Mensual 0 0 0 0

0 100.00% 0 0

100.00% 100.00% 100.00% 0
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Inspección en establecimientos comerciales 
y/o de servicios

Inspección  de establecimientos mercantiles y/o de 
servicios por contaminación auditiva.

600 200 50 Valor Mensual No aplica 41 28 43 112 32 33 20 85 43 46 89 0 286

Capacitación del personal de inspección y 
dictaminación.

Número de capacitaciones recibidas por el personal de 
inspección y dictaminarían

24 8 2 valor Mensual No aplica 0 1 2 3 0 1 1 1 1 2 0 6

pág 3 / 3


