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                  DESCRIPCIÓN DEL PUESTO Y PERFIL

	NOMBRE DEL PUESTO:          SUBDIRECTOR DE COBRANZA


	DEPARTAMENTO:                    SUBDIRECCION DE COBRANZA


	AREA DE ADSCRIPCION:        DIRECCION DE COMERCIALIZACION


	EL PUESTO REPORTA A:
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION.
	PUESTOS QUE LE REPORTAN DE FORMA DIRECTA: 
· ANALISTA DE CORTES Y RECONEXIONES

· ASISTENTE LEGAL PAE

· AUXILIAR ADMINISTRATIVO

· AUXILIAR ADMINISTRATIVO “A”
· AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE COBRANZA

· COORDINADOR DE CORTES Y CUENTAS ESPECIALES

· GESTOR,         GESTOR PROFECO       Y

· GESTOR, VISTADOR, NOTIFICADOR  Y EJECUTOR FISCAL

· JEFE DE CORTES Y RECONEXIONES
· JEFE DE CUENTAS ESPECIALES Y SANEAMIENTO
· ENCARGADO DE CUENTAS ESPECIALES

· ENCARGADO DE PAE

· SUPERVISOR DE CUENTAS INDUSTRIALES
· SUPERVISOR DE CUENTAS INSTITUCIONES PUBLICAS  
· SUPERVISOR EN CAMPO DE COMERCIALIZACION

· SUPERVISOR DE CORTES Y RECONEXIONES

· SUPERVISOR DE PROGRAMA ESPECIAL DE COBRANZA
· SUPERVISOR DE CUENTAS DE FRACCIONADORES



	RELACIONES DE TRABAJO
	INTERNA:
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· DIRECCIÓN GENERAL

· DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

· DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

· DIRECCIÓN JURIDICA
· DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN
· DIRECCION DE FRACCIONAMIENTOS
· DELEGACIÓN DE SOLEDAD DE GRACIANO SÁNCHEZ, 

· UNIDADES, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE DEPARTAMENTO DEL ORGANISMO   
	PARA:

DIRIGIR Y EJECUTAR  LAS ACCIONES ENCAMINADAS A ELEVAR  EL NIVEL DE EFICIENCIA DE LA COBRANZA, ATRAVES DE LA RECUPERACION INMEDIATA DE LOS RECURSOS ECONOMICOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO


	
	EXTERNA:
                                                       

· USUARIOS (DOMÉSTICOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y PÚBLICOS)

· JUZGADOS CIVILES  

· DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES 

· GRUPOS SOCIALES
· INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS 
	PARA:

TRAMITES Y GESTIONES RELACIONADOS CON LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA SUBDIRECCION



PERFIL DEL PUESTO
	FORMACIÓN ACADÉMICA DESEABLE:

(ESCOLARIDAD)
	CONTADOR PUBLICO CARRERA  TRUNCA, PASANTE, TITULADO, LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN, DERECHO CUALQUIER RAMA DE INGENIERÍA 


	EXPERIENCIA EN:
GERENTE DE COBRANZA, SUBDIRECTOR DE ÁREA EN ORGANIZACION SIMILAR DEL SECTOR PÚBLICO O SU EQUIVALENTE EN EL SECTOR PRIVADO.

	TIEMPO:

      5 AÑOS DE EJERCICIO PROFESIONAL

	CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:


	· CONOCIMIENTOS DE HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS ESTADÍSTICAS 

· CONOCIMIENTO DE LEYES Y NORMAS DE AGUA APLICABLE 

· CONOCIMIENTO DEL CÓDIGO DE COMERCIO ESTATAL 

· MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS 

· EJECUCIÓN FISCAL 

· CONOCIMIENTO DE LEYES MERCANTILES
· CONOCIMIENTOS EN LA GESTIÓN DE COBRANZA 


	CAPACIDADES Y HABILIDADES ESPECIFICAS:


	· PLANEACIÓN 

· RELACIONES PÚBLICAS 

· NEGOCIACIÓN Y TRATO CON CLIENTES
· PREVENCIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

· TOMA DE DECISIONES 

· HABILIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO 

· LIDERAZGO 

· ANALÍTICO 
· HABILIDAD PARA ORGANIZAR
· BUEN COMUNICADOR

    .


	FECHA DE ELABORACION::                                                                        DICIEMBRE DE 2020



