CONTRALORIA INTERNA
Programa Anual de Auditorias 2022

Ciudad Valles

|. PRESENTACION

Esta administracion se caracteriza por realizar cambios en la estructura y funcionalidad de
este organismo operador y la contraloria interna no es ajena a los cambios e innovaciones
para lo cual a establecido objetivos y metas para el perfeccionamiento de los programas
de auditoria constituyen el pilar de su desarrollo, conocer como es que los recursos publicos
son aplicados y aprovechados para el beneficio de la ciudadania, logrando efectividad ya
que esta es una tarea que ha tomado relevancia en las ultimas décadas. Los usuarios
finales de los servicios han dejado de ser simples espectadores para pasar a ser eslabones
activos en la rendicion de cuentas, razon por la cual el Organismo operador de Agua, dentro
de sus objetivos generales ha priorizado la maxima utilizacién de los recursos materiales,
financieros y humanos.

El control interno es la instancia que permea en cada una de las subdirecciones y
departamentos de la Direccion de Agua Potable, y el programa anual de auditorias
constituye una herramienta valiosa para conocer los detalles necesarios sobre su actuar.
Aunado a lo anterior las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizaciébn menciona que las auditorias se deben realizar con base en un programa anual
formulado por las instancias fiscalizadoras.

Por lo anterior este programa anual se realiza de acuerdo a las atribuciones conferidas en
la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi asi como en el Reglamento Interno de
la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P., que
refiere como atribuciones del Contralor Interno la elaboracién y ejecucion de los programas
de auditorias financieras, técnicas, administrativas y de gestion de la direccién general y de
cada una de las unidades administrativas del organismo operador, practicandose por lo
menos una vez al afio e informando de los resultados a la Junta de Gobierno, el Organo de
Control Interno del Ayuntamiento y la Auditoria Superior del Estado.

IIl. MARCO NORMATIVO

La legislacién y normatividad que sirve de base para lleva a cabo la fiscalizacion del ingreso
y el ejercicio del gasto publico son:

e Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi; Articulo 101 fracciones I, Ill, IV,
VIl y IX.

¢ Reglamento Interno de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Ciudad Valles, S.L.P.; Articulo 41 fracciones II, III, IV, VIl y IX.

¢ Manual de Organizacion de la Contraloria Interna.
Mediante los procedimientos establecidos en:

¢ Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.
¢ Manual de Procedimientos de las Auditorias Internas de la Direcciéon de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P.



e Asi como de forma auxiliar en la Guia General de Auditoria Publica emitida por la
Unidad de Auditoria Gubernamental, perteneciente a la Subsecretaria de Control y
Auditoria de la Gestion Publica de la Secretaria de la Funcion Publica.

[ll. OBJETIVO DEL PROGRAMA

El propdsito del programa anual de auditorias 2022 es el de organizar las acciones que
llevard a cabo la Contraloria Interna del Organismo Operador de Agua de Ciudad Valles
referente al proceso de fiscalizacién de las diferentes subdirecciones y departamentos que
lo conforman durante el ejercicio fiscal 2022. La finalidad es brindar la certidumbre a la
Direccion de Agua Potable, el H. Ayuntamiento de Ciudad Valles y la Ciudadania en
General, sobre los trabajos que se realizaron para la vigilancia de la utilizacién de los
recursos publicos.

IV. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS AUDITORIAS

Los criterios de seleccion son la referencia para la seleccién de las revisiones sobre las
actividades o procesos del organismo operador, que consideran su relevancia y objetividad.
Ademas estos criterios pueden ser obtenidos de leyes, reglamentos, lineamientos, normas
o0 principios que asi definan la revision periddica de un determinado proceso o informacion.

En relacién con lo anterior las auditorias se plantean asegurando razonablemente que el
objetivo sea cumplido y su alcance se ordene con lo establecido en el marco legal y
normativo aplicable, atendiendo a los principios marcados por las normas profesionales de
Auditoria.

Los criterios de seleccion de auditorias son:

Procedimientos con % de presupuesto mayoritario.

Procesos con menor control en Administracion de Riesgos

Procedimientos que incluyan procesos claves en la prestacion de los Servicios.
Procesos de adquisicién de materiales y obra publica.

Procesos con enfoque de atencion al usuario.

Recomendaciones y observaciones detectadas por la Auditoria Superior del Estado
Mecanismos de Control Interno

Denuncias

La labor de los organismos auditores puede clasificarse, segun las facultades que les
correspondan, en tres vertientes principales: auditorias financieras, de cumplimiento y de
desempefio.

a) Las auditorias financieras son evaluaciones independientes, reflejadas en una opinién
con garantias razonables, de que la situacion financiera presentada por un ente, asi como
los resultados y la utilizacién de los recursos, se presentan fielmente de acuerdo con el
marco de informacién financiera.

b) Las auditorias de cumplimiento buscan determinar en qué medida el ente auditado ha
observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y otras
disposiciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias sujetas a
fiscalizacion.

c) Las auditorias de desempefio son el examen de la economia, eficiencia y eficacia de la
administracion publica y los programas gubernamentales. Las auditorias de desempefio



cubren no solamente operaciones financieras especificas, sino ademas todo tipo de
actividad gubernamental.

V. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2022

Las auditorias a los procedimientos de las subdirecciones y departamentos de la Direccion
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P. en el gjercicio fiscal
2022, son las siguientes:

Cabe mencionar que no se encuentran enlistadas por orden cronoldgico, es decir se puede
estar trabajando en dos o méas de ellas al mismo tiempo por los diferentes auditores del

oIC

NUm.

Subdireccion/
Departamento

Procedimiento/Proceso

Tipo de auditoria

Unidad responsable de la ejecucion de las auditorias: Auditor Administrativo

1

2

3

Departamento de
Recursos Humanos
Departamento de
Recursos Humanos
Departamento de
Recursos Humanos
Revision de los
expedientes de
personal asignado a
las diferentes areas
del organismo

Departamento de
Sistemas de la
Informacion
Departamento de
Sistemas de la
Informacion
Coordinacion de
Comunicacion Social
y Cultura del Agua

Unidad de
Transparencia
Unidad de
Transparencia

Registro, calculo y pago de némina

Retencioén de los Impuestos

Integracion  de

través
ocular

Verificar a
inspeccion

asistencias
incidencias de personal

(2

una
la correcta

integracion de los expedientes de
personal de cada uno de los

trabajadores,
requisitos.

previa

de

Funcionamiento de los Sistemas

de Informacion

Mantenimiento y actualizacion a
los Sistemas y Equipos.

Mantener

permanentemente

informada a la poblacién sobre las

acciones realizadas

Organismo

Alimentar en tiempo y forma la
plataforma de Transparencia

el

Atender, gestionar y dar respuesta
a las solicitudes de informacion por

parte de la ciudadania

De cumplimiento y
financiera

De cumplimiento vy
financiera

De cumplimiento

De cumplimiento

De cumplimiento

De cumplimiento

De cumplimiento

De cumplimiento

De cumplimiento

Unidad responsable de la ejecucion de las auditorias: Auditor Comercial

10

11

12

13

14

15

16

17

Departamento de
Recursos Financieros
Departamento de
Recursos Financieros
Departamento de
Recursos Financieros
Departamento de

Recursos Materiales
Recursos Materiales

Recursos Materiales

Departamento de
Recursos Materiales

Coordinacion de
Facturacién y

Medicién

Registro de Ingresos

Registro de Egresos

Registro y control presupuestal

Compra de materiales y suministro

de servicios
Compulsar los

domicilios

de

proveedores de bienes y servicios

del organismo..

Compulsar con proveedores de
bienes y servicios los productos
adquiridos con proveedores de

forma aleatoria.

Suministro de materiales

Toma de lectura,

emision de
facturacioén y notificacion

De cumplimiento y
Financiera

De cumplimiento vy
Financiera

De cumplimiento

De cumplimiento

De cumplimiento

De cumplimiento

NUm. de auditoria

AA-01-RH-2022

AA-02-RH-2022

AA-03-RH-2022

AA.04.RH.2022

AA-05-SI-2022

AA-06-SI-2022

AA-07-CSCG-

2022

AA-08-UT-2022

AA-09-UT-2022

AC-10-RF-2022

AC-11-RF-2022

AC-12-RF-2022

AC-13-RM-2022

AC.14.RM.2022

AC-15.RM.2022

AC-16-RM-2022

AC-17-CFM-2022



22 Departamento de
operacion y
saneamiento

23 Departamento de
operacion y
saneamiento

24 Departamento de
operacion y
saneamiento

25 Departamento de
distribucion y
mantenimiento

26 Departamento de
distribucion y
mantenimiento

27 Departamento de
construccion y
servicios

28 Departamento de
construccion y
servicios

Unida Direccion General

d

29 Direccion General

30 Recursos Materiales y
Administracion,
Finanzas y
Mantenimiento

VI. RESUMEN
Procesos
fiscalizable
8
7 Del Area Técnica
5 Del Area Comercial
5

18

19

20

21

Coordinacion

Padrén de Usuarios

Coordinacién

Control de Rezago

Coordinacién

Control de Rezago

Coordinacion

Atencién a Usuarios

de

de

de

de

Contratacion de servicios
Gestion de Cobranza
Evitar el rezago mediante la

aplicacién de sanciones
Cobro de la facturacion notificada

De cumplimiento
De cumplimiento
De cumplimiento

De cumplimiento

Unidad responsable de la ejecucion de las auditorias: Auditor Técnico

Del Area Administrativa

Del Staff de Direccién

General

Clasificacion

Obtener y actualizar los datos
histéricos del comportamiento de
flujos y volimenes acumulados en
cada uno de los Sistemas de Agua
Potable
Establecer control sobre el
suministro de agua potable a los
usuarios del servicio de pipas.
Realizar monitoreos sistematicos
en cada uno de los puntos de
medicién y/o entrada y salida de
los sistemas

Coordinar la entrega, recepcion y
captura en el sistema de
informacion de las 6rdenes de
trabajo relacionadas con los
procesos de reparaciéon de fugas
de agua potable, alcantarillado,
pavimentacion y bacheo
Verificar que los trabajos
relacionados de mantenimiento
correctivo cumplan los estandares
establecidos

Revision y/o elaboracion de los
proyectos para las obras

Recibir, ordenar y programar las
6rdenes de trabajo relacionadas
con la ampliacion de la red de agua
y/o drenaje sanitario

Contralor interno

Auditoria de revisién de manuales
de organizacion, reglamentos
internos.

Auditoria PRODDER, proceso de
adjudicacion, registro y radicacion
del recurso, aplicacion de
materiales y cumplimiento de
objetivos y metas .

De cumplimiento

U1 N 00 Ol

De Cumplimiento

De cumplimiento

De Cumplimiento

De Cumplimiento

De Cumplimiento

De Cumplimiento

De Cumplimiento

De cumplimiento

De Desempefio

Tipo de Auditoria
Financiera y de

cumplimiento
4

0
0
0

AC-18-CPU-2022
AC-19-CCR-2022
AC-20-CCR-2022

AC-21-CAU-2022

AT-22-DOS-2022

AT.23.D0OS.2022

AT-24-DOS-2022

AT-25-DDM-2022

AT-26-DDM-2022

AT-27-DCS-2022

AT-28-DCS-2022

DG-29-DCS.2022

AA-30-PRODDER
2022

De Desempefio

1

Total de
auditorias

10

U1 N



Ciudad Valles, S.L.P. a 31 de diciembre de 2021

ATENTAMENTE

C.P. JORGE EDUARDO NIETO SANCHEZ
CONTRALOR INTERNO



