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L ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Auditoria de desempefio dispuesta en el Programa Anual de Trabajo 2022 de este
Organe Interna de Control, con oficio de orden de auditorfa nimera CGE/DIC-
0106/2022 de fecha ocho de noviembre de dos mil veintidds, notificade ¥ recibido el
mismo dia por la Direccién General de Organos Internos de Control y Comisarias.

Alde Rodrigo de los Santos Pliegn, personal adscrito a este Organo Interno de Control,
fue comisionado mediante oficio nimers CGE-0IC-0107/2022 de fecha ocho de
noviemhre de dos mil velntidés para la ejecucidn de esta auditoria.

La Unidad auditada fue la Direccién General de Grganos Internos de Control v
Comisarias y la Direccidn de Area que depende de la misma; la mision de la Direccién
General de Organos Internos de Control y Comisarias es lograr que los Organos Internos
de Control y Comisarfas de la Administracién Puiblica, promuevan, evalieny fortalezcan
el buen funcionamiento del control Interne en las dependencias ¥ entidades de |a
Administracién Pablica Estatal, a través de conocimientos actualizados, de manera que
contribuvan a aleanzar un gobierne abierto, honesto v transparente, ¥ su objetivo es
verificar el cumplimiento de las stribucio nes, funciones ¥ Programa Anual de Trabajo

de los Organos Internos de Control de las dependenclas y entidades de Ig
Administracion Priblica del Estado a fin de hacer mas eficaz su desempefio,

Durante la etapa de planificacion se realizé un estudio de la Direccion General da
Organos Internos de Control y Comisarfas y la Direccitn de Areg gue depende de la
misma, para tener un conocimiento inicial de las actividades ¥ operaciones del ente a
auditar y preparar un diagnéstico ¥ plan de auditoria.

Mediante oficio de orden de auditoria nimero CGE/OIC-0106/2020 de fecha ocho de
noviembre de dos mil veintidés, entregado el mismo dia v recibido por la Direccldn
General de Organos Internos de Control y Comisarias, se notificd el inicia de la auditoria
¥ se realizd la solicitud de la informacidn Que se requeria para la ejecucién de la misma,

La Direccion General de Organos Internos de Contral y Comisarias mediante ¢l oficio
namero CGE/DGOICC-190/2022 de fecha once de noviembre de dos mil veintidds,
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remitid a este Organo Interng de Control I3 documentacién solicitada parallevar a caha
la Auditoria.

[l.  OBJETIVO, PERIODO ¥ ALCANCE DE La REVISION

1 OBJETIVO.

* Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas autorizadas en el
Programa Operativo Anual 2027, mediante el andlisis de congruencia de los
objetivos fijados v evaluar el grado de cumplimiento con refacion a los

resultados obtenidos, para determinar el grado de eficiencia, eficacia 4]
economia de la gestidn,

ILZ  PERIODO Y ALCANCE,

Con fundamento en io dispuesto por los articulos 3° fraccisn | inciso d), 43 y 44 de la
Ley Orgénica de la Administracisn Piblica Estatal; v 10 del Reglamento Interior de la
Contralorfa General del Estado, se llevd a cabo la Auditoria de desempefia, para revisar,
examinar y evaluar el desempefio conforme al avance durante los primeros tres
trimestres del Programa Operative Anual 2022 de la Direcridn General de Organos
Internos de Control v la Dii wocién de Area gue depende de la misma,

La Direccién General de Organos Internos de Control y Comisarias tiene asignadas
diecinueve metas en el Programa Operativo Anual 2022, de las cuales se selecrionaron
dieciséis para su revisidn, derivads de que corresponden a metas programadas con
avance de ejecucion al tercer trimestre de 20722,

Se realizaren los trabajos de auditoria con base en las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién ¥ considerando la aplicacion de los
procedimientos necesarios en cada caso, quedando para constancia las cédulas
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analiticas correspondientes, ademds, se efectuaron pruebas de cumplimiento en
aquellos casos que se consideraron necesarios,

HIl.  RESULTADOS DE LOS TRABAJOS REALIZADOS,

La Direccién General de Organos Internos de Control y Comisarfas, en el efercicio dos
mil veintidés, trabaja conforme alo establecido en el Plan Operativo Anual 2022, en ¢l
que se describen las actividades que conforme a sus atribuciones es responsable de
realizar, y se encuentra dividido en ocho programas: Cantrol In terno, Atencién a guejas
¥ denuncias, Auditoria, Transparencia, Capacitacién, Gobierno Abierto, Etica v
Prevencidn de conflictos de intereés ¥ Programa Anual de Trabajo.

® Avance de metas al tercer trimestre 2022 de las actividades en #| Programa
Operativo Anual 2022

Actividad  Unidad de | Meta | Avance
medida

L1 Promover y dar seguimiento a Porcentaje 100% exhortos 6%

la actualizacion o creacidn de | ' planeados envigdos.
| Comités de Controf Interng,

1.2 Promover y dar seguimiento a Forcentafe 10 eesiones 83% |
las sesiones de Comités de Control celebradas en of

¥ Desempefio Institucional, efercicio fiscal,

1.3 Elaboracidn de evaluacion de Porcentajfe | 1009 entidades quea 4% |
infarmes trimestrales. cumplan con ia |

eloboracidn de matriz |

de riesgo institucional
en dependencias y

- entidades con OIC, e ]

1.4 Apayar y dar sequimiento a ig Porcentaje | 100% entidodes e G2%;

elabaracidn del Programa de cumplan con la

Trabajo de Control Interno, , elaboracitn del
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| Programa de Trabajo
de Control Interno en
las deperdencias y

entidades con OIC. | -
1.5 Verificar que las dependencias Forcentaje | 100% entidades gue | 88% |
¥ entidades cumplan con la cumplan con catdlogo |
nermatividad relacionada con la } de disposiciin :
disposicidn de archivos. decumental
dependencias o |
entidades con OFC, i |
1.6 Impulsar y dar seguimiento a Porcentaje | 100% entidades con 359% |
la elaboracidn de manuales de sus manuales | |
organizacidn y procedimientos. organizaciony | |
procedimientos ‘
actualizados |
dependencias y I |
entidades con GIC. |
2.1 Reducir el tiempe de respuesta Dias 60 dias promedio de | 127 dias
 la atencidn de quejas y promedio | Hempo de respuesta en promedio
denuncias, atencidn a quejas y
L denuncias en 01, ,
2.2 Reducir el acumulado de quejas | cantidad | Sin guejas pendientes 216 |
Y denuncias. de resolver
dependencias o
entidades con OIC de
efercicios anteripres. _
3.1 Reducir el tiempo promedio de Diag 85 dias promedio de 48 dias |
antigitedad del inventario de promedio antiguedad cde promedio |
observaciones, ohservaciones I
pendientas de |
f solventor I |
dependencias o
entidades cop OIC. | N _ ‘
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3.2 Reducir el inventarig de Cantidad Observaciones | 37
observaciones pendientes de
solventar
dependencias o
entidades con OIC de
| efercicios anteriores,
4.1 Acciones relativas o] Porcentaje 100% porcentaje 100%
cumplimiento de ig Flataforma de Aromedio de
Transparenciy. | cumplimiento. !
5.1 Imparticicn de cursos de Porcentaje 100% Organas 100%
capacitacidn para pf personafl fnternos de Controf
adscrito a los QIC camacitados.
6.1 Seguimiento y evaluacisn q la | Porcentaje 100% Provectos de 61%
Implementacidn de proyectos de gobierno cumpliendo
gobierno abierto. con las metas
establecidas en el
cronograma del |
provecto,
2.1 Promaover que os servidores Porcentaje | 1009 porcentaje de | 285
publicos adscritos g fas servidores piblicos que
dependencias y entidades qlie presantan sy
cuehtan con OIC presenten sy declaracicn
declaracion patrimonial patrimonial en
dependencias o
entidades con Ol
8.4 Cumplimiento del cronograma | Porcentaje Cumpiimiento 8405
def PAT 2022, ponderado de las 25 .
CIC al cronogramg
PAT 2022
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8.5 Informes semestrales on | Porcentaje | Informes semestrales 100% |
cumplimiento al articulo 44 en cumplimiento al art. :
QUATER de la LOAPE ‘ 44 QUATER por cadg

| olC. R

En general las diecizéis metas revisadas cuentan con soporte documental

debidamente requisitado y la ejecucién de las actvidades se realizd apegindose a lo
establecido en el Programa Operativo Anual 2022,

Por lo que se refiere a las metas de las actividades 4.1,5.1, 8.5 ga cumplieron de manera

eficiente v eficaz de acuerdoa lo establecido al tercer trimestre de 2022 en e Programa
Operative Anual 2022,

Por lo que se reflere a las metas de las actividades 1.1, 1.2, 1.3, 14,1.52231,3.2y84
reflejan un avance mayor al que se establecid al tercer trimestre de 2022 e el
Programa Operativo Anual 2022,

Las metas de las actividades 1.6, 2.1, 61y 7.1, reflejan un avance menor ai que se tiene
establecido al tercer trimestre de 2022, en &l Programa Operativo Anual 2022,

En general la programacion de actividades en el Programa Operativo Anual 2022 de Ja
Direccién General de Drganos Internos de Lontrel y Comisarias se encuentra acorde a
las atribuciones de los articulos 18 v 28 del Reglamento Interior de la Contraloria
General del Estado, ¥ se encuentra alineado a la misién de la Contraloria General del
Estado, sin embargo se reallzan las siguientes observaciones;

* De la actividad 1.1, el avance de esta actividad reflejado al terver trimestye es del
96%, sin embargo, no se esti tomando en cuenta la meta establecida en el Programa
Operativo Anual 2022 (100% de exhortos planeados enviados] y se estd

registrando el avance conforme 2 Jas Dependencias que tienen Acta de
actualizacion del Comite.
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* Por lo que reflere 3 las actividades 1.2, 1.3, 1.4, 15 ¥ 1.6, si bien el fin es que las
dependenciasy entidades que cuenten con Organo Interno de Control oy mplan con
lo establecido en sus respectivas metas, el cumplimiento de las mismas no depende
directamente del desempefio de la Direccidn General de Organos Internos de
Control y Comisarfas, por lo que se considera. que las metas no ge encuentran
establecidas adecuadamente, ¥ RC permiten determinar el grado de eficiencia ¥
eficacia de la gestion de Ia Direccian General.

IV.  RECOMENDACIONES.

e recomiends mantener de maners sostenible el apego a la realivacién de lag
actividades del Programa Operative Anyal 2022,

Analizar las metas v los indicadores de las actividades establecidas en g Programa
Operative Anual, asi como 1a redaccion de los programas, proyectos o activi dades, v en
st caso replanterlos de tal manera que permitan medir efectivamente gl desempeno de
la Direccion, y que ademds permita Identificar de manera puntual el resultadn o
entregable del programa, provecto o actividad programada

Continuar con el process de actualizacion de los manuales de organlzacion y
procedimientos conforme a las atribucipnes correspondientes en el del Reglamenta
interior de la Contraloria General del Estado.

ATENTAMENTE

'
[}

ALEJANDRO HERANDEZ BARRERA
TITULAR DEL ORGANO/INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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