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AUDITOR[S NOMERS C5/2022 LONTRALDRLA GENERAL DEL EsTabo

I ANTECEDENTES DF 1A AUDITORIA

Auditorfa de cumplimiento dispuesta en a] Programa Anual de Trabajo 2022 de este

Organo Interno de Control, con oficie de orden de auditoria nimers CGE/QIC-
0090/2022 de fecha veintiuno de septismbre de dos mil veintidds, notificado ¥ recibido
el mismo dfa por la Direceién de Contraloria Social y Participacifn Ciudadana,

Aldo Rodrigo de los Santos Fliego, personal adserito 3 este Organo Interno de Control,
fue comisionado mediante oficio nliimero CGE-0IC-0091 /2022 de fecha veintiuno de
septiembre de dos mil velntidgs para la ejecucion de ssta auditoria,

La Unidad auditada fuela Direccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana que
tene por obfetive, Proponer, promover y coordinar acciones de difusion ¥ capacitacidn
hacia Ia poblacién interesada e participar en actividades relativas aj control social,
facilitando mecanismos para la recepcién, de quejas, denuncias, solicitudes ¥
reconocimientos, en un marea de transparencia con ung amplia participacion
ciudadana en el contral, seguimiento ¥ evaluacidn de las obras ¥ acciones del gobierna,

Social y Participacién Ciudadana para tener un conoclmiento inicial de jas actividades
¥ operaciones del ante 3 auditar y preparar un diagnéstico y plan de auditoria.

Mediante oficio de orden de auditoria nimerg CGE/OIC-0090/2020 de fecha veintiuno
de septiembre de dos mil veintldos, entregado el misma dia ¥ recibide por la Direccign
de Contraloria Soclal ¥ Participacién Ciudadana, se notifics el inicio de la auditoria ¥ se
realizd la solicitud de g Informacion que se requeria para la ejecucién delg misma,

La Direceién de Contraloria Social y Participacion Cindadana remitig a este Organo

Interno de Control la documentacién solicitada para llevar a caho la Auditorfa, de
manera econdmica,
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. OBjETIVO, PERIODO ¥ ALCaNCE DE LA REVISION

i OBJETIVO.

IL2  PERIODO YALCANCE,

Con fundamento en 1o dispuesto por los art{culos 3% fraccién I inciso d), 43 ¥ 44 de I3
Ley Orgdnica de |3 Administracién Publica Estatal; y 10 de Reglamento Interior da Ia
Contraloria General de) Estado, se llevé 2 cabo la Auditorfa de cumplimiento para
verificar el cumplimientg de las atribuciones establecidas en el articulo 25 del

Reglamento Interior de la Contraloria Geperal del Estado durante gl periodo enerp -
septiembre de 2022,

Se realizaron jos trabajos de auditoria con base en las
Auditoria del Sistema Macional de Fiscalizacian ¥y considerando la aplicacién de los
procedimientos necesarips 8N cada cago, quedando para constancia las cédulas

analiticas correspondientes, ademds, se efectuaron pruebas de cumplimiento en
aquellos easos que se consideraron necesarips

Normas Profesionales de

I, RESULTADOSDE LOS TRABAJOS REALIZADOS
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AUDITORIA NOMERD C5/ 2077 LUNTHALORLA GENERAL DEL EXTADO

Atribuciones del articulo 25 del Reglamento Interjor

de la Contraloria General del
Estado:

Promover la participacion de la poblacién en el Sistema Estatal de Contral
Interno a través de I3 Contralorfa Social, propiciando con ello que la
actuacion de los servidores piiblicos, al manejo de los recursos priblicos via

gestion pdblica se lleven a cabg dentro de un marco de legalidad, eficiencia ¥
honradez.

Se verificd v constats |a Programacion ¥ cumplimients de la atribucién mediante |2
revision de la documentacisn Presentada referente a;
= El expedients= de |3 difusién, asesorfas, reuniones con comités participantes,
invitacién al jurado calificader, minutas de reuniones, Informe y entrega de
premios del Programa Nacional de Contralarfa Social (etapa estatal);
® El expediente con la integracién de difusién en cincuenta y cinco instituciones
educativas, invitacidn a jurado calificador, calificaciones, cheques entregados
en la premiacién a ganadores ¥ recibos de pago del Concursg Nacional de
Transparencia en Corte; y
* Los expedientes de log programas: Programa de Agua Fotable, Drenaje y
Tratamiento; Programa de Apayo a la Educacion Indigena; Programa para el
Bienestar Integral de las Puehlos Indigenas; Programa de Fortalecimiento 3 Ia
Transversalidad de Ja Perspectiva de Géner; ¥ Programa de Fortalecimionto
la Atencidn Médica, en los que.se realizaron acciones da promecion, difusidn,
capacitacion ¥ de seguimionto de contraloria social,

I1. Elaborar las disposiciones administrativas que en materia de contraloria
soclal corresponda emidr a |3 Contraloria General del Estado, asi como
asesorar a las dependencias ¥ entidades, e instanciag normativas y
ejecutoras de recursos en las acciones que en esta materia realicen.

Esta atribucién POF sus caracteristicas no se encuentra establecida en el Programa

Operative Anual 2022, sin embargo, se verifico ¥ 8@ constaté su cumplimiento con |a
documentacitn presentada:
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® Manual de Organizacltn- autorizado por Oficialia Mayvor en 2016, el

Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado se modifics en 2017,
s¢ presentd el Manual de Organizacion modificado
Encuentra autorizado,

* Manual de Procedimientos.- autorizado en agosto de 2010,

en 2019, sin embargo no se

I.  Establecer, coordinar y promover las estrategias para la implementacién de

la contraloria social en Programas con recursos federales ¥ estatales, asi
como dar seguimiento a su operaclon v evaluar el impacto de su aplicacian.

Se verificd v constatd el cumplimiento mediante 1 revision de los expedientes de los
programas: Programa de Agua Potahle, Drenaje y Tratamiento; Programa de Apoyoala
Educacién Indigena; Programa para el Blenestar [ntegral de los Pushlos Indigenas;
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Génarg; y
Programa de Fortalecimiento a la Atencién Médica, en los que se realizaron acelones de
promaocion, difusién, capacitacion ¥ de seguimiento de contralaria social,

IV.  Asesorar a las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Estatal, asi como a los municipios del Estado, en |a implementacién de
acclones en materia de contraloria social ¥ participacion cludadana,

Se verifict y constatd el cumplimients mediante la revisitn de constanei as de acciones
para llevar a cabao el fortalecimiento de con

2,450 asistentes, entre beneficiarios, comités de contralorla soela]

V. Proponer los llneamientos o Instrumentos necesarios, a efecto de promover
la participacisn de 1a sociedad Organizada en los programas del Gobierna del
Estado y en los pactados con el Gobierno Federal, para que se constinuyan en

comités, consejos, comisiones, vocales y demas figuras de control y vigilancia
social,
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Se verifico y constats el cumplimiento mediantg Ia revision de Jos expedientes de Jos
Programas:; Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento; Programa de Apoyo ala
Educacién Indigena; Frograma para ] Bienestar Integral de los Pueblos Indigenas:
Frograma de Fortalecimiento 2 Ja Transversalidad de |3 Perspectiva de Género, y

V1. Promaover |a participacidn de |a socledad en lag acciones de gobierno,
Poniendo 5 gy disposician a informacisn necesaria, normatividad,
lineamientos aplicables, orientacién y asesoria, a efecto de que puedan

cumplir ¢on sus tareas oo eficiencia en el mareo de la normatividad
dplicable, y

VIL  Promover |z realizacion de accipnes conjuntas con organizaciones de |

Se verifich y constatd g cumplimiento de estas dos atribuciones, mediante 13 revisidn
del expediente dal Programa “Soy Honesto" Integridad para nifios ¥ nifias, derivada de
prayecto sistematizacion de buenas Practicas estatales op materia de prevencién de la

torrupcion enfocada a |a poblacién infantil, en & que se visitd la escuela primaria “san
Luis de la Patria™ ep Soledad de Gracang 53

nchez, para difundic ¥ promocionar
eslrategias de contralor(y social.

Programas soclales; y

IX, Coordinar Ias actividades de atencidn ciudadana a traves de la linea
telefonica v medios electrénicos para lag tonsultas, sugerencias, quejas y
denuncias que se capten por estos medies, relacionadas con la actuacidn de
los servidores piiblicos ¥ canalizdndolas 3 3 nstancia competenze,
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Se verificd ¥ constatd el cy mplimiento de estas dos atribucia nes, mediante I3 revisian

de la bitdcora del sistema de atencion ciudadana a través de log medios de captacién de

quejas y denuncias (01-800 honesto; correo electrénice; reportes cindadanos; oficios;
¥ escritos libres).

b A Llevar = cabe en coordinacidn conla Secratara de Ig Funcidn Piblica v, en su
caso, con los Organos Internos de Control Municipales, los trabajos de
difusitn, capacitacién, recopilacién de informes de distintas figuras de

control ¥ vigilancia social, v atencién de quejas y denunclas de beneficiariog
de programas sociales,

Se verificod v constatd el cumplimiento mediante I3 revision de log expedientes de lns
programas: Programa de Agua Fotable, Drenajey Trata miento; Programa de Apoyo ala
Educacién [ndigena: Programa para el Bienestar integral de los Pueblos Indigenas;
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género: ¥
Programa de Fortalecimientn a I Atencidn Médica, en los que se realizaron acciones de
promociém, difusidn, tapacitacion y de seguimients de contraloria social

XL Evaluary dar segulmiento a los mecanismos de participacidn ciudadana que
las dependencias y entidades de la Administracién Pablica establezcan,
emitiendo recomendaciones hecesarias para su efective funcdonamiento,

5e verificd y constaté el cumplimiento mediante la difusion de los mecanismos de
participacién ciudadana para el seguimiento, control, vigilancia v evaluacién de los

programas y acciones de gobierna Que se realiza a través del portal electronico de 1a
Contraloria General del Estada.

XL Evaluar periddicamente las resultados del Programa de Contralor(a Social,
asi como la actuacion de las distintas figuras de control ¥ vigilancia social,
rindiendo el informe respective al Titular de 1 de pendencia, y
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AUDITORLA NOMERD C8 /2022 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADG

difusién y capacitacién a las distintas figuras de control v vigilancia social en
el mbito estatal y municipal.

Se verifich y constatd sl cumplimiento mediante |a Presentacion del Informe Anual de
Actividades 2021, ehtregado al Titular de Ja dependencia con el oficio no.
CGE/DGGA/DCSP-14/2022 de focha 26 de enern de 2022

IV.  RECOMENDACIONES,

Fortalecer los controles internos en relacidn a la generacion ¥ verificacién de lag

constancias de acciones, con la finalidad de que Ia informacién sea clara Y evitar
deficiencias en el llenado ¥ validacién de las mismas.

Realizar las acclones necesarias para actualizar el Manual de Organizacién ¥ &l Manual
de Procedimientos de la Direccid m,

Mantener de manera sostenible el cumplimiento de lag atribuciones establecidas en el

articulo 25 del Reglamento nterior de fa Contraleria General del Estado, programadas
en el Programa Operativo Anyal 2022,

ATENTAMENTE

ALEJANDRO HERANDEZ BARRERA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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