
SMDIF Ciudad Fernández

Plan Anual
de Comunicación Social 2021-2024



SMDIF Ciudad Fernández

Plan Anual
de Comunicación Social 2021-2024

Misión

Crear y fomentar una imagen positiva del organismo y 
Presidenta del Sistema Municipal DIF de Ciudad 
Fernández, a través de los programas, beneficios, 
acciones y logros de este Sistema Municipal para todos 
los fernandenses, manteniendo veraz y oportunamente 
informada a la población sobre el trabajo de las mismas. 
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Visión

Promover una mayor presencia del Sistema Municipal DIF de 
Ciudad Fernández en los diferentes medios de comunicación; 
a efecto de poder difundir con transparencia los resultados de 
programas y acciones que las coordinaciones del Sistema 
Municipal DIF de Ciudad Fernández implementen en 
beneficio de la población fernandense.
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Valores

Honestidad
Orden
Legalidad
Amabilidad

Austeridad
Humildad
Creatividad
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Organigrama

PRESIDENTA

DIRECTORA

DIRECTOR DE ÁREA AUXILIAR TÉCNICO
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Descripción de
Funciones

Director de Área
*Coordinar y supervisar los recursos humanos y materiales del área.

*Supervisar el proceso de diseño de los productos gráficos en colaboración con la dirección 

general. 

*Llevar a cabo la cobertura de los eventos que realiza el sistema municipal DIF o en los que 

es invitado, en concordancia con la agenda institucional.

*Atender a los medios de comunicación previo a cualquier entrevista o rueda de prensa, 

brindarles las facilidades para el desempeño de sus actividades.

*Apoyar en la comunicación interna entre las áreas del Sistema Municipal DIF Ciudad 

Fernández.

*Supervisar la elaboración de boletines, videos, fotografías y diseños.



SMDIF Ciudad Fernández

Plan Anual
de Comunicación Social 2021-2024

Descripción de
Funciones

Director de Área
*Contribuir a generar estrategias, campañas y productos que permitan a las áreas del DIF 

difundir los programas y servicios en favor de la población fernandense.

*Velar por la disponibilidad de suministros y el mantenimiento apropiado del equipo de 

oficina y video, resguardar y cuidar los equipos fotográficos y complementarios, dándoles 

un uso adecuado y correcto.

*Realizar la cobertura fotográfica de eventos institucionales internos y externos.

*Proveer de diseño gráfico al departamento para sus diversas necesidades; como redes 

sociales, pagina web oficial, boletines y productos impresos, así como para envío a medios 

de comunicación.

*Elaborar diseños de los productos gráficos para cubrir las necesidades internas del 

sistema municipal DIF, siguiendo las directrices de las autoridades.
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Descripción de
Funciones

Director de Área
*Actualizar el manual de identidad gráfica.

*Diseño de lonas para eventos, señalética, campañas, gráficos para publicaciones, etc.

*Grabación y edición de video.

*Elaboración de promocionales.

*Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.

*Todas las funciones o actividades son enunciativas más no limitativas, pueden cambiar 

según las necesidades del Sistema Municipal DIF Ciudad Fernández.
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Descripción de
Funciones

Auxiliar Técnico
*Elaboración y control de entrega recepción de la administración.

*Calendarizar las coberturas asignadas por la dirección general de los eventos que se 

realicen.

*Elaboración del reporte semanal de actividades.

*Realizar el trabajo administrativo, captura y archivo del departamento.

*Prestar apoyo para la organización y administración de reuniones.

*Seleccionar, editar y enviar material fotográfico a donde se requiera para su difusión.

*Efectuar el monitoreo de medios.

*Actualizar el directorio de medios de comunicación.

*Interacción con la población, dando respuesta a los comentarios, solicitudes y opiniones 

recibidas en redes sociales, correo de contacto y sitio web.
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Descripción de
Funciones

Auxiliar Técnico
*Actualización del espacio de noticias del sitio web oficial.

*Apoyar en las distintas necesidades del departamento

*Transmisión en vivo de eventos especiales.

*Apoyo en la elaboración de boletines.

*Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.

*Todas las funciones o actividades son enunciativas más no limitativas, pueden cambiar 

según las necesidades del Sistema Municipal DIF Ciudad Fernández.
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Objetivo General

Dar a conocer actividades y programas realizados por el 
Sistema Municipal DIF de Ciudad Fernández, encaminados al 
desarrollo social de los sectores vulnerables.



SMDIF Ciudad Fernández

Plan Anual
de Comunicación Social 2021-2024

Objetivos Particulares

*Apoyar la difusión de programas y acciones de este organismo 
a través de diferentes medios de comunicación ya sea en 
imagen, audiovisual y diversos productos (folletos, volantes, 
carteles, etc.)
*Aumentar el número de seguidores en la red social Facebook.
*Mantener actualizado el sitio web.
* Dar a conocer de manera oportuna y puntual los programas 
y acciones que emprende el organismo.
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Población Objetivo

-Personal del Sistema Municipal DIF de Ciudad Fernández.

-Representantes de los medios de comunicación.

-Usuarios y beneficiarios de los programas establecidos en DIF.

-Población en General.
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Avisos

Publicar en medios impresos y electrónicos los avisos que 
requiera el Sistema Municipal DIF y difundirlos entre la 
comunidad. Además, como apoyo a la difusión de programas y 
servicios de otros niveles de gobierno, instituciones y 
asociaciones que beneficien a nuestra población.
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Programación de fechas conmemorativas
y actividades relacionadas con DIF Municipal 

ENERO
6 de Enero: Día de Reyes
4 de Enero: Día del Periodísta
27 de Enero: Día Internacional de la Conmemoración Anual en Memoria a las Víctimas de lo Holocausto
FEBRERO
5  de Febrero: Aniversario de la promulgación de las Constituciones de 1857 y 1917
11 de Febrero: Día Internacional de la Niña y la Mujer en la Ciencia
13 de Febrero: Día Internacional de la Radio
14 de Febrero: Día del amor y la amistad
15 de Febrero: Día Internacional del Cáncer Infantil
19 de Febrero: Día del Ejercito Mexicano
24 de Febrero: Día de la Bandera
MARZO
1 de Marzo: Día Mundial para la cero Discriminación
8 de Marzo: Día internacional de la Mujer
18 de Marzo: Aniversario de la Expropiación Petrolera, en 1938
20 de Marzo: Día Internacional de la Felicidad
21 de Marzo: Aniversario del nacimiento de Benito Juárez, en 1806
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Programación de fechas conmemorativas
y actividades relacionadas con DIF Municipal 

30 de Marzo: Día Internacional de las trabajadoras del Hogar
ABRIL
2 de Abril: Día Mundial sobre la Concienciación del Autismo
6 de Abril: Día Internacional del Deporte y la Paz
7 de Abril: Día Mundial de la Salud
30 de Abril: Día del Niño y la Niña
MAYO
1ero de Mayo: Día del Trabajo
10 de Mayo: Día de la Madre
15 de Mayo: Día del Maestro
17 de Mayo: Día del Internet
17 de Mayo: Día Nacional de Lucha contra la Homofobia
21 de Mayo: Día Mundial de la Diversidad Cultural
JUNIO
1ero de Junio: Día de la Marina Nacional
1ero de Junio: Día Mundial de las Madres y de los Padres
4 de Junio: Día Internacional de los niños Víctimas inocentes de la Agresión
8 de Junio: Día Mundial de los Océanos
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Programación de fechas conmemorativas
y actividades relacionadas con DIF Municipal 

10 de Junio: Aniversario de la Reforma Constitucional en Derechos Humanos
12 de Junio: Día Internacional contra el Trabajo Infantil
JULIO
11 de Julio: Día Múndial de la Población
15 de Julio: Día Mundial de las Habilidades de la Juventud
18 de Julio: Día Internacional de Nelson Mandela
AGOSTO
9 de Agosto: Día Internacional de los Pueblos Indígenas
12 de Agosto: Día Internacional de la Juventud
30 de Agosto: Día Internacional de las Víctimas de Desaparición Forzada
30 de Agosto: Día Mundial de la Obstreticia
SEPTIEMBRE
4 de Septiembre: Día Mundial de la Salud Sexual
8 de Septiembre: Día Internacional de la Alfabetización
15 de Septiembre: Conmemoración del Grito de Independencia
15 de Septiembre: Día Internacional de la Democracia
21 de Septiembre: Aniversario de la Ratificación de México de la Convención de los Derechos del Niño (1990)
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Programación de fechas conmemorativas
y actividades relacionadas con DIF Municipal 

OCTUBRE
2 de Octubre: Día Internacional de la No Violencia
11 de Octubre: Día Internacional de la Niña
16 de Octubre: Día Mundial de la Alimentación
19 de Octubre: Día Nacional contra la Discriminación
24 de Octubre: Día de las Naciones Unidas
NOVIEMBRE
20 de Noviembre: Aniversarios del inicio de la Revolución Mexicana, en 1910
23 de Noviembre: Día de la Armada de México
25 de Noviembre: Día Internacional para Eliminar la Violencia contra Mujeres y las Niñas
DICIEMBRE
3 de Diciembre: Día Internacional de las Personas con discapacidad
18 de Diciembre: Día Internacional del Migrante
25 de Diciembre: Navidad

A todas las actividades descritas anteriormente y previstas para el año 2021-2022 podrán añadirse muchas más que, 
de acuerdo a la valoración de las áreas del DIF Municipal de Ciudad Fernández cuando sea necesario implementar 
para dar atención a las y los habitantes.

Asimismo, durante el año podrán surgir programas que deberán de ser comunicados a la ciudadanía por la Dirección 
de Comunicación Social y Relaciones Públicas, esto en función de las necesidades del DIF Municipal, es decir, el hecho 
de que no aparezcan en el Plan Anual de Comunicación Social no significa que no deban ser difundidas y que no 
ameriten una estrategia de comunicación.


