CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACION DE
INTERCONEXION PARA SUMINISTRAR CONEXION A INTERNET QUE
CELEBRAN, FOR UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TAMAZUNCHALE, 5.L.P. REPRESENTADO POR EL LICENCIADO JUAN JOSE
MOLINA OLVERA, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTD TECNOLOGICO
SUPERIOR DE TAMAZUNCHALE, S.L.P., EN ADELANTE EL “CLIENTE", ¥ POR LA
OTRA PARTE Tl SOLUCIONES EN COMUNICACION GLOBAL 5.A. DE CV..
REPRESENTADO POR LA CIUDADANA PAULA SERVIN MONTES, EN ADELANTE
“PROVEEDOR"; EL CUAL SUJETAN AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
I Manifiesta el “CLIENTE" lo siguiente:

1.0ue su representada es un organisma piblico desconcentrado de caracter estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto de fecha 17
de septiembre de 1998. Publicado en el Perddico Oficial del Gobierno Libre v
Soberano de San Luiz Potos,

2. Que cuenta con las facultades necesarias para obligarse en los términos del

presente instrumento, ademas de su manifestacién, segln consta, entre otros textos
nommativos, en el Articulo Noveno fraceién XIll, para la suscripcion de conveHins -1 11THADD
contratos.,

3. Que su representada tiene entre |as actividades inherentes a su objeto general, la
imparticion e impulso de la educacidn superior en San Luis Potosi, asi como realizar
actividades de investigacian cientifica y tecnolégica para atender a las necesidades de
desarrollo regional, estatal y nacional que contribuyan a elevar la calidad académica,

4. Que su representada se encuentra inserita en el Reqistro Federal de Confribuyentes,
con -'::Jaue: ITS9B0817JF3, vy tiene su domicilio en el Kildmetro 6.5 carretera a San
Martin, SN, en Tamazunchale, San Luis Potosi, Cédigo Postal 79960,

IL. Por su parte el “PROVEEDOR" manifiesta lo siguiente:

1.Que cuenta con todas las facultades generales y atin las es peciales para suscribir el
presente contrato.

2.Para los efeclos del presente contralo sefiala como domicilio el ubicado en Calle

I?::;Q:D #54, Col. Tres Lagunas, Municiplo de Landa de Matamoros, Querétaro, C.P.

3.Es una persona moral con régimen de Sociedad Anénima de Capital Variable y que
cuenta con R.F.C, TSC161007FD9,



4 Qe cuenta con los equipos necesarios para brindar el servicio de telecomunicacion
de interconexidn para suministrar conexidn a internet en las instalaciones del Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazunchale, 5.L.P.

Estando de acuerdo en las declaraciones las parles se sujetan al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: El "PROVEEDOR" se obliga dnica y exclusivamente a proporcionar al
“CLIENTE" el servicio de telecomunicacién de interconexidn para suministrar

conexidn a internet en las instalaciones del Insfituto Tecnologico Superior de
Tamazunchale, S.L.F.

El “PROVEEDOR" se compromete brindar al “CLIENTE" una velocidad de 150 MB
de descarga y 30 MB de carga.

SEGUNDA: El "PROVEEDOR" no sera responsable de los dafios y perjuicios que
pueda sufrir el “CLIENTE": por el uso de programas o informacion enviados, recibidos
0 ulilizados a traves de la red; por la intercepcidn o manipulacién de la informacion
recibida o enviada a través de |a red; por presencia de virus, por el uso de equipos de
computacion o lineas lelefonicas y en general por todo dafio o perjuicio ajeno a su
obligacion de dar acceso al "CLIENTE" a |a red de INTERNET.

TERCERA: El "PROVEEDOR" =e encargard del mantenimiento y reparacion o
reposicion del equipo el cual consiste en modem, antenas y cableado de red para
proveer el servicio al "CLIENTE”, durante la vigencia de este contrato, por lo tanto,
todo el equipo instalado pertenecera al “PROVEEDQR™.

CUARTA: El “CLIENTE" sera responsable sobre la informacién que baje, reciba y
transmita. En consecuencia, el “CLIENTE" no debera recibir, utilizar o enviar, a fravés

de la red, informacion o programas que requieran autorizacion previa de su prapietario,

QUINTA: El “CLIENTE" no debera permilir que personas que no hayan suscrito el
comespondiente contrato, por cualgquier medio o, de cualguier forma, ufilicen, directa o
indiractamente, los servicios prestados (revender el servicio), en consecuencia, el
“CLIENTE" sera responsable ante el “PROVEEDOR” por el uso del servicio, en cuyo

caso deberd pagar la factura que por este motivo emita el "PROVEEDOR" en su
contra.

N2-ELIMINS

HSEXTA: En caso de cualquier controversia entre el “CLIENTE" y proveedores de

informacion o programas a traves de la red, el “CLIENTE" sera el dnico responsable
de dicha controversia que pueda ctasionar a la misma.

SEPTIMA: El "CLIENTE" debera brindar todas las facilidades al “PROVEEDOR" con

el objeto de instalar e inspeccionar en cualguier tiempo los equipos a través de los
cuales el “CLIENTE" recibe el servicio prestado por el “PROVEEDOR™.




OCTAVA: Los derechos y obligaciones que s& esBpulan en este contrato son
EXCLUSIVOS PARA EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
TAMAZUNCHALE, S.L.P., por lo que el “CLIENTE" no podra cederlos o traspasarlos
sin la previa autorizacion por escrito del "PROVEEDOR".

NOVEMNA: El *CLIENTE" se compromete a pagar una renfa mensual de $15,000.00
{Quince mil pasos 00/100 M.N.) mas IV.A., por el servicio de internet y soporte, que
serd pagada kos dias 30 de cada mes.

DECIMA: El "PROVEEDOR", se obliga a entregar las facturas respectivas de los
pagos realizados.

DECIMA PRIMERA: El “CLIENTE" pagara al “PROVEEDOR" por el servicio
prestado, [as cantidades comespondiente establecidas en el contrato, el pago estara
sujeto a cambio en la renovacion del contrato.

El sistema de pago para cubrir las cantidades amparadas en cada factura, serd por
medio de transferencia electrénica.

DECIMA SEGUNDA: El "PROVEEDOR" podra suspender el servicio cuando el
“CLIENTE" no pague bos valores adeudados al "PROVEEDOR"™ dentro del plazo que
liene que hacerlo vy que consta en [a factura comrespondiente.

El *"PROVEEDOR" podra dar por terminade el presente contrato en los siguientes
Casns:

1.Cuando el “CLIENTE" no pague las cantidades adeudadas, en el plazo de 30 dias
siguientes a la fecha de la suspension del servicio.

2. En caso de disolucidn, liquidacidn, quiebra, suspension de pagos, o declaracion de
insolvencia del "CLIENTE”. Cuando el “CLIENTE" ceda, transfiera o negocie de
cualquier forma los derechos denvados del presente contrato,

3. Por incumplimiento por parte del “CLIENTE"™ de cualquiera de las obligacionas a su
carge contenidas en esle contrato.

El “CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato en los siguientes casos:

1. Por falta de servicio consecutivo de internet por el “PROVEEDOR”, por 2 dias
habiles o mas y que con ello s& afecte a las actividades que realiza el “CLIENTE”,
cuando sea por causa imputable al “PROVEEDOR”, sin que exista respuesta de
reinstalacidn de servicio.

DECIMA TERCERA: El presente contralo serd de plazo maximo definide, a partir de
s suscripcidn del mismo. En caso de que el “CLIENTE" deseare darlo por terminado,
debera notificar al “PROVEEDOR™ con 30 dias de anticipacion y ademas debera

H3-ELIMI|

HM2-ELIMI

M



pagar al "PROVEEDOR" el valor pendiente de pago por adeudo, y ademas el valar
correspondients a desactivacion,

Sin perjuicio de lo convenido en el numeral anlerior, el “CLIENTE” expresamente
conviene con el “PROVEEDOR", en forma libre y voluntaria, que el presente contrato
tendra una vigencia de a partir del 16 de Jullo al 31 de diclembre del 2022, sin que

el "CLIENTE" pueda darle per terminado unilateralmente antes del plazo minimo
convenido.

DECIMA CUARTA: EI “PROVEEDOR" garantiza que el servicio prestado al
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TAMAZUNCHALE no incume en un delito legal que
ponga en riesgo la imagen institucional y/o dafios a terceros.

En el caso de que el “CLIENTE" sea parle actora o demandada en cualquier juicio,
litigio 0 controversia con los proveedores de informacién, o con cualquier otra persona
natural o juridica que tenga relacidn con las redes de informacion, declara que
mantendra indemne de tales juicios o litigios al “PROVEEDOR™ declara que respetara
Y acatara todas las normas sobre derechos de propiedad o derechos de autor,
especialmente los que rigen los programas de ordenador y bases de datos vigentes
en México v en todos los paises enlazados por el servicio de Intemet. El "CLIENTE"
declara gue renuncia a cualquier accion en contra del “PROVEEDOR”, por cualguier
circunstancia que de origen a un reclamo por dafos y perjuicios en su contra o de

terceros, orginados por el uso de cualquiera de los servicios que brinda el
"PROVEEDOR".

DECIMA QUINTA: Las pares sefialan como domicllios convencionales los
especificados en las declaraciones arriba mencionadas.

Cualguier cambio de domicilio debera ser notificado por ambas partes, dentro de los
diez dias siguientes a que se efectud.

DECIMA SEXTA: El “PROVEEDOR" se compromete a dar soporte inmediato en un
tiempo de respuesta de al menos 3 horas después del aviso de falla en el servicio. En
un horario de 09:00 a 17:00 heras (horario laboral del “CLIENTE™),

Leide que fue el presente Contrato y bien enteradas las partes de su contenido,

alcance y fuerza legal, lo ratifican y firman para conslancia, el dia quince de julio del
afo dos mil veintidds,

EL “CLIENTE" EL “PROVEEDOR"
N5-ELIMINADD &

!

HE-ELIMINADY) &

JUAN JUSEWMOLINA OLVERA PAULASERVIN MONTES



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificative de conformidad con los articulos 3.2 freccion Il inciso "a" v
211 fraccidn | de [a LTAIPEJM, articuls 3.1 fraccidnes 1X y X de la LFDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fracoidn | de los LGPRPICR.

2.~ ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificative de conformidad con los articules 3.2 fraccidn Il inciso "a" v
211 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidnes IX y X da la LPFDPPEOEJM y Lineamianto Quincuagésimoe Octavo
fraccidn | de los LGPPICR

G- ELIMINADA la firma de particular, por ser un date dentificatve de conformidad con los articules 3.2 fraccicn Il inciso “a" v
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articule 3,1 fraccidnes IX v X de la LFDPPSOEJM vy Lineamiento Quincuageésimo Cctavo
fraccion | de los LGPPICR.

4 - ELIMINADS la firma de particular, por sar un dato idantificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" ¥
21.1 fraccidn | de [a LTAIPEJM, articule 3.1 fraccidnes 1X y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésime Octave
fraceidn | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" v
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articule 3.1 fraccidnes 1X y X da la LPDPPSOEJM y Lineamianto Quincuagésimo Ootavo
fraccién | de los LGPPICR

G.- ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccidn Il inclso “a® v
21.1 fraccion | de la LTAIFEJM, articule 3,1 fraccidnes IX y X da la LFDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagesimo Octavo
fraccidon | de los LGPPICR.

""LTAIPEJM: Lay de Transparancis y Accaso a la Infarmacian Pablica del Estado de Jalisco v sus Municipios.

LPODPPSOEJM: Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco v sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccién de la Informacidn Confidencial y Reservada que deberdn cbservar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciaon Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



