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DESPACHO DEL TITULAR

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OFICIO N° CGE/UT-0056/202

ASUNTO: Se solicita ampliacion de término
San Luis Potosi, S.L.P.; a 22 de junio de 2022

RESOLUCION DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO CON MOTIVO DE LA AMPLIACION DE PLAZO DE RESPUESTA REQUERIDA A TRAVES
DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y DANDO ATENCION A LA SOLICITUD
DE ACCESO A LA INFORACION PUBLICA CON FOLIO 240467922000086.

ANTECEDENTES:
L SOLICITUD- FOLIO 240467922000086

Con fecha 08 de junio de 2022, fue presentada una solicitud de acceso a la informacion puiblica a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la cual requiere:
“Solicito la siguiente informacion
Linformar si dentro de la institucion se cuenta con un gobierno de seguridad de la informacion o
ciberseguridad y cudles dreas participan;

2.Seiialar si se cuenta con lo siguiente: a) un marco de mejores prdcticas aplicables a la gestion de las TIC
en los diferentes procesos de contratacion para la adquisicion, el arrendamiento de bienes ¢ la prestacion

de servicios en materia de TIC y de seguridad de la informacion; Informar si se cuenta con una Inventario -

Institucional de bienes y servicios de TIC; ¢) un plan de continuidad de operaciones, y sefialar la fecha de
implementacion; d) Informar si se ha desarrollado e implementado el plan de recuperacion ante desastres,
sertalar la fecha de desarrollo e implementacion; e) desarrollado e implementado un programa de gestion
de vulnerabilidades; f) Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI) o Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI); g) Informar si se cuenta con una politica general de seguridad de la
informacion y en su caso, quienes intervienen y desde cudndo se implemento; h) informar si se cuenta con
un diagndstico de identificacion de los procesos y activos esenciales de la Institucion; i) Informar si se
cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la Informacion (ERISC) o Equipo de
respuesta a Incidentes Cibernéticos o en su caso SOC.

3. Informar si es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la institucion, en caso de
respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha de creacion; (ii) la fecha de implementacion,
(iii) si es que se ha actualizado o modificado y en cudntas ocasiones; (iv) cudles dreas participaron en la
creacion de dicha estrategia;

4. Informar si se emplea la firma electronica avanzada en la institucion;

5. Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacion de desastres o en caso de incidentes
cibernéticos;

6. Sefialar si se cuentan con lineanientos de programacion y desarrollo de sistemas informudticos seguros;
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7 Infomwr st los servicios de centros de datos son propios, de otra institucion gubernamental o de un

tercero;
8. Informar si para el trabajo remoto se cuentan con lineamientos de seguridad para las video llamadas;

9. Informar si se cuenta con un correo electrénico institucional; e Informar si el correo electrénico que se
emplea en la institucion cuenta con lo siguiente: a) insercién de leyenda de confidencialidad de la
informacion o en su caso de transparencia y acceso a la informacion; c) control institucional de la totalidad
de los correos contenidos en las carpetas de los usuarios; d) Soluciones de filtrado para correo no deseado
o correo no solicitado, asi como programas informdticos que protejan del envio y recepcion de correos
electrénicos con software malicioso; e) cuenta con cifrado en el envio de informacion.

10. Informar si se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacion no autorizada de datos o informacion
Institucional por parte de los servidores piiblicos;

11. Informar si la pagina web de la institucién cuenta con: a) aviso de privacidad; b) certificados digitales
vigentes;

12. Informar si el personal responsable se ha capacitado en la implementacion del Protocolo Nacional
Homologado para la Gestién de Incidentes Cibernéticos;

13. Informar si se cuentan con: a) Los mecanismos de supervision y evaluacion que permitan medir la
efectividad de los controles de seguridad de la informacién;

b) Indicadores que permitan medir la madurez institucional en la gestion de seguridad de la informacion;

14. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un Programa de formacion en la cultura de la
seguridad de la informacidn o de ciberseguridad; y en caso afirmativo seiialar: cudndo se implementd.

15. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos obligados se cuenta con un sistema de gestion de proteccion de datos personales, en caso de ser
afirmativa esta pregunta, ;desde cudndo se adopté y cudles dreas participaron en su desarrollo e
implementaciéon?;

16. Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion, para informar a la sociedad en general
sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucion, y en caso de ser afirmativo, ;cudles dreas de
la institucion que participan? e informar desde cudndo se implemento;

17. Informar sobre si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion para informar a los titulares de
datos personales en caso de brechas de seguridad de esta informacion, y seitalar cudles dreas de la
organizacion participan en su implementacion y desde cudndo se implemento;

18. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos (dispositivos mdoviles) de la
institucion, por parte de los servidores publicos;

19. Informar si las personas encargadas de sistemas de informacion, donde se brinde informacion puiblica,
cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes materias (i) transparencia; (ii) proteccion de
datos personales; (iii) archivos publicos; o, (iv) seguridad de la informacion.
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20. Informar st han tenido brechas de ciberseguridad desde el aiio 2015 a la fecha de la presente solicitud

y sefialar cudntas;

21. Informar si se han adoptado esquemas de mejores prdcticas en materia de proteccion de datos
personales y seftalar cudles son;

22. Informar si algiin sistema o plataforma informdtica, aplicacién electrénica o cualquier otra tecnologia
que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o relevante de datos personales, de conformidad de la Ley
en la materia; en caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo evaluaciones de impacto en materia de
proteccion de datos personales; sefialar cudles han sido las recomendaciones vertidas por el del INAL, en
su caso;

23. Informas si se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccion de datos personales;

24. Informar si se cuenta con un plan de comunicacion institucional en caso de un incidente de
ciberseguridad o seguridad de la informacién;

25. Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la institucion;

26. Informar si se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia de ciberseguridad, ast
como su periodicidad;

27. Seiialar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias reportadas por los servidores publicos,
y en su caso seitalar si es interno o externo.

28. Seiialar si las pdaginas web de los buscadores de versiones piiblicas de sentencias del Tribunal, tienen
certificados digitales vigentes.”

1I. TURNOQO DE LA SOLICITUD
La Unidad de Transparencia turno la solicitud de acceso a la informacion publica, a la Direccion Administrativa
para que el ambito de su competencia atendiera la misma.

IIl.  SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO.
Con fecha 17 de junio de 2022, la Direccién Administrativa a través del Memorandum correspondiente, manifesto
lo siguiente:

“Con fundamento en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
San Luis Potosi, esta unidad administrativa solicita la ampliacién del plazo legal para dar respuesta a la solicitud
de acceso a la informacion publica con mimero de folio 240467922000086, toda vez que se estd llevando a cabo
una revision exhaustiva de la informacién para proporcionar una respuesta integral:”

En esa tesitura, el Comité de Transparencia procede a valorar las manifestaciones expuestas por la unidad
administrativa correspondiente, de conformidad con los siguientes:

CONSIDERANDOS:
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Primero. Que el Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar o revocar la ampliacion del
plazo de respuesta hecho por la Unidad Administrativa, de conformidad con los articulos 52 fraccion Il y 154 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi.

Segundo. Que la Direccion Administrativa solicito se amplie el plazo legal para la entrega de la re spuesta
correspondiente, toda vez que se encuentra llevando a cabo una revision exhaustiva de la informacion, para poder
proporcionar una respuesta integral a la presente solicitud.

Con base en lo anteriormente expuesto y fundado, este Comité de Transparencia emite la siguiente:
RESOLUCION:

PRIMERO. Se confirma la ampliacion del plazo de respuesta requerida por la Direccion Administrativa para dar
atencion a la solicitud que nos ocupa, por las razones expuestas en el Considerando Segundo de la presente
resolucion.

SEGUNDO. NOTIFIQUESE copia de la presente resolucion al solicitante, a través de la via elegida al presentar
la solicitud de acceso a la informacion publica, con fundamento en el articulo 147 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piablica del Estado de San Luis Potosi.

TERCERO. COMUNIQUESE al solicitante, a través de la presente resolucion, que se amplia por un periodo de
diez dias habiles, el plazo original para dar respuesta, contados a partir del dia siguiente del Gltimo dia del plazo
ordinario que se tiene para dar respuesta a lo solicitado, lo anterior con fundamento en el articulo 154 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de San Luis Potosi.

CUARTO. NOTIFIQUESE al 4rea que se le otorga siete dias habiles a partir de la fecha en que concluya el plazo
original para proporcionar debida respuesta.

QUINTO. Publiquese la presente resolucion en los estrados de esta dependencia.

Asi lo resolvieron, los integrantes del Comité de Transparencia de la Contraloria General del Estado de San Luis
Potosi, el dia 20 de junio de 2022.
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