TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

INFORME DE COMISION
San Luis Potosi, S.L.P., 06 de diciembre del 2021

EVENTO: “XXXV REUN]E()N NACIONAL DE INTERLOCUTORES ESTATALES DE
CAPACITACION, EDUCACION Y CULTURA TURISTICA” DEL 01 AL 04 DE DICIEMBRE 2021
CIUDAD DE CORDOBA, VERACRUZ.

Por instrucciones de la C.P. Patricia E. Véliz Alemdan, Secretaria de Turismo, fui comisionado por la Lic.
Martha Ocafia Gémez, Encargadz de la Direccién General de Operacién Turistica, para asistir ala  “XXXV
Reunién Nacional De Interlocutores Estatales De Capacitacién, Educacién y Cultura Turistica” , la cual
fue convocada por el Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR) perteneciente a la Secretaria de Turismo
Federal. En dicha reunién se abordaron temas relacionados con las actividades que de manera didria
realizamos en nuestros estados como responsables de estos programas.  Se expuso la imperiosa necesidad de
dar rapidez a los tramites referentes a las certificaciones turisticas, ya que por motivo de la pandemia, en el
mejor de los casos dichos documentos llegan nueve meses después de que fueron requeridos, y em algunos
casos llegan com vigencia vencida.

Por parte del departamento de guias de turismo, la persona encargada expuso el processo que debe de seguirse
para la gestion de dicha acreditacion, explicando en plataforma paso a passo el processo.

Outre de los temas abordados y expuestos por parte de la Secretaria de Turismo Federal, fue el DATATUR,
exponiendo el processo utilizado para recopilar la informacién sobre las estadisticas oficiales que presente esta
secretaria para el comportamento de la actividad turistica en nuestro pais.

Por parte del director general de Certificacion Turistica el Ing. David Garfias, se dio a conocer las 4reas y
funciones que realiza cada una de ellas, comprometiéndose a atender de manera personal las quejas expuestas
por parte de los interlocutores por la lentitud de los trémites correspondientes a esa drea.

El Director de ICTUR Mtro. Ramén Enrique Martinez Gasca expuso la importincia de la capacitacion en el
sector turistico, asi como 1 eta informativa que lanza de manera bimestral este instituto en el que se abordan
temas relacionados con Qa;.%tiv@dad turistica e invitando a los participantes a publicar de su estado, cualquier
informacién que se desee compartir a nivel nacional.
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