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HONORABLE CONGRES O DEL ESTADD
LIBRE ¥ SOBERAND
San Luds Potoa (_ﬁ-/

COMITE DE ADGUISICIOMNES ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL H. CONGRESO DEL ESTADC DE
SAMN LUIS POTOSL

CONIRATS DE PRESTACKIN DE SERVHCKS, GUE CELERRAMN POR UMA PARTE. EL CONGRESD DEL
ESTADND DE SAN LIS POTOSE A GLEEN EM LD SUCESIVO SE LF DENOMIMARA "Bt CONGRESD",
REPRESEMFADG EM ESIE ACTO POR LA DIFUTADA TOLANDA JOSEFINA CEPEDA ECHAVARRLA, EN
S CARACTER DE PRESIDEMTA DE LA DIRECTYA DE LA LA LEGISLATURA DEL CONGRESD DEL
ESTADHO A QIUEEN EM LO SUCESYO SE LE DENDMINARA "EL CONGRESD™, Y POR LA OTRA LA
PERSOINA MORAL DENOMNADA ADVANCED DATA SENVICES, $.A. DE C.V.. FOR 35U PROMO
DERECHO A GUIEM EM LD SUCESKW'O SE LE DEMOMINARA LA EMPRESA", AMBAS PARTES COM
CAPACIDAD JURIDIC A PARA QBUGARSE A CUMPUR EL PRESENTE CONTRATD, AN COMO PARA
EXHGIR OS5 DERECHO: DERWADOS ODEL MIEMO, AL TEMNOE DE DS ANIECEDEMNTES,
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS SKSUENTES:

.- CCOMITE DE ADGQUISKSWOMES. ARREMDAMIENTCS ¥ SERVICHDS DEL H. CONGREIC DH S5TADOD 4
SAN LS POTOSE. presania ol SERVICIO DE REINGENIERA ¥ S0PORTE DE LA INERAESTRUCTURA DE
REOES ¥ TEECOMUNKCACIONEY DEL CORF PERIMETRAL poro o reclilocidn de una lnvitacian
Resirinaica 002 cuwess portidos sa describen en b chunika primenc de esle coniioho,

il.- Bn fecha 08 oo diciembre de 221, of Comild 3o Adculsiciones, Arsndiamlenios y Seracios del
Congreso del Blado. amifid e ocia pdmeso 027300 LN Lagiskatora de falo pora o SERAYICIO DE
REMIGENIERIA T SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTINGL DE WEDES ¥ TELECOMUNICACIONES BEL COME
FEMMETRAL, pravic ol andliss v de contomidad o la avalsacidn detoliada de los decumeantos en/ -\\
o5 aupecios iecnico, egol, financkes y caminihakvo de ko descrito en la ciéusula primen del \
prasente Sonole medionie o procedirniento da Invitacstn Rasiningkda, adudkzanco o porsdo
daloiode: &n K clduvado prmerg del presente imsumento g lovor de ADVANCED DATA _/" F
SERVICES, S.A. DEC.V.

DECLARACIOMNES

E“EL -

FEIMERA. - Pavsonolickod, que alents a o previsio en ios oifculos 135 de i Comstinecikdn Poltco
el Essado Libde ¥ Soberano o Son Leis Pelos 1°, occion B 2°, iocciones Ly I, 4° v 57 de Lo Ley ;F‘
de Adquisciones ded Esdado de Son Lo Polos: b JBCOPO (Junta e Codrtingcitn Poikica) sel-"
encuenird facillady pang ki ploneacion, programecion. presupuestocion, gosto y elecucion de|
o5 odquidciones de blesnes, o coano ocduil bienes y confrolor weoacion para o luncion |
legidativa, previo o Annzaecstn e Conili e odauiacions:s cevmnckrianlos y sericis. '
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HONORABLE CONGRESO DEL EETADO
LiIBRE ¥ SOBERAND
San Luis Polosh

e acuerdo con la Ley Orgdnico del Poder legidofivo an el Arkcule 71 ncso © establece qua
S0 GifpuCiones de los nlegrantes de o Orectivo, Represanior of Podel Leglslativo en los aaanbos
de cordichn g y prolocolong, pudiends delegar dicha represenfiocion de ocuetdo O o
diepoesks en & Regiomento, ¥ en el Ariculo 82 NGB0 C raccion Vil de o misma Ley que &3 La
Junta de Coorclinacidn Polifica quien fene ki aifbuconss an el pesopoesto aneal del Foder
Lesgyiskerive; Asi Achopnt Biores y condraber senvicios pon i fonc ki eqglsiofiva, praso ousomzocion
del Comibd de Adqueaciones, Arencormerntas ¢ Seracion. o K0 OO0 Quig S8 IS Cordormme
o e bey e (o e herics,

SEGUNDA - Aunodo a o ondetoimeanke verldo, Comie de adouisiclones, Amrendamienics v
Servickes del Congreso del Blodo, facullado para operor s adguesciones. amendomeanbos v
confrofoctn de servickos del Congrenn ded Btodo de San Luis Fokos,

TERCHRA. - G & Harcncls de ks Awbocons: que compate al Comilé de Adguesichonas,
Amengaomientos v Senvickos del Congresa del Eslodo, eston previsfos enel arficule & da o Ley de
Adcpsiciones pora & Shado de Son s Potod,

CUARTA.- Gris con &l proposilo de gorandlzor en kado momeanto e Tramporencia, imporciakdad
¥ Honesfidad en los Adquisiciones de Los Summnisires. con fecho de 1@ de noviembre de 2021 5e
nlagrd & nstolS & Comité De Ackopiiciones, Armencamient v Sendcios del Congraso del Etocdo
cle 0N L Potod: v an o que & comigrd onde ofras, ke lacuilad de o Diraccldn Gansod| o
Aoquisloones de suscribd ks contrabos de adqulsicione, amendorreentos ¢ servicios gue redpulera
=l Conghesos Chel Eslodo de eslo enfidad,

GUMNTA.- Feferencia presupuestal. Gloe of SERVICIO DE BEMGENIEMA ¥ SOFOETE DE LA | II".
INFRAESTRUCTURA CE REDES ¥ TELECOMUNMCACIONES DEL CORE PERMAETRAL = pogord con "-.I
en Gt o ks pewichos presupueciole; que o Conoreso del Ertado designen poro allo, N

SEXTA~ Seftolo como domiclio pora kodos s slecios a que oo wgar & oicodo 2n la cale \
Fecdro Valejo n° 20, cotonia cenfro, San Lo PotosE 3.LP,

LA EMPRESA-

SEFTaMLA. « MEOMAIDAD. Gue e 1ma perssta mong consiiluldo legomente e dia irelinta dios
del mes de ochubre de 2014, segin a Bciibro mimars secanka v e mil clanke achenla libee rod
cernto crararita y sais Falo dosciantos ireinka y o mil clento velnliocho oforgade: onle kg fe de
K Lcenckada Franceco | Heogas Yelez Tilokor de o Nolono dmeng doscenios doce en Cuyo
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HOWORARLE CONGRESC DEL ESTADG
LEBRE 1 508 ERAND
San Luis Potosi

protécolo aclda también & Lcenciade Gullermns Ofved Bucls fikdar de k) Hobona ndmene
doscrenbos cucrenta y vl en Bercicio en el Distitlo Federol . nacita en o Registo Publico de o
Propeaciod v de Comencio Bajo i nscipckin nikmero 4254821 de kecha 14 de Agosto o 2010,

BAFAR ZALGADD AMEICUA ocredrda su cardciss de reprasentonte begal <on & mMEmo
Testimonio de ko escritiuvng pdbica deloliodn en &l pdmalo gue anlecede.

RAPAR SALGADSD AMETCUA, rowifiesia bapo pealasto da dacr vardod o fodes o afes bk
legaibes o o obieke ogarn, gqus Soenlo Gon los fosulfodas necesomnos paorg ascibw o presenle
clocumento, Contemdos en e poder Con el QUE COMPINece, KE Cudies 52 enNCUanTan vigentes,
okt vl de Gue ks mismas nd ke han sido revocodaos ni milodas en forma algrna

OCTAVA. - Pain ios alectos ded pescanis docuormsnia sb rapresaniacdo & ancoandra keooirmeante
wstablacida en colle Aguoscalientes 3179, col, Hipddomo, Cuauhbémoc, CP, 08100, Cudod de
pExkso, o s& ancuenira al comente en al pogoe de ks mpeesios v con recgvhg kederal de
coninbaseenies A0S 1008 1304 8.

HOVEMA, - Toner Copackdod |uridéca, tecnkoo y NONCETD oo suminlsior & SERVICIO DE
REBNGEMERIA T JOPORTE DE LA INFRARSTRUCTYRA DE WEDES T TELECOMUNIC ACIONES DEL CORE
FEHMETRAL, motivo dal piegenls inskumendo. an rozén de que dispone de la organizocion e
nkoesiuciurg necesanna para alflo.

BECIMA. - Tener conocimisnto previe de o cobdod, sipechcocionss pora asmereicn e
SERVICKD [ REINGEMIERLA ¥ SOPORTE DE LA INPRAESTRUCTURA DE RECES ¥ TELEC OMUNIC ACICHNE:
DEL <.CHE FERMAETRAL Newnpo de enfrego, pago y damds condicionss sshipoiodos en esle
conkale, @ I gé conschersr 1odos fos faciones gQue ntervenon amn sU & iTapl-Te8Ce .

DECIMA PRIMERA. - Conoces Los Procedimianios y Mormas Legoles Yigentes en El Estodo. Los que
H Congreso oad Biado de Son Lol Podod opllea poeid Sotiolor, mgrmos Qs 58 cantampsicadn &n
b convcamiente en ol pregenie insirmeenle,

DECIMA SEGUNDA.- Ambas podfes s& reconocen k1 pevsondidos pkdco con g gua
COMPEECEN &N & prasenle Irsiiumenia, pond Codlquiss Comunicodo piesente o oo, ol
COMo porg cuahguker procadimanto adminkiralive o paical

DECIMA TERCERA - Oua fachsand sin abrevialur s, pora of SERVICIO DF RENGENIERIS ¥ SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTIRA DE REDES ¥ TELEC OMINGCAC KONES DEL CORE PERIMETRAL M lolalidad ds
partiden ¥ cormeplos que o desciben en lo ciduasta primera. objelo de sz conbiato, a baver
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HOMDRARLE CONGHRESD DEL ESTADC
LIERE ¥ ROBERAND

San Luks Potosi (E/

b

del Congreso del Bslogo de Son Luis Palosi, con demiclio en Pedic Vallejo NP 200, o Cenfo
d= asio Cipdod, con Regabo Federal de Contdbuyentes, GEI-85HBI-L4A, de acuerdo al praclo
sslnhiscide an 4 olerta econdmica, presentado denho del procedimisnto gue dio origen o
presente Congoio,

e, anmédio de ko sxgpossto, s partes convienen en establecer s Sguenias:

CLAUSULAS

FRMAERA. - OEJETO, “LA EMFRESA”, & obiiga onte "Bl CONGRESO™ a swminiskor of SERVICK) DE
RENGENIERIA ¥ SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE BEDES ¥ THECOMUNSC ACHOMES DEL CORE
FERIMETRAL, que s& clascnbe an al siguiente recuadng v s coracteibens Momncas por porda se
adnlan an AHEXD UNICO:

LINICAD CONCEFTD O DESCTRCNN DEL
PIRECH)
PARTIDA | CANTIDAD OE ARTHAALD INCLAUYENDD DATOS UNITARID TOTAL

MEHIA TEOMNRODS DUANIND SE REC LRERR

Combrataeldm del servbpio de resnpemena

¥ soparte de la infraesbracturs da redas ¥

i 1 Swrwicho telecormunicachones del core perimetral | 5 107E00000 | 2 100800000
para o Honorable Congroso del Extado
o San Lo Paloti

So IChups ANEND LG, s comibinrvirss CONMCMIETICTE ¥ COManac ek WCTSCaE g b parida 1,
SUBTOTAL | §  3,078,00000
VA | 5 L1280
TOTAL | 5 1,000

EGUNDA - MONTO DEL CONTRATO. Lo pories Ron e Comin aousrdld como predcio ol
SERVICIO DE REINGENIERLA ¥ SOMORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES ¥ TELECOMUNICACKONES

DEL CORE PERIMETRAL. 0 gue se reflers la clowla pimyera da esta imiumenlo. de ocverdo g ks
coractanshicos esioblecidos &n el ANEXD DNIKCD pora ko parfida 1, un monto kedol que ompona |0
viganchs de esbe coblnale, por ki conficod da § 1,250 48084 [Uin millén doescianbos cincyenta mi
cuafrggienios ochenfQ pescs GO I00 M LV AL michedo, conkmmne o K sapecifcacionss
lecnicoy solcitadas por la Subooordinocin de Aadguisicdones oef Congeese Del Eslodo. de ’%5‘
conamidad con s precios onifanos v ke canfidodes acimoda:s asenioone oh S0 opuesio X
eCanormica da lecha 08 de diclembie de 2021, k

YEL TONGRESD™ chorga an favor de “LA EMPRESAY un onlichpe pos ¢l 3% [cincuentd por chenbo) l'.
gl meonto fofal del condialo y gue ecquivate o k1 conlidod oe 3 AR B0 [Sekcienios |

r
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HONORABLE CONMGRESD DEL ESTADO
LIBRE ¥ BORERAHD
San Luis Polosl

wainicingd mi audtraciantos pasos 00100 MR, mismo guée sérd endmgado a LA BEMFRESA™ 1nd
wir que s he otorgue o fovor de “EL CONGRESD” ko gomntia comespondisnie,

TERCERA, - FLAIO, FORMA ¥V WGAR DE PAGD, "H CONGRESD”™ 52 obligu o poga O "LA BMPFRELA™
o suma asfipuloda en o cinegla anledorn, una vez gue  “EL CONGRERD® verfique que los
varviciot s& armankiraron en fempo y Tomo en @ oclo d& Entrego-Recapciin, cumplon con bos
Mommas de Colidad Esdlablecidos, o gue gadrd o o acaplarkes o e gioshon o lo solicibado
por &l dreds reguirentds, de conlommicad con lo edlableckds an o Articulo 10 De Lo lay De
Mchoquisciones Peac B Eskado De San Los Potost, deniio de bos 45 [cpamanta y cinco] dics nahurolas
POSTETONES O IO reCepcion oel fGmite en 1o Coordinocian de lnoneas, daibkdaments requisioca
Lon 4 crghen de comped ¥ lnchea comspondenta detscomanta mmaoda v selloda de recibicko,
i coma o constancla del SERVICKO DE REING-EMIERLA Y SOPORTE DE LA INFRAETIRICTURA DE
KEDES Y TELEC CHMUMECACIOMNES DEL CORE PERIMETRAL. fus mcibido a enlend sofisfaccion del aea
requarende, enfregondo la govonfia o gue sa ediere ka ddusda novand de sdte docinento en
ks olicras da la Subcoandmincitn de oadgusicones dal Catgrase del E2lods, an collie Pado
Yobeo no 200 de o coonda cenirg, de esta ciedad capibol, paro s indmile comespondiante da

pogc.

Er oo de s "LA BRIMEIA" no presanta a (gchura v docunmentacisn comprobatona que
avole ko enkego de lof servicios en al Comité de Adquisiciones, Amendomientos vy Servicios del
Congreso dal Eslodo. onbes del temming de on oo 0 an 9 coso de oceerdo a los pellhcos
ernitides por & ugor de page ndkoods an la oicken de comprd de o conchedn dal ofio, “EL
COMGRESD" no st respeorzable del Wdarmile de pags &0 virkud dal cleme del gjerclcle Bool por
o G2 sE Rbenond de hoda responsabiicad o “EL CONGREIO".

CUARTA - FECHA ¥ LUGAR DE ENTREGA. “LA EMPRESA" o obéoa a enfrepor o “EL CONGHRESD™ log
SEEVICIO DE REMNGEMIERLA ¥ SOMORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES ¥ TEI.EL‘IDHI.II’HCACI'DHE*
DEL CORE PERMMETRAL descrlo en ol recuodro consgnoda 2n o cliusdo pimero de esta .
reirirssnls coms plore rrduatns ool 31 de Rciemibre de 200, e recapckin de lo orden de !
compra comadpondeente, en ks cfichhas aoodminkralivas:  del Congre:o del Estade de 5an Lua II
Polash 105 wlemes. en < horaio Oe %00 a 14100 horos, cuondo o lecha de enfregn 520 en oo
nhdibdes, W0t Denes eloclonodes con & SERVICIO DE REINGEMERIA Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DE REDES ¥ TELECOMUMMIC ACHINES THL CORE PERIMETRAL podean enfregarse o
sigiiente dia habd nmedigte, B froslodo de los bienes relocionodos con ol SERVICIO DE
EENGENERIA 1 JOFORIE DE LA SELARSTEDCTHER DE REDES Y TELECOMUNICATIONES DEL COR :
MERIMETRAL sard por cosnia y dasgo ok ~LA BMPRESA™

—
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HOMORABLE CONGRESD DEL ESTADC
LIBRE ¥ SOBERANQ
S Luds Pobasi

=LA EMPRESA" Incumird en sancidn de acuendd a la ddusla actava cuands en res ooasne:
sen reportoda gor "EL CONGRESD™ en & moumplimients en o somninisio de SEEVICHD DE
REINGEMIERIA T SOFORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE REGES ¥ TELECOMPMNC ACIONES DEL COKE
PERMMETRAL. =n Fempo y coldad. Y serd cowsol de recisidn de conhalo de acusids a la clauso.

"H CONGRSO" wa compearmeie a provesr iode o focidode:s necesars pana |0 inshalocion
de los bianst raeocionodne con o SERICES DE REMGENIERIA ¥ SOPORTE DE LA FRAESTRACTURA
DE REDES ¥ TELECOMUMICACIONEE: DEL CORE PERIMETRAL v pvopaovCionara la comaspondiants
bose de dalosy ok accexos necesarios o * Uk EMPRESA”™ que sacn requanidos.

H mcurnplmiank oo Ramps y krma en e saminising e b porhicos odpdicdcks o "L EMMRESA”,
dard fooar @ lo conoglacidn de ke ordenas de comgra permeacos, nchepanckenlenenis de o
SOMCIONSY Juil rEsiitan, Lo s lancid Ge s da fres concsloconss da o Srdenes os compro
atloracdks o “LA BMPREEAT. doand kngow a ko canceloosin definliva de o celpacicocidn de
aguerdn a o cldusula.

La wigencia ol comrato serd por & peiodo comprendoo del 10 de diclembre de 2021 of 31 de
diciembre de 0N puedendoe promogose hasio por fres meses mads. o bien hasto en tantc se
ChaSTIN NS LN MUSvD proCedimiantc si "EL CONGREMVD™ o jo soRcila,

GHIIMTA - “LA EMFRESA" no prodrd Nocer combes algunc an ks especiicackenas tdocnicgs. ni del
plaro de anirega ol SERVICHY DE RENGEMERLA Y SOFORTE OF LA INFRAESTRUCTURA. DE REDES T
TELECIWAUMRC ACIONES THEL CORE FERBAETEAL, chescrita A 1a cRIVSUa poavsa, malann os etla

eanhals, '\
I.

SEXTA - “LA BMFRESA monilests que o SERVICIO DE REINGENERIA ¥ SOPORE DE LA |

WFRAEYTRUCTURA DE REDES ¥ TRECOMUNICACIONES DEL CORE PERMMETRAL descrils en o .
chuada prmena ¥ ou Anexo UMIKCO, oblste de osle conholo, no presenta woiockones, de ' |
acerdo a ko nformocion técnica conlenida en 10s documentos que anexd Qs progeesto I
preseniado en & procedimiento o2 invlockan Resiingldo, o cumes s& enan por eprodecklos |.

& &ihe Joournenio y 1ornan porte ntegrante del miemao,

En comsecusncio “LA EMPRESA™ se compromele a responder de los vicior ocultos que e
preseniesn ractecto de o et abjeds de eile confrolo, dunemnds d liampo da sy vigenssia,
hxto & periodo de garoniia Jde calldad, en cuvyps o "E CORGRESO" nodilicord por ascrile a
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HOBORABLE CONGRESD DEL ESTADO
LIBRE ¥ SCHERANG
San Luls Polosh

“LA EMPRESA" o electo da que procoeda de mmediato of rdmilte de parandlic de calidod o
reRIMEIED

SEFTIMA, - SUPERWISION.- de conformicdad con |0 eskablecido en & arficuls 10 de o Ley ds
Accpisiciones poarg & Estado de San Luis Polosl, 58 de ko Ley de Adguisiciones, Arengdomesnlos
Tenvicias del Sector Piblco y 108 dal Regiamenio de La Ley de Adguisicinngs, Arsndomientos v
Servicics del Secior Pobloo, comvienen s portes que "H CONGRESO" fana  [ocultodes poro
wigHhal y Hpervisar [0 colidad de ol SERVICIO DE REINGENERIA ¥ SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTUR A
OE REDES 7 TELECOMLUMIC ACHONES DEL CORE PERIMETEAL, surminiskocdos en & oClo da antrega-
MECEEMEIOnN, S Qua pOCrd ¢ N acapkonos S No 18 SUSion 010 SOCTaO0 POr &l Crdd ra oL e,

Los mecemimet da comprabackn, supervikn v wertficacidn de ks seevicics contratodos v
efactvamenta preskados. serdn responsoblidod del drea otooria: ol en Ccoo de
incunmpimiento, o orea vsuaia dabarg informar per ascrilo a ka Coordenackn de Ananzas yio
Comid dhe AckpuisToicmes, Ameniiarmientts v dervicios el Comgreso del Bhado, porg ko cemibas a
e hmyCa Licecy

“EL CONGRERO" aztablece que el medio de supervigion der [0s bigmnes adopindos serd a Foves ol
acio de enhego-ecencicn enhe "EL CONGRESD™ v "L EMFRESA",

QCTAYA - GALANTIA del SERYICKD DE REINGENIERIA ¥ SOPORTE DE LA WirkAESTRUCTURA DE REDES
¥ THECOMUNK. ACKINES DEL CORE FERIMEIRAL - “LA EMPREESA" monifiesto que A HERVICHD DE
RENGEMER[A ¥ SOFORTE DE LA INFRAESTRUCFURA OF REDES T TELECOMIUNSCACIONES DEL CORE
FERIMETIGAL soficiiodo por & "Bl CONGRESD”, lendra v ocraniion: e 12 mases, os detectos vio|
vicios oculos que puedan argr duronite el kst de 1d garantial o por cawsas mputables o “LA|
BAPRESA™. 1

"B PROYEEDOR garonfizoro & cumplimiento de ks cbbgociono: pactedas en esle
Irstumeento, medonle gorantio o fovor ded “FL CONGEESD", por e Imporis corespondianda of 30
%, [Trainta por ciento] del monto fotal establecido &n cihe conkalo, LV.A, cluldo. por efercacio
liscal. para asegurer @l fiegl curplmeends v ¢ 1008 (Cian pse clendo) dal monto todal estabbecids
&n aste confrato LV.A. incluids de ks anbeipos slorgodod.

|':-
]
HOVENA.- CLAUMLAS DE RESCIISOM. "La EMPRESA” acepta expresaments que B Cnnﬁlﬂn"|

podrd rescindr & presente confrato en codlcuisr Tenmed ¥ a0 rsRonsanildod aiguno ¥ En \ :
necesidod de declarocion juckcol. con & solo recplslio da nofflicar, confomrae a lo pockado en
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HOHORABLE COMGRESD DEL ESTADD
LIBRE ¥ SOEERAND
Ko Luit Pologh

gite insiumendo s dechksn por escrto o “UA BMPREIAT en ks sgulentes cosgs v confenme o lo
previslo en ks orliculos 58 v 57 de lo Ley da adquiicionas del Estado de 3on Lo Polosi, k0% que w2
CHO Ge il Srminciaieg Yy D Erahaivd, O sObe:

+ i “LA BMPRESA™ no saminiso |0 bienes refocionados con e SERVICKO DE REMGEMIERIA 7
SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTLRA DE REDES ¥ TELECOMMUIC ACHINES DEL CORE PERIMETRAL
conforme o ke especiRcociones onicos contenidas en &l recwacdns o b cldnsbs peimena
e este conhale v e AMHEXS UMICD, & dechr gue ne enfregue o morcas: sobotodos,
cECufidas en ks Propuesios en al Frocedinmienio de invitacusn Resringldo.

o 0u LA EMPRESA ™ Cockt, TrOgeass O por Cudlguiar ukd ancliena of presenie Conmoto an oo
o BN pearks.

v 3 no da focilldodes necelonas al supenveor gue of alecho oesone “H CORNGREID" pora o

v Er penestl, por & incumplimiento o coolguiera de ks obgociones que an o presents
confrals acepda,

ASi FismG, ConRfonme a o precepiuacis an o mameral 57 de Lo Ley de Adquisicionss g Siado
dhe Son tue Polosl, en coso de resciton oal conitalo por incumplmenlo de “LA SMPRESA",
hvorc efecBve ka gorantia.

B cass da mouvrmplmesnts o la entrega del oy bisned redocionaodos con ol SERVICIO DE
REMNGENEMA T SOPORTE DE LA MFLAESTRUCTIRA DE BEDES Y TELECOMUNICACIONES DIL CCRE
FERMMETRAL ¥ comoma a ol ANEXD UNICO, oD cel presenks rchunianio. "ok EMMRESA™
Chebesfeh Pedrihaeuncy han pedndd Como g ke reguiera, & anficipo o pogo que hubieno recibido, sin
perjuacio da ke sancionas v ol procedimienlo oo hesclEaOn Gue @l prasente ingliuimen
confempin. de confommidad con e arficule 19 e (o Ley de Adoueshcacinas cdeld Eslocio ok Son Loy \
Poatosi |

BECIMA.- CESION DE DERECHOS. “LA BMPRESA" no poded ceder ¢ inpasor an lonmna total o |

porcial, a lerceras persenos ks derechos v ablbgociones dedvados el presends contrata, con |

excepcin oe s derechos de cobro, en Cuyo Ccos0 deberd consar con i conformidod prevo ¥

POr esSCrito die “EL CONGRESO”, atenio a ko dspussio por & artlculd 21 de Lo Ley G8 AJCuisiciones

clel Estecky che San Luis Polosd, _.ﬂ.ﬁ\
i

OSCINA PEIMERA - REGITRO DE DERECHDS. "LA EMPRESA™ aclerind la respocsabiiciod talol enil
taso da que ol proporcionor los bienes objelo del presente estrumanio. wola el reglsrs de |
derechos o nivel racionsl o nitemacional, derechos de outor, propledod inlelechual o incsiial, = JI..-’r
ronCoys O pabenibes. O Convg Coalogueer ofra ermailivicod redociod Koo o sETEol.
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Los pemisos, SAEGCiones O BCenckls NeCesomas, 58ran por cuania de "Lk EMPREIA", sin congo
iCionol algung porg "H CONGREID™,

DECEMA SEGUNDA . [NFORMACKIN COMHDENCIAL Lot partet setdn conlome: en cua ba
imlommacion que se derme da o celebrociin del presanla nstroments. lended ol cardciar de
confllidendal, por o que "LA EMFEESA" s& compromela o no proporchenane o herceros nchus|ve
despuss Oe la emnacitn 38 sthe conbalo, o como contoer con oy Memeantos de seguiciod
e prodeion o infommocian,

DECIMA FERCERA - RELACION LARGRAL “LA BMPRESA™, como pakdn del pensnnal Gue oCupe oon
maodive: de kg odouelsatn objeto de este conkalo, &5 ol Onico regprorsabla de ks ablgockones
theriviacias de las dbposicienes legolo: y demds ordenarmeenios en makaria de kobajo y ssouridod
socigl o psmo YUk BAMREIA" conviens en rieponce de Iodas ks reclomociones e sus
WCCROdoNes presentan en s Contia & &n conlra & “EL CONGRESD® &n ralac|do con kat bians:
Obyalo che dshe [Rshurmenio,

DECIMLA CUARTA . - RECOMNOCUMIENTD CONTRACTUAL. 0 presante condralo consliluye o acpando
anfra las parbes en relocldn con al objeto del misimo y deja sin elecio cuakyuier ofra negocacion
O ComuUnboocion mnne dclos, vg se0 ol 0 esonia, recizoda con onketokdod o 1a fachq oe gy

= \

DECIMA QUINIA.- TEEMINACION ANTICPADA. “H CONGEENX)” pooed dor por femminodo || \ L
anfcipocomente al conrako. an cualauier e v por conveni osi a sus inlersses y funciones, |

an 2oyt coso o nolficard por eacrite o ‘LA BMBMREEA" con 15 qunce dics nalumoles e \
hCpCtn, choutuio Moveng oe este confralo, \

PECIMA SEXTA - ALTERNATIVA DE CONTRATACION. Los porles acuerdan gue de presentons o
sLpaastos astablecidos en D chousula novein e ks Feimanhe. "EL SOMGHSD™ extorn en |
pottibiiaod eenecliona de conotor un proveedor sslitutio paona garaniizar in conlinudod de
adouislcidn chpelo de arta mgnereenbs,
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BECIMA SEPTIMLA - CASO FORTINIC O FUBKLA MAYOR, Hinguna da |as parles sard respontoble por
Inlln, incopacidod o demon on & comgkmeenio de kas obligociones de aile conralo. sl dcha
India, incapacidad o demora s debe o goerd, huslgd, Incandos, splotidn, ey, deaeto o
reglomento gubemomental & o cuobguer i OMEa de [vedd mayor 0 Coso lorhato, fueed sl
canirol de s parfes,

DECIMA QCTAVA, . MOTMHTACICHLES. Ioda nofificockin o ovieo cue debon dorse Jas podes &n
virled cle este confrato, sordn reclzodos por escria y pretatlociss an (08 domeclbos aeandados de
coda G de ks potay, cRanke el copilukr e deciorscioe o eske nsimanenta, v surtiran sus
efectos O partir da o lecha en que seon notiicodos, an b nlelgencio de gqua O ol Jue
EcEs K Comamicadn  deband dor SOMmKINGKo o8 MChido an und copsa de dicho escrifo
P o5 efechcs comesponcianies, conloms a lo dispusesio an Bl Codigo Procesol Adminsirative
Porc B Elocdo D Sery Low Pobosi

Tedo camble de domicllie de (o potes debend comumcose a i ol parks, oon cnce oK
nairees de ankGipocion, de b conbano s ModCOocones ¥ COMUNMCOCKINES GQUe W
pratardan afecha, s& enderiderdt hechas en el uifimo domicio registrodo.

DECIMA NOVENA - TMOS DE LAS CLAUSULAS, Lo Wndos de los cldusuios que oporacen #n
prezands controbe se hon pussto con o propdate de faclitar s lecheo, por o tanbo, e definen,
i irmilaan & conienido de las memos. Porg efectos da inlerpratacion de cado ciausula debend
TENGENe exXCSvOmante O U contenido v o Mnguna maneia o Silio da asks Oilmas, of
T O la infencion de s pates que wa cordianen &n oo el clovsulndo. "r\

|
VIGESMA. - JURSDICCION. Para lodo bo relalive o ko inferpretocion. escucidn ¥ cumplimienta gal |
aite conlmato, oniboe ported 48 somslen expraoinenbe of fosco de o TRburakss Comgsabendes
Dal Bstado De San b Polcgl con renunces eapreso de cualquesr ofo domiclio. presante v ehars |
qu prciero comespondeses de acuerdo Son la ley. A

Laido que fos & presends conrato, enteradas las potes del contensdo ¥ olcance legal da los
deckrocionas ¥ cloysubee cue 19 inkegiran v al nd it golo, Mala 12, kBsidn o cudlguer o
situacion gue pudieron mvoldano. lo rafifican an fodas v coda una da s pores ¥ g [iman
combanrickad por duplicado en ko ciudad de San L Pobosi, 5.0LP. 0 09 de diclembre de 2021,
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ANEXQ UNICO

EL SERVICIO RELACIONADO A LA REINGENIERIA DE LA INFRAESTRUCTURA ['E REDES ¥
COMUNCACIONES DEL CORE PERIMETRAL

CARACTERISTICAS TECHICAS

(0 vigencia da s garontios del sendcio s de 12 medes. miclondo of ser [mplementado
reigenieia de nfrasshuchera de redes v lelas amicacionss g CORE pedmeiral v congdera 1o
s b

1. dumbolska e sarnclos relocionados O I eengereeia de la inkossiuchrn de redes v
corriausoslones Jel Core prncieol (o sokcldn contampdn ko ulemoe versiones de sehamo
cperalivo, Tmrwaore, softwores disponibles en el mercodo dwente la vigencio del
conkalo,

2 Suminkiro, insidakackin, aclvacidn, opernckn y odmnsirocdin oo hodos K05 Serdcios parna
= hordware y soffwore que lomme parte del servicio; achucizocion de softwore a k) (limcs
versibn |iberadis mankenimiento, soporte de s equipts. mchays e saricio durands o
vigancil chal coniais.

3 uminiko de todos tos savicies da s componeanies para ka preskacldn iohal nchryendo 2
SE RO O FE-CME0 MG,

4. Montenes kg operocion y oadminsrecidn del iuncionomisnto, dsponibficod, sencBmisnio v
aficiancio e I nassTUChes &8 OCUeRdo o 108 niveles os serviclo que esiobkesca 8 l-lf ,—\
Congresc el Estodo de San Luis Podos, | P II ;

5 EBshablecer estrotegios parg o solucidin de problemas que s& presenten on |0 opetockn -
ches bos senicios |Ecrobormess. |

&, Dalni & erplernanlof 1o ercuitechod ¥ iopalogio adecuoda pora obvaner & uso ehiciants f
de bos servcags en comun aguerdo ¥ avtorocion de ko Coordinociin de inlomokca. o \

7. Daxcnie ko vigancio del confralo v por o penodo de poraniio del sevicio, en coso de [
follgs Que mpskda Dindar bos niveles de servicko solicikeedos. v en genaral 1000 e servicio |
relocionadc al equipamiento de infrass e b gue 53 inCiyd como pare ey -:anhulc:.,'
servlcio da suslihecln  por equipds pGEa manteret os niveles de sanvices solicifoados, sin |
costo odicions pos < H. Congreso del Etado de 3an Luis Potosi, de igual monero parg -\?, |
Ind o ks elamenios que confomean b selucidn dal seracio v demds recpuenrmiantas del
prefents ancke donles,
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§. £ monlenimients ¥y gorantia por proporcionor durcmile do vigencia del conlrale cubie b

olakdod de o senvices relocionodos. of equipaimeEnle e niaeshoecivg de equipos
pPropuasios v descrifos por ba Coondanccetn de infommdbica.

Proceso de ploneacién, wminsko, instolocion ¥ puesto en opergcibn e lodos s
componenkes que companen e sendcio refaclonado ol squipamients de infrosstnscivea,

aslnacitn un Progact Maroges come punlo dnico de coniocio. o k de coordinor 1000

e process hasta ko entrega solkfocbona de los mismcs porn Jor o o o ka puesta g
purto de kg infroestnschra.

10 irskalociken del servicio de reingeniena de infroesirechurn de redes v secomunicocionss

el CORE partmeiTd oo ¢ ios fomes Quie: 12 dedinnon an v proogioimo o iioko|o en
comjunito con H Congreso ded Estado de San Luis Polkosl.

Resporsabibdodes:

Todos 05 OChivos Que S0 SUnnindsirodos Como parte el senvicio olerkado serdn nueyos
aranta ki vipencidl ded CONTRATD ¥ de o coberera de bo govonlia. Osi oG Suokquis
sushitucion, ademds de que cumpliran con kit coracherislicos hecnicas requenidos en &
presenie onec Kecrico.

B personal técrico cug pariicips an o provects ostard sckor calficaos.

Detibwuicler aulaizads pars el manejo de aquipos qua infervionen en le renpenisnn de
nkommuchra de redes y tescomonicocionss del CORE perimetral ¥ cosnba con 2
rppevseros CcerfiiCoocs. con ko capackdad Weorca requerido pora K rgHermaniackin de
by SobUCin o sic.

Todo ka Informackon generacka, moaneuioda ¥ conjonida an & servicio relacionodo con o

F

reingenienia de mfoesinucika de redas v felscomunicacionss del CORE perimaicl como :-’r

pare dal servicio en todo momento e propiedod de B, CONGRESD DEL ESTADO DE SAHI.
LMS POTOR, y obsarvard la confidencigiidad da dicha Inlommacion, misma que no poded)

|

¢

dhndgor, copiar, raproduct o revelor de ninguno manerg, debiende mantenena an h:rdlmu./f g

momenly cebedomente resguardado. de ocuwsido o 08 megwed piociicas. pora
Corsanyor s inteancad, dsponiblicod y condenciaidod. Delnr kos procecimiendos que
CDEANAOIAN Pra & resonancks G 1 nfomaciin,

Egqiior ko5 acciones preveniives mecasarkas pora avibor que al persscnal asghacks of ~~

sarvicio rsocianado con o reingeniena de nimestruchng de redes v alBcomunicociones /
Cel CORE parimaieal recllos b copia, distibacidn v/o modificee de o infomacin de o

x\ g

i
1

tvicks propordongdes, 4 comoe evitor que el penonal aslkgnade ¢ los slkarmos 5/

mshokados lengon acceso o infomecion de . CONGRESO CEL ESTADD DE SAN LUIS
POTOS demodo de o adminBrackin diara o saporte Ieomics aociadt a kK esolucion
o nochenias v problemos,
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&, monkener @ sendcio an ke relocionoda o contacts con ki mbkoessochong, componentas
contriades, ocivazacda: ¥ en Oplimos condecionss de funclonomienta,. pom kb cpal w&
ceterin reaizar looas o geslones ¥ foreas que seon Necesanios.

7. Okecer de loma odecydda, puntudd y pescEa ook v cada und de s enacios dascrtos
£n & Aned Técnioo.

8 Obwsrvar ¥ acaion s polfics. normas y procadimisnios intemos de I CONGREIO DI
ESTADO DE SAM LIS FOTOS que opliguen ol senvicia solicitode durante la vipensia dal
conirqio y garaniion,

Fases de senvicle Macionaodo con o reingananic de  inlaeshuches de redesr v
lekecomunicociones del CORE perimatrol.
Ciclo de vida conforme 0 loa siguienes fases,

A TON,
Reunion de mmplernentacion, reumiones subsecuentes necesnios entre & proveedor odudicodo
v al adrmingkadar ded conkals de H. Congraso det Estodo de San Luis Polos con ks finclidad da:
+ Coordingciin enkre ombas poarkes pare b mikciollzockn seracio raloconods con |a
reingenkern e infroesinueciurog de redes vy Telecomunec oclones dal CORE perimetiol gue se
[ [ [a'[= 1
» Presentor of equipo de kabopy de o poriss
«  Indicar bos roles gue tendrin asgnodos coda nteganie de ios aquipos da rabajs. toles
connt; Cearende de Proyectn. ingamierols] de inmplanneriocstn, ingarearcis] de Soporis 1er
reved & ncpeniaro]s) o Soprarks 2do Meval.

CDuwemier esia lose e icenlicordn ko puntds de servicho gue deberdn sev  mskalodos
DOTHETONWENTE &N OIS OreGls DOOMHCHTTE, y poshefommanie on s secundarnos; ¥ que enirordn en
operocion desde of primer dia de la vigehcla del Conmeta. Los Oredr priciifenias v secundaros s
dedinen por H, Congresa det Esbodo cie San Lot Folos an bose 0 598 oilenos da operocian v en
ks U acionss cius indicppe &l H. Congreso ded Eskodo o San Luls Podos!

_._-_'-uh

Dafink al orden &n ko phoddad pora ke inshalocion del senvicie redocionads en la irni—:;n&n:sIrll.mr:lll.lll'-c:ll.-’ﬂ““Hh \
del . Congress, sn codo o o ios Gieas. conlomme a ks necesdodes oe H, Congreso del "\,'
Estooic ge 300 Lus FOTOSL pora Qua se sysciie Sucdinle ko 1one oe daslisgue, B programa

rabao rmancionado serd Bmado por & adminshodor dal canirolo y sl dreckor del proyeche

porte dal FROVEECHOR. s
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Implementaciin.

Eiba s irdcicnd oral var o 32 hoyan celetwocs foohas 108 FeUndcnes Necesonds ¥ qua &
cuanles con s acuerdos formolizodes, nclvvendo & progroma de robojo imodo por 08 portas
volucrodas. Esfo fore s coroclerca por e tenicic reloCionodo con K inhosshacheg,
instatociin y puesta en operocion e los Senicios que Snirtmn &n aparaciin,

Lo lasa de desplegus podid ecanderse, cefracs de B necesidodas o8 oparackin y ool
Prcbvas pslleados v ombulbkes o K s,

Esta fase se coracienza lonte por ef desplegue del servicie. asf como da la estobiizodaon de la
nirpesinuciueg confomme g o descrilg en ka presende seccitn,

Contiruidad openaiiva.

Lo fose de operacion comprende desde el pamer dia de inicio de o implementacidn y hosha &l
dit de o enfrega del servicio relocionodo of equipomiento da inkoesinpc oo al caminisieracor e
lex .

Esta fase o coracteriza porque al sarvicko relacionade o scuapaniento de inkaeskechra yo e
encuenira en operackin procclvo. AN mion, deberd vighose & complimienio de s nivedes
propUesios

Conchuibn

o fode ce cheme FCrG vno vez Que el sENCID relacionodo con g rengensio oF
Infrossiruchra e recies ¥ heeacommicocionss de CORE peimedal y 108 Sopapos Qus
comespondan, e encuenre of H00R astobde v a conlomikcod ce H. Conogreso dal Bicds de San

Luis Potosl,
El cudl e dedarminado por ko ma de o entrega de o ingholocin y poesia en morcha pﬂpuﬂa‘
et Adminiiirocor del Conbrerbe.

Mantenimiendn preventivo

B neandenimeslo preventivo fane coma objalive o ssndcis oe vediicos & comecio
ki ionoinento, denfificar probdemos potencioles vy eiminde probobles cousos gue pudleran
provosor Fallos en o nfroesiuchee que soporta los servicios objele de ko presente invifaciin
rashinpida.

Froporcionan & servicio O mantersmeanio pravsnivo a ks Baares rwchecados an ko prastacic
oer |95 senvicios. al menos ung ver al ofio, como orke de e goronkos. sbereoeds dos sgulanl
puhlas:
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= El servicis de manlenimienlo preventive sa efachsald v vez o aho ¥ an o horano
oooidado entre H, Congresn del Eslodo e San Ll Folod y e proveador, pedisnco
roofizore inches an les ce samona o aios kestivos ¥ horanios ne faborales, o fin dé no
afectar ka opetociin del personal de . CONGRESC DEL ESTADO DE SAN LS FOTOSI o de
SLES SATYICH,
« Al téming del mondenimienio preventive ta debend stoboron on repoarte € cucl Conterca
firma wio selo de o Coaddmacidn de infomndicn como constoncio dal servicio r-okrodo
s Bl reporte deberd conlener o delole de by octividodes realdodos y o eslodo de
OPETGC N BN que & Do b0 seTvicics, Asimismo, este reporie cdeteia Contenes fokogromicn
A [ siluocidn phenia Y poslerton o ks ac ividades oe montenimien o pravenfvo.
o Lo acchores mandmos ¥ an bos cosos opicoblos son:
o Umpsezo de gabinedes vy pirkes nbamas,
a Aspinocko o sopisdando de arculles, dBpositivos, meconiumos. Yios de amosie, enlr
obras.
o Lubrcocisn de porfes mecdnicm.
o Hantfcocion de componantes degrocdodos o an ol eslogo y susthios en ooso e
e QphcpeE.
¥ 3 duronbs el monkenimienie prevantivo e detecko uno hollc Que IMEROO KK Opanocion
nomnol de cuolquier servicio, se debend proceder de o sguienta lonme:
o Oforgar &l manlenimiends conechive a fin e dejar an operackdn dicho servicio, B
repote comespondiante debend describe o delolls eba sluockn,

o En caso de gue el servick proporcionade q ko infrggsivchrg no sec potible raparodo
e 232 momento, se deberd levanlor un reports pon manlerEreenio coreclivo, El

repore podrt sl evoniado pol ko Coordinaciin de Infomoico o por el mismo |
técnico del provesdor o nombre del de o Coordinacidn de fnkoamdtica. Bl rporte

comespondients debena confener o detole esia sivacidn, noluyendo o Admeno ds
rapore,

g Llos manlenermienias pravenivod que realice of provesdor 0 o nfroesirpchurg, que sa
deling an o plan da obois. no gemarran ningun page por astos cancepdas a H.
Congreso del Estodo de Sap Luls Polosl.

Tramsiarancia dMl conocimiemo

Forg recibr lo rorsterencia de conocimientos, H, Corgreso ded Edoco de o0 Lis Po
conbormerd un grupo g pensoncs lentre responsabiles 1cnicos v usuanos lincdas), al coot se e va
O proparcionar una Fansferesncia de conocinmeenios pora Ener s conocinien!os generolss oo
o adminiinocian y getfiion oe o nfrioestirechrn proponcionnca.

T
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Al finclizar kg fronslerencia de congamianto, proporcicnagrd a |of porficipantas o Conshomor
O CEislEncia an Goncks e nidioue = nombee gel osslente, rornlne el Cuss, Ugor ¥ Techa,
EMPEsa U hoya reckzodo K ronsierancio de conocimisnios, nomibee ded nsTuckn ¥ Rarcs ge
mparfidas,

Lo honsferencio de conodimientcs que proporciens e provesdor afudicodo podrd ser
e eanckd o rarmola debsct a o conlnpencia sanlaia COVID -9

Fara bevr a cabo it rondferencia da conocimientas, H. Congreso ded Bstads de San buie Potosi
proporcionond un vea espedica y (nca en sy inslgociones para fodo e proceso de
Trams b encio de Conecimienios.

Folfttc o

Suletarse al marco i ¥ mecanismed do condred que B CONGRESC DEL ESTADD DE SAM
LS POTORI dafing parg o sequimlenls, qieguramdenic de oulldod v requanmistios de rewsidn
e k% S i,

Condhin bajo Mrmings de conlidencioiood y reservo 0 mfommooion o8 O Cual pueda Tormar
CONDCHTEBNI0 COn ocksn O kot opedcions: y ocividadss e B, CONGIESO DEL ESTADD DE SAM
L POTOS o cuoiquier oa que estuvisa o u gicance come resllado del olorgamiento del

Todo b documentocidn que Con molvs e [0 oraskaoiden cel pretente canrato, el L m"“ﬁ’\

DL ESTADO DE SAN LUES POTOS] enlregua. o coma tode bk Inlomeitn quea se dasarolie,
propledod excheiva de K CONGRESS DEL ESTADO DE SAN LUK #1008, consderdndase esia 'gf
niommoCion como confdenclal y ressrvadn, por ko que 8stord protegido 2n todo momento
como tacTeld incushial en tamminos de ka Ley de Propledod indusinicl, debends o proveador I'.
ocrjdicodo guardar [a secresis ¥ confidenciokdad sobre la mema,. oblipdndose 9 no v,
Copiaio, roramdina o divulgario a terceros,

& aeume ka responsobdciod todal an coss de que ol proponcionae s senicios mateno da esie ,f'wx__
ormxn. inkmion derechos de propiadad intelectoal & kduckial de larcecss sobwe patendas, | '
morcot y derechos de autor, andré Girgs, pof lo gque e pravesdor adiudicado sa oblga v acapla |
axirmic 0 H, COMGRESD DEL ESTADO DE SAN LUK POTOS] de cuciquier responsobiicod civl o penal.
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Se ablgo g redlizar lo ronsterencic de conorimiendcd sobwe o operocion de 1os sericios mateno
e eska convocalono o pesonol cde B COMGRESD DEL ESTADO D€ SAM LIS POTGSL

S ODHD O eniegor O TN de K IMpernen acon 0 memona tTecrica gel proyacio, ia cud
deberd contensr toda ko ndomaclén de kr sericios wlocionode: o squipambanto de
niraestuchnn, configuaciones, arguilecheo v demds requenimienios que 1. CONGRESO DEL
ESTADO DF 3AN LS POTDSI considers, B Deporfamento da indomdtica as el unico facutiade
pord el visto bueno dal témino de ko implemeniacion o kot serc|os,

Mg oy Ayydo

Como pare da la garoniia, geberd provesr una Meso de Ayueda, por medio del cudl los vsuanos
realizan solcitudes rebocionodas con ios sstemos ¥ oservicios informaticos ks cucles son
registodos, clmibcodos ¥ ceignodos o gupos resclulores pora b comasponanle poluchin Lo
medd de dyuda deberd estor ofreoda a kb malodoiogea da Tl o vna demdor gues pammilied
goroniizol kg arenckdn § seguimienio de regueimienics & Inchdeniss durante kg vgancio del
SOrYRCIC.

La Meso de aveda deberd confor con dos Souiankas medics de comuucackin que utilieard el
Departamento de Informafico de H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LU POTOSI:

e Unrrmero feleldnico,

LN COmas Sl RS o,

s LUnportal web da culctamicko, [

A tode requrenmienio regihado en ki meso de ayeda e comegponds un ndemers de rapade, Los ”'—*"’\ .
reportes 32 honon oed conoCimecmto del peronal del peoveeddr Odpedhcodo a froves de
MO Ta che M s ce onpuci. Cuakyuier gesion que reclice of persondl del provesdon o '

ka atencién de ko requenmientos, deberd sef regrircda an gl hglondl mdviduc] deld reponts \
almacenado en dicho hemamiania, \ f

Provesar, Con recusos propaos. Todas s hemamienios de rabojo v ogislico que juzges NECEarks
para 8l decempatio da w perconal a fin de alender 108 requeimientas reterentes a ks Sckermaos)
msifucionodes ¥y servicios informaioos, De monera snunckatva, mds no lmilaliva, o provesedor /
E ovearch bos Shpusteri e Tets0s prara Sy pecsonal:




Acio 02/2025-1R/002/2021

HOROEABLE CONGRESD DEL ESTADOD
LERE ¥ 08 BRaND
Tan Luly Potosi

s

Bopapo de computo personl, ocoesonos v dispoutivos pedféncos,

s Sottwore bose [biskemos Opergtivos]. apicolivos de Creocion v moneo de documenics. o6
SOmG ookt Kas ROancis e Lo raspeaCihaes PO S 0. Es esponsobddod del proveedor
odiudicado mantener achluolzados las PC s Leplops en hardwarg y softwire de atusido o
s ociuoizociones que se reclcen por porte de W CONGRESO DEL EXTADOD DE SAN LUS
FOTOS en suinbaeshuchea, a in de mankens ko compatiblidad openacanol,

o Solbweare anbviies ¥y progpomee pord delecclin v allminacldn de “frovaras”, "spywores",
“bockdoors™ ¥ cuokquiler ipo de “mokeore”, Sebadomeante actuaieado.

+ Hemenios de papeteria ¥ consumibies parg o5 equipos de compulo [papel, dbieiod, 100er
PO HYEESonG, eic) .

« Equipas de telefonia celor, radios frunking v cuciquicr otro mecio de CormumdCacion due
B provesdor odfMECOdo juZgue necesmnios Para jo comecha opeacion de bos dsfintos
pedie: de robajo.

s« Dowvicia de mersoeias, poguadana, volija, elc,

Leaxs huricloniers cpoe se considenan:

s Bn conpnko con H CONGHSO DEL BESTADG Of $AN WIE PATOL| define wra mabiz de
arcalocdn, B cudl conbtangd of monos ko nlomvacdn de (02 conlacios nomnbra, paril,
nived e escalocitn, teléione oicing, Eklcno mévl) poro s locolizocion en todo
T, s Conmes kos Berpos sstobiscidos para su sscakocin. ;

+ fegehorjos avonces, &l ipo de Ialos presentoos v K formeo Comio e SOOI, 1

*«  Una vez solucionade @ incidente, & responsabilidad de los grupor de soporte fecnico |I
lencr debidomente 10 ordén de senicio ¥ recobar fma vy horo de solucion por pade del | =
fikien & roenio dal Doporkementdo de irlomdcalica de B CONGERES0 DE. ESTADO DE SAN .h,/]l
v POTOSI que reportd el Incidents intorando o bk Masa de Ayuda ko sohecidn dal cana, |

+ Redor reportes de semicis, ko8 comoles serdn ko evidenclo o condderar para o aedicidn [
cher s ivehEs Che SEaviCiD.

+ Lo Me:a de Ayuda debend anfregar un repora que contenpa o confidad de h:idmm:;/"
& lodos, v < herppo de solucion,

Adminktrocldn o wchderdes

+ B obativo de o adminkstrocién de mcidenies el resabiecer o antes posibe o
cperocion ol ded serviclo, manimzor &l mpacio egative sobre ks operacions: de
H COMNGRESO DEL FSTADD BE SAN LS POTOSL ol como meouwons de que =
mcirtiens & mafor nived de servicio, o mejor coldod v dispondblicdocd, en funckdn o oz
acusrdos de nivel de serdicle desoritas eh & presente documente y beeet da o
imvitQcicn reshingica.
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* Lo vipencio de ki ooronlios del senvicio a8 de 12 masas, misando al et
npdernantoda ka rengenisas de nikosskuchyra o redes v R Ormube ooy
chel CORE prerrmesttal

& Llewrxr o cabo lao goonko en §lo o cobe adcional en foacdos s seeviclos
redocicnados ol equipamisnto de nkoeshuchea, partes de bordwese conlrs
dedechos der fabAcacidn, mol uncionomesnke v ik por & peilodo de chrgcidn
del conirolo g pordl Oe o lechn o insigiocion oe hodos s serveckns Jescntcs en
o BB

+ o compromale g Somple con & sigulenls procedimdanio paro @ raporie de
abhencidn de fallay en los senviclos::

o Enoass de presendorse und hallo en o8 servicios ralonionadcs of ecpaaormiento ce
mifrcsasinoc i, mimediolomanls se Byl un reporks leksldedoo, s i os

taie de v URa breve dascipckdn del problerma, &l pesanol e alende af reporis
detend poporcicnar al nimeno de reporie, e nombre del Monico que 1o recibe.
k1 lecha y hova der meCio de o giencion.

¢ Low reportgs oue 3 ollerdon por porie del provesoor odficiRconD  oemockor
detertn opagase g lo sgulente:

» Regiforee wn hoio membretoda de ko ampiesa, ¢on af Nomera e repons

Fokado, 1

« [Deberd femse 10 descnpcion oel Epositive, B 08 cEpOsivg, mMarcd,
mecdedc, nimaro de sene, lecha v ho de mecio. lecho v oo de femnane del
LETYICHD,

& Se deberd Indicor & tpo de loBd. o comd s Koboos reaipodod g
solCidncala,

» [ senico que ta encuenite en gonondia fendra que ser suslifuido mienkas e
ercuanite en goron i,
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SOPORTE EN DIAS MO HADILES

¢+ Darvodo de hos necesidades y del sarvicio, H. CORGRESD DEL ESTADD DE AN
LU POTOS tendnd o derecho de soiclicrn duranie o vigencia del conbrabg,
ClemCidn o8 0 Mo o Sanicios, an hoidrios y dild no hdbies. Incidentes,
aviidos, rguetirmeenios, pofe oo s inlomard o H COMGRESD DEL ESTADO DE
SAM LUES POYOSE por ko menos 24 horce antes de dicho evendo,

v Cumiculum viloe de pesongl con perfil de soporia aomico en &l gQue see roEsien Ol
MrEnos koL shpsanhes punkos:

Homdwe(s) vy apellidods)

Mived de ashaclics

Exprarbencid roiciia de 3 afess an oo Bvlaodes ds copore de senaclos da TIC
Antigledod v puesto de nobalo denira de o empreia

Froyechos e bos Que ho parkcipodo,

Copson heoshe G scherliRe aC b Oficial.

-

¢ Fara goronkzor ko cofidod del sericio se requiere contor con al menos dos ingeniencs |/ )
cerfficodot en nueo y switcheo, '




