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San Luis Potosi, S.L.P., a0l de febrero de 2022

CIRCULAR DPESLP/CG/01/2022

ABOGADOS ADSCRITOS DEL AREA DE
AUDIENCIA PUBLICA DE LA
DEFENSORI{A PUBLICA DEL ESTADO
PRESENTE.-

La Defensoria Publica del Estado de San Luis Potosi, tiene como objeto representar los intereses especificos de los sectores de
la poblacion que por razones econdmicas, sociales, étnicas, geograficas, culturales o por algiin grado de vulneracion demanden
la actuacién de Gobierne en la prestacion del servicio de defensa piiblica ante las autoridades administrativas y érganos
Jurisdiccionales, bajo los principios de probidad, confianza, excelencia, gratuidad, independencia, diligencia, confidencialidad,
economia, honradez, profesionalismo y calidad, es por ello que, en aras de cumplir la encomienda asignada a esta Defensoria,
y que se materializa, de manera primordial, en el servicio de asesoria juridica a cargo del 4rca de audiencia publica, esta
Coordinacién General de la Defensoria, emite los siguientes:

CRITERIOS "DE ATENCION

1.« Recepcidn, El funcionario adscrito al 4rea de recepcion deberd otorgar al usuario un trato digno y amable, identificando el
motivo de su visita para canalizarlo con prontitud ante el abogado de audiencia correspondiente, previo registro en el Libro de
Gobierno; en caso de que el abogado de audiencia se encuentre ocupado con diverso usuario, se informard al visitante de
manera respetuosa que sera atendido a la brevedad.

2.- Presentacion y registro en sistema SICE. El abogado de audiencia ptiblica deberd conducirse bajo los principios que rigen
el servicio de esta Defensoria, identificandose e informando al usuario sobre la gratuidad del servicio, a continuacion, iniciard
el folio en el sistema correspondiente, recabando los datos generales del usuario.

3.- Entrevista, El abogado de audiencia deberd escuchar atentamente la exposicion del usuario y analizar los documentos que
le presente, con el proposito de identificar el tipo de servicio, posteriormente, deberd registrar en el sistema la sintesis del
asunto, describiendo los documentos exhibidos, y toda aquella informacion que pudiera ser de utilidad para la consecucion del
servicio,

4.- Procedencia, El abogado de audiencia piblica determinard la procedencia del servicio solicitado por el usuario, con base
en la entrevisla y el estudio socioecondmico que emita el area de trabajo social, éste ltimo no serd impedimento para dar
continuidad al servicio de representacion, por lo que el abogado de audiencia podré turnar el folio al drea de asignaciones
siempre y cuando de la entrevista y de la documentacién exhibida por el usuario, se encuentre plenamente justificada la
procedencia o improcedencia del servicio, con independencia de que dicho estudio se incorpore con posterioridad, en
observancia a los principios de diligencia y economia.

De ser procedente, lo haré saber al usuario, precisandole la accion jurldica a intentar y los posibles escenarios, evitando generar
falsas expectativas y aclarando que el resultado del juicic o procedimiento corresponde al érgano jurisdiccional o a la autoridad
administrativa ante la cual se promueva, finalmente, le solicitarén la documentacion necesaria para iniciar el servicio por parte
del abogado de representacion. Aclo seguido, turnard el folio al drea de asignaciones para la recepcién de documentos y
asignacion.

5.- Improcedencia. Efectuada la audiencia plblica y recabado el estudio del drea de trabajo social (en los casos en que resulte
necesario para dilucidar la situacion social y econdmica del usuario), el abogado de audiencia publica, deberd informar al
usuario, con prontitud, si se actualiza alguno de los impedimentos contenidos en la Ley de esta Defensoria, explicandole los
motivos y fundamentos que impiden a esta Institucién desempeniar el servicio solicitado, lo que hard constar en el folio
respectivo, imprimiéndolo y recabando la firma del peticionario.

6.- Trabajo Social. Corresponde al 4rea de trabajo social, apoyar en la elaboracion de estudios basados en investigaciones que
corroboren las condiciones socioecondmicas o culturales de los usuarios para determinar si carece de los recursos econdmicos
para contratar a un abogado particular, debiendo considerar la naturaleza y objeto de la Defensoria, asf como aplicando el
enfoque de género, interculturalidad y vulnerabilidad, en aras de tutelar los derechos humanos de los usuarios que soliciten los
servicios de esta Defensorfa,

El informe que se emita con motivo del estudio social y econdmice practicado, deberd remitirse al abogado de audiencia que
canaliz¢ al usuario, a fin de que, analice la procedencia de la prestacion del servicio de defensa.

6.- Medicacidn y Conciliacién, Considerando el objeto de creacién del drea de medicacién y conciliacién de esta Defensorfa,
el abogado de audiencia piblica encargado de brindar la asesorfa en materia familiar (regulacién de visitas, guarda y custodia,
pension alimenticia, régimen de convivencias, divorcios por mutuo consentimiento), deberd estimar si, con base en la entrevista,
es viable solucionar el conflicto a través de algin mecanismo previsto en la Ley de Mediacién y Conciliacién para el Estado
de San Luis Potosi, de ser asi, planteara al usuario esid posibilidad informandole sabre los beneficios de acceder a este tipo de
soluciones allernas, si el usuario otorga su consentimiento, el asunto se canalizard al érea referida para que proceda conforme
a sus atribuciones. De no encontrar solucion entre las partes, el folio se devolverd al abogado de audiencia, con las anotaciones
correspondientes en el sistema SICE, para que prosiga conforme a los intereses del usuario,

7.- Canalizacién externa, Cuando el abogado de audiencia considere que el asunto planteado no es competencia de esta
Defensorfa, deberd generar el oficio de canalizacién hacia la Autoridad competente, el que se precise el domicilio donde ubique
sus oficinas, el nombre del usuario, datos de localizacion y tipo de servicio que solicita, explicando al usuario que dicha
canalizacion no garantiza un resultados favorable ante la Institucidn que es canalizado. El oficio deberd entregarlo al usuvario
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para que lo presente ante la autoridad competente, debiendo recabar acuse de recibo en el que se precise el nimero de oficio
que recibe, nombre del usuario, fecha, hora y firma.

B

8.- Continuidad del servicio. El abogado de audiencia pUblica deberd informar al usuario que en caso de duda o aclaracién
podra buscarlo en su cubiculo dentro del horario establecido para ¢l servicio de esta Defensoria. Si el abogado de audiencia se

eéncuentra ocupado, de manera cortés, informara dicha circunstancia al usuario para que decida si espera a que el abogado se
desocupe o si es su deseo agendar una cita para ser atendido.

9.- Unidad de Medida y Actualizacién. De acuerdo con ¢l Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la Unidad de Medida

¥ Actualizacion, tiene un valor diario de $96.22 pesos mexicanos, vigente a partir del 1° de febrero de 2022. En cuanto a
cantidades relaciones con las fracciones I, III, V, X y XI del

Luis Potosi, corresponden a las siguientes:

las
articulo 65 de la Ley de la Defensoria Piblica del Estado de San

1| $19,244.00 (percepciones del usuario)

III. | $673,540.00 (tratandose de bienes inmuebles en general)

V. | $4,811.00 (arrendamiento) |
X. | §96,220.00 (juicios sucesorios y dem4s hipétesis) |
X1 | §96,220.00 (juicios ejecutivos mercantiles, tratindose del demandado) |

RECOMENDACIONES GENERALES

1.- Se debera registrar en el sistema SICE la informacién que permita constatar el seguimiento y debida atencién que se brinde
al usuario, ademds de recabar su firma en el folio impreso.

2.- Cuando el usuario manifieste desconocimiento respecto al domicilio de su contraparte, se hara la anotacién en el folio de
que su manifestacion es BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.
3.- Cuando el usuario solicite el servicio de asesoria juridica respecto a la contestacién de una demanda, y no exhiba la cédula
de emplazamiento que permita constatar la fecha de notificacién, se hara la anotacién en el folio de que su manifestacion es

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, haciendo saber al usuario sobre los alcances para el caso de que la contestacién
resulte extemporanea.

4.- Cuando por la naturaleza del asunto resulte necesario el pago de alguna cantidad de dinero (gastos inherentes al pago de
edictos, peritajes, designacién de tutores, notariales, Instituto Registral y Registro Civil, o cualquier otro), el abogado de
audiencia publica comunicara al usuario que dicha erogacién debera realizarlo de formar directa y no por conducto de la o el
defensor publico de representacion. De igual forma, respecto a billetes de deposito por concepto de pago de pension alimenticia,
el abogado de audiencia indicaré al usuario que dicho tramite debe hacerlo por conducto del abogado de representacion, es
decir, el abogado de audiencia no manejara billetes de depdsito.

5.- Los abogados de audiencia publica deberan atender con profesionalismo, calidad y actitud de servicio al
considerando que la problematica que lo encaminé a solicitar el servicio de
para él.

usuario,
la Defensorfa, representa una situacién importante

6.- Tratindose de usuarios pertenecientes a una comunidad indigena, debera solicitar la intervencién del personal adserito a la
Direccién de Pueblos y Comunidades Indigenas de la Defensoria.
7.- Los abogados de audiencia y en general los funcionarios de la Defensoria, deben abstenerse de realizar frente a los usuarios,
comentarios 0 comportamientos que afecten la imagen de la Defensoria.

8.- Los abogados de audiencia deberan comportarse de forma profesional y bajo los princip

1os del servicio de esta Institucion,
en caso de recibir malos tratos, faltas de respeto o cualquier otro comportamiento negativo por parte del usuario, deberan evitar

la confrontacién e informar a su superior jerérquico la situacion. Si ocurre alguna agresion fisica o verbal, de considerarlo
necesario, podran solicitar la intervencién del personal de seguridad para controlar la situacién.

9.- En los juicios de regulacién de visitas, divorcio y nulidad de matrimonio, se debe privilegiar los derechos alimentistas de

los nifios, nifias y adolescentes con base al interés superior de la nifiez, de conformidad con las fracciones VII y VIII del articulo
65 de la Ley de esta Defensoria.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en
Luis Potosi; 3°, 4°, 5°, 12, 17, fracciones 1,
65 de la Ley de la Defensoria Pablica del Es
la Defensoria Piiblica del Estado.

los articulos 18 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de San
IIL, TV, VIII; 20, fracciones 1, IV, VI 44, fracciones I, IV, VIIL, IX; 57, 60, 62,
tado de San Luis Potosf; 4° 5¢, 19, 31, 32, 33, 34, 35 del Reglamento de la Ley de
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2022, ANO DE LAS Y LOS MIGRANTES DE SAN LUIS POTOSI"
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