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San Luis Potosi, 5.L.P. a 03 de diciembre de 2021

INVITACION RESTRINGIDA No. 002,/2021

PROTECCE COMUNICACIOMES SA DE CV.
AT'N: KENIA HERNANDEZ
PRESENTE.-

SUBCOORDINACION DE ADQUISICIONES
H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

En cumplimienta a los articules 22, fraccldn |, 41y 42 de la Ley de Adguisiciones del Estade
de San Luis Potosi, se le invita a usted a participar en el procedimiento de INVITACION
RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES No. 002/2021 gue tramita la
Subcoordinacion de Adguisiciones del H. Congreso del Estado de San Luis Potosl, relativo a
la "Contratacion del servicio de reingenieria y soporte de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones del core perimetral para el Honorable Congreso del Estado de San Luis
Potosi” de acuerdo a lo siguiente:

1. CARACTERISTICAS TECNICAS

La vigencia de las garantias del servicio sera de 12 meses, iniciando al ser implementada la
reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicaciones del CORE perimetral. Asi
mismo, su propuesta debera tomar en consideracion lo siguiente:

El servicio relacionado a la reingenieria de la infraestructura de redes y comunicaciones
del CORE perimetral del HCE que ofrecera el proveedor paticipante en forma general,
contemplara los siguientes puntos:

1. Suministrar los servicios relacionados a la reingenieria de la infraestructura de redes
y comunicaciones del Core principal, de igual forma, para toda la solucion se
deberan contemplar las Gltimas versiones de sistema operativo, firmware,
softwares disponibles en el mercado durante la vigencia del contrato.
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Suministrara, instalard, activara, operara y administrara todos los servicios para el
hardware y software que forme parte del servicio; asi mismo actualizara el software
a la ultima version liberada; dara mantenimiento, soporte de los equipos que se
incluya el servicio durante la vigencia del contrato,

Suministrara todos los serviclos de los componentes para la prestacion total
incluyendo el servicio de recursos humanos.

Cebera mantener la operacion v administracitn del funcianamienta, disponibilidad,
rendimiento v eficiencia de la infraestructura de acuerdo a los niveles de servicio
que establezca el H. Congreso del Estado de San Luls Potosl.

Establecera estrategias para la solucion de problemas que se presenten en la
operacion de los servicios tecnologicos.

Definira e implementara la arquitectura y topologia adecuada para obtener el uso
eficiente de los servicios en comun acuerdo y autorizacion de la Coordinacién de
informatica.

Durante la vigencia del contrato y por el periodo de garantia del servicio, en caso de
fallas gue impida brindar los niveles de servicio solicitados, ¥ en general tado el
servicio relacionado al equipamiento de infraestructura que se incluya como parte
del contrato, deberd darse el servicio de sustitucidn por equipos que le permitan
mantener los niveles de senvicios selicitades, sin costo adicional para el H. Congreso
del Estado de San Luis Potosi, de igual manera para todos los elementos que
conformen la solucion del servicio y demas requerimientos del presente anexo
tecnico.

El mantenimiento y garantia por proporcionar durante la vigencia del contrato
cubrira la totalidad de los servicios relacianadaos al equipamiento de infraestructura
de equipos propuestos y descritos por la Coordinacidn de Infarmatica.

Para el proceso de planeacion, suministro, instalacidn y puesta en operacion de
todos los componentes que compondra el servicio relacionado al equipamiento de
infraestructura, el proveedor paticipante debera asignar un Project Manager como
punto Unico de contacto, a fin de coordinar todo ese proceso hasta |a entrega
satisfactoria de los mismos para dar inicio a a la puesta a punto de la infraestructura
El proveedor participante deberd considerar la instalacion del servicio de
reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicaciones del CORE perimetral
conforme a las fases que se definan en un programa de trabajo en conjunto con H.
Congreso del Estado de San Luis Potosi, una vez notificado el fallo de la presente
Convocatoria. Dicho plan de trabajo acerdado no deberd exceder 15 {quince) dias
naturales para dicho servicio, contados a partir de |a notificacion del fallo.
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Responsabilidades que debera tomar en cuenta el participante

1. Todos los activos que sean suministrados como parte del servicio ofertado seran
nuevos durante la vigencia del CONTRATO y de |a cobertura de la garantia, asi como
cualquier sustitucian, ademas de que cumpliran con las caracteristicas teécnicas
requeridas en el presente anexo téonico.

2. El personal técnico gue participe en el provecto debera estar calificade, para
garantizar gue los servicios motive del Anexo Técnico sean confiables v de alta
calidad.

3. El proveedor participante deberd Integrar en su propuesta téenica una carta bajo
protesta de decir verdad firmada por el representante legal en la cual se especifique
gue el participante es un distribuidor autorizado para el manejo de equipos que
intervienen en la reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicacionas del
CORE perimetral y que cuenta con el personal certificado (2 ingenieros) y con la
capacidad técnica requerida para la implementacion de la solucidn propuesta.

4. Reconocer que toda la mformacion generada, manipulada v contenida en el servicio
relacionado con la reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicaciones del
CORE perimatral como parte del servicio en todo momento serd propiedad de H.
CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, y observara la confidencialidad de
dicha informacion, misma que no podra divulgar, copiar, reproducir o revelar de
ninguna manera, debiendo mantenerla en todo momente debidamente
resguardada, de acuerdo a las mejores practicas, para conservar su Integridad,
disponibilidad y confidencialidad. Una vez firmado el contrato y de comun acuerdo,
H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI vy el proveedor participante
definirdn los procedimientos que observaran para el resguardo de la informacién.

5. Realizar las acciones preventivas necesarias para evitar gue el personal asignado al
servicio relacionado con la reingenieria de infraestructura de redes vy
telecomunicaciones del CORE perimetral realice la copia, distribucion y/o
madificacion de la informacién de los servicios proporcionados, asi comao evitar que
el personal asignado vy los sistémas instalados tengan acceso a informacion de H.
CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI derivado de la administracian diaria
o soparte técnico asociado a la resolucion de incidentes y problemas.
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b. Mantener el servicio en lo relacionado al contacto con la infraestructura,
componentes controladas, actualizada y en oOptimas condiciones de
funcionamiento, para lo cual se deberan realizar todas las gestiones y tareas que
58an Necesanas,

7. Ofrecer de forma adecuada, puntual v precisa todos y cada uno de los servicios
descritos en el Anexo Técnico.

8. Observar y acatar las politicas, normas y procedimientos internos de H. CONGRESO
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI que apliquen al servicio salicitada a partir de la
firma del contrato v durante la vigencia del contrato,

Fases que componen el servicio relacionado con la reingenieria de infraestructura de
redes y telecomunicaciones del CORE perimetral.

El servicio tendra un ciclo de vida conforme a las siguientes fases:

Arrangque.

Se celebrara reunion de implementacion dentro de los 5 {cinco) dias habiles posteriores a
la notificacion del fallo, ademas de reuniones subsecuentes necesarias entre al proveedor
adjudicado v el administrador del contrato de H. Congreso del Estado de San Luis Potosi
con la finalidad de:

& |Iniciar la coordinacion entre ambas partes para la iniclalizacion servicio relacionado
con la reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicaciones del CORE
perimetral que se prestara

& Presentar al equipo de trabajo de ambas partes

& |ndicar los roles que tendran asignados cada integrante de los equipos de trabajo,
tales como: Gerente de Proyecto, Ingeniero(s) de Implementacidn, Ingeniera(s) de
Soporte ler nivel e Ingenierols) de Soporte 2do Nivel,

Durante esta fase se identificaran los puntos de servicio gue deberdn ser instalados
primeramente en las dreas prioritarias, y posteriormente en las secundarias; y que deberdn
entrar en operacion desde el primer dia de la vigencia del contrato. Las areas prigritarias y
secundarias seran definidas por H. Congreso del Estado de San Luis Potosi en base a3 sus
criterios de operacion. Unicamente al proveedor ganador se le indicard la ubicacién ¥
criticidad de cada area de H. Congreso del Estado de 5an Luis Potosi.
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El administradar del contrato tendra la facultad de definir el orden en la prioridad para la
instalacién del servicio relacionado en la infraestructura del H. Congreso, en cada una de las
sreas, conforme a las necesidades de H, Congreso del Estado de San Luis Potosi, para que
al proveedor participante lo ejecute durante la fase de despliegue. El programa de trabajo
mencionado debera ser firmado por el administrador del contrato y el director del proyecto
por parte del PROVEEDOR,

Implementacion.

Esta fase iniciara una vez que se hayan celebrado todas las reuniones necesarias y gue se
cuente con los acuerdos formalizados, incluyenda el programa de trabajo firmado por las
partes involucradas. Esta fase se caracteriza por el servicio relacionado con |a
infraestructura, instalacién y puesta en operacion de los servicios gue entraran &n
operacian.

La fase de despliegue podra extenderse a peticion del convocante derivado de las
necesidades de operacidn y otros motivos justificados y atribuibles a la misma.

Esta fase se caracteriza tanto por el despliegue del servicio, asi como de |a estabilizacion de
la infraestructura conforme a lo descrite en la presente seccion,

Continuidad operativa,

La fase de operacidn comprende desde el primer dia de iniclo de la implementacion v hasta
el dia de |la entrega del servicio relacionado al equipamiento de infraestructura al
administrador de la misma.

Esta fase se caracteriza porque el servicio relacionado al equipamiento de infraestructura
ya s@ encuentra en operacion productiva. Asi mismo, debera vigilarse el cumplimiento de
los niveles propuestos.

Conclusidn.

La fase de cierre iniclard una vez que el servicio relacionado con la reingenieria de
infraestructura de redes vy telecomunicaciones del CORE perimetral y los equipos que
correspondan, se encuentre al 100% estable y a conformidad de H. Congreso del Estado de
San Luis Potosi,

El cual serd determinado por la firma de la entrega de la instalacion y puesta en marcha
por parte del Administrador del Contrato.

Pagina 5]16



Afio de lo Jolidoridod medica

1T o

i . e [ o e
- ¥ rd i - F el L* B - e S R Bl T 4
R

A NGEernaia SamMiTanc oy

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventive tiene como objetivo el servicio de verificar el carrecto
funcionamiento, identificar problemas potenciales y eliminar probables causas que
pudieran provocar fallas en la infraestructura que soporta los servicios objeto de la presente
invitacion restringida.

El proveedor participante debera proporcionar el servicio de mantenimienta preventivo a
los bienes involucrados en la prestacion de los servicios materia de esta invitacion
restringida al menos una vez al afio, como parte de las garantias, observando los siguientes
puntios:;

El servicio de mantenimiento preventivo se efectuard una vez al afio v en el horario
acordado entre H. Congreso del Estado de San Luls Potosi v el proveador participanta,
pudiendo realizarse incluso en fines de semana o dias festivos y horarios no laborales,
a fin de no afectar la operacion del personal de H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN
LUIS POTOSI o de sus servicios,

Al término del mantenimiento preventivo se deberd elaborar un reporte el cual

contenga firma y/o sello de la Coordinacion de Informdtica como constancia del
servicio realizado
El reporte debera contener el detalle de las actividades realizadas vy el estado de

operacion en que se dejan los servicios. Asimismo, este reporte deberd contener
fotografias de la situacion previa y posterior a las actividades de mantenimienta
preventivo.
Las acciones minimas y en los casos aplicables son:

0 Limpieza de gabinetes y partes internas.

0 Aspirado o sopleteado de circuitos, dispositivos, mecanismos, vias de arrastre,

entre otros,

© Lubricacion de partes mecanicas.

0 Identificacion de componentes degradados o en mal estado y sustituirlos en
caso de que aplique.

® 5i durante el mantenimiento preventivo se detecta una falla que impida la operacion
normal de cualguier servicio, se debera proceder de la sigulente forma:

o Otorgar el mantenimienta corrective a fin de dejar en operacion dicha servicio.

El reporte correspondiente deberd describir a detalle esta situacion.,
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0 En caso de que el servicio proporcionade a la infraestructura no sea posible
repararlo en ese momento, se deberd levantar un reporte por mantenimiento
carrectivo. El reporte podra ser levantado por la Coordinacion de Informatica o
por el mismo técnico del proveedor participante a nombre del de |a
Coordinacion de Informatica. El reporte correspondiente debera contener a
detalle esta situacion, incluyendo el nimero de reporte

0 Los mantenimientos preventivos gue realice el proveedor participante a la
infraestructura, que se defina en el plan de trabajo, no generaran ningun pago
por estos conceptos a H, Congreso del Estade de San Luis Potosi.

Transferencia del conocimiento

Para recibir la transferencia de conoctmientos, H, Congreso del Estado de 5an Luis Potasi
conformara un grupo de personas (entre responsables técnicos v usuarios finales), al cual
se le va a proporcionar una transferencia de conccimientos para tener los conocimientos
generales para la administracion y gestion de |a infraestructura proporcicnada.

Al finalizar la transferencia de conccimiento, el proveedor adjudicado propercionara a los
participantes una constancia de asistencia en donde se indique el nombre del asistente,
nombre del curso, lugar y fecha, empresa que haya realizade la transferencia de
conocimientos, nombre del instructor y horas de impartidas,

La transferencia de conocimientos que proporcione el proveedor adjudicado podra ser
presencial o remota debido a la contingencia sanitaria COVID -19.

La transferencia de conocimientos debera llevarse a cabo durante el proceso de
implementacion.

Para llevar a cabo |a transferencia de conocimientos, H. Congreso del Estado de 5an Luis
Potosi proporcionard un drea especifica y Unica en sus instalaciones para todo el proceso
de transferencia de conocimientos.

Paliticas

El proveedor adjudicado se sujetard al marcoe normativo y mecanismos de control que H.
CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI defina para el seguimiento, aseguramiento
de calidad y requerimientos de revision de los servicios.
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El proveedor adjudicado se obliga a guardar bajo términos de confidencialidad y reserva la
informacion de la cual pueda tomar conocimiento con relacién a las operaciones y
actividades de H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI o cualquier otra que
estuviera a su alcance como resultado del otorgamiento del servicio requerido.

Toda la documentacion que con motivo de la prestacion del presente contrato, H.
CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI entregue al proveedor adjudicado, asi como
toda la informacion que el proveedor adjudicado desarrolle, serd propiedad exclusiva de H.
CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, considerandose esta informacion como
confidencial y reservada, por lo que estard protegida en todo momento como Secreto
industrial en términos de la Ley de Propiedad Industrial, debiendo el proveedor adjudicade
guardar la secrecia v confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros.

El proveedor adjudicado ganador asume la responsabilidad total en caso de gue al
proporcienar los servicios materia de este anexo, infrinjan derechos de propiedad
intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros,
por lo que el proveedor adjudicado se obliga y acepta eximir a H, CONGRESO DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI de cualguier responsabilidad civil o penal,

El proveedor adjudicado se obliga a realizar la transferencia de conocimientos sabre la
operacion de los servicios materia de esta convocatoria a personal de H. CONGRESO DEL
ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

El proveedor adjudicado se obliga a entregar al término de la implementacion la memoria
técnica del proyecto, la cual debera contener toda la informacion de los servicios
relacionados al equipamiento de infraestructura, configuraciones, arquitectura y demas
requerimientos que H, CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI considere. E
Departamento de Informatica serd el unico facultado para el visto bueno del término de la
implementacion de los servicios,
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Mesa de Ayuda

El proveedor adjudicado, como parte de la garantia, deberd proveer una Mesa de Ayuda,
por medio del cual los usuarios realizan solicitudes relacionadas con los sistemas y servicios
informaticos, los cuales son registrados, clasificados y asignados a grupos resolutores para
la correspondiente solucian. La mesa de ayuda debera estar alineada a la metodologia de
ITIL 0 una similar que permitira garantizar la atencion y seguimiento de requerimientos e
incidentes durante la vigencia del servicio.

La Mesa de ayuda debera contar con los siguientes medios de comunicacion que utilizara el
Departarmento de Informatica de H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI:

® Un numero telefanico.

® Un correo electronico, y

* Un portal web de autoservicio.

A todo requerimiento registrado en |a mesa de ayuda le corresponde un nimero de reporte.
Los reportes se haran del conocimiento del personal del proveedor adjudicado a traves de
la herramienta de la mesa de ayuda. Cualguier gestion gue realice el personal del proveedor
adjudicado para la atencion de los requerimientos, deberd ser registrada en el historial
individual del reporte almacenado en dicha herramienta.

El proveedor adjudicado debera proveer, con recursos propios, todas las herramientas de
trabajo v logistica que juzgue necesarias para el desempefio de su personal a fin de atender
los requerimientos referentes a los sistemas institucionales y servicios informaticos. De
manera enunciativa, mas no limitativa, el proveedor adjudicado proveerd los siguientes
recursos para su personal:

¢ Equipo de computo personal, accesorios y dispositivos periféricos.

® Software base (Sistemas Operativas), aplicativos de creacion vy manejo de
documentos, asi como todas las licencias de uso respectivas para su uso. Es
responsabilidad del proveedor adjudicado mantener actualizadas las PC's Laptops en
hardware y software de acuerdo a las actualizaclones gue se realicen por parte de H.
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CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI en su infraestructura, a fin de mantener
la compatibilidad aperacional.

Software antivirus y programas para deteccién y eliminacion de "troyanos®,
“spywares”, "backdoors” y cualquier tipo de "malware”, debidamente actualizado.
Elementas de papeleria y consumibles para los equipos de computo (papel, libretas,
téner para impresora, etc).

Equipos de telefonia celular, radios trunking y cualquier otro medio de comunicacian
gue el proveedor adjudicado juzgue necesarios para la correcta operacion de los
distintos perfiles de trabajo,

Servicio de mensajeria, pagueteria, valija, etc.

Las funciones que debera considerar el proveedor adjudicado son:

El proveedor adjudicado debera en conjunto con H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN
LUIS POTOSI definir una matriz de escalacién, la cual contenga al menos la
informacion de los contactos [mombre, perfil, nivel de escalacidn, teléfono oficing,
teléfono mdvil) para su localizacidn en todo momento, asi como los tiempos
establecidos para su escalacion.

® Registrar los avances, el tipo de fallas presentadas y la forma como se solucionaran.

& Unawvez selucionado el incidente, es responsabilidad de los grupos de soporte técnico

del proveedor adjudicado llenar debidamente |la orden de servicio y recabar firma y
hora de solucion por parte del titular o usuario del Departamenta de Informatica de
H. CONGRESO DEL ESTADO DE S5AN LUIS POTOSI que reportd el incidente infarmando
a la Mesa de Ayuda |a solucion del caso.

Eealizar reportes de servicio, los cuales seran la evidencia a considerar para la
medicion de sus niveles de servicko.

La Mesa de Ayuda debera entregar mensualmente un reporte que contenga la
cantidad de incidentes o fallas, y el tiempo de solucidn.

Administracion de incidentes

o El objetivo de la administracion de incidentes es restablecer lo antes posible la
operacion normal del servicio, minimizar el impacto negativo sobre las
operaciones de H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, asi como
asegurarse de gue se mantiene el mejor nivel de servicio, la mejor calidad y
disponibilidad, en funcidn a los acuerdos de nivel de servicio descritos en el
presente documento v bases de |a invitacion restringida.
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GARANTIA

La vigencia de las garantias del servicio serd de 12 meses, iniciando al ser
implementada la reingenieria de infraestructura de redes vy
telecomunicaciones del CORE perimetral

El proveedor adjudicado ganador llevara a cabo la garantia en sitio sin costo
adicional en todos lo: senvicios relacionados al equipamiento de
infraestructura, partes de hardware contra defectos de fabricacion, mal
funcionamiento y fallas por el periodo de duracidn del contrato a partir de
la fecha de instalacién de todos los servicios descritos en este anexa.

El proveedor adjudicado debera especificar dentro del contenido de su
propuesta técnica, bajo protesta de decir verdad, gue se compromete a
cumplir con el siguiente procedimiento para el reporte de atencion de fallas
en ios servicios:

En caso de presentarse una falla em los servicios relaclonados al
equipamiento de infraestructura, inmediatamente se levantard un reporte
telefonico, el nimero de serie de y una breve descripcidn del problema, el
personal que atiende ¢l reporte debera proporcionar el numers de reporte,
2l nombre del técnico que lo recibe, la fecha y hora de inicio de la atencién.

Los reportes que se atiendan por parie del proveedor adjudicado ganador
deberan apegarse a lo siguiente;

a7 r :_'I_.] .-'. ..|
&

Registrarse en hoja membretada de la empresa, con el numers de reporte foliado.

Deberd tener la descripcion del dispositivo, tipo  de dispositivo, marca,
modelo, ndmero de serie, fecha y hora de inicio, fecha y hora de término del
servicio,

5e debera indicar el tipo de falla, asi como los trabajos realizados para solucionarla.

El servicio gue se encuentre en garantia tendra que ser sustituido mientras
se encuentre en garantia.
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SOPORTE EN DiAS NO HABILES

Derivado de las necesidades v del servicio, H. CONGRESO DEL ESTADD DE
SAN LUIS POTOSI tendra el derecho de sclicitar durante la vigencia del
contrato, atencion de la mesa de servicios, en horarios v dias no habiles,
incidentes, eventas, requerimientos, para éllo se informara a H. CONGRESD
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI por lo menos 24 horas antes de dicho
BVEnto.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que el proveedor
adjudicado cuenta con capacidad tecnica y de infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio solicitade en la presente Convocatoria.

Curriculum vitae de persenal con perfil de soporte técnico en el gue se muestren al
menos los siguientes puntos:

& Nombre(s) y apellido(s)

& Nivel de estudios

# Experiencia minima de 3 afios en actividades de soporte de servicios de
TIiC

s Antigliedad y puesto de trabajo dentro de la empresa

® Proyectos en los gue ha participado.

s Copia legible de identificacion oficial.

Para parantizar la calidad del servicio se requiere que el proveedor participante
entregue una carta bajo protesta firmada por el representante legal que cuenta con
al menos dos ingenieros certificados en ruteo y switcheo.

Para garantizar la experiencia de proveedor participante, requerimos gue éste
adjunte al menos 3 contratos similares a la presente invitacion restringida.

Para asegurar un excelente desempefio, el proveedor participante, debera entregar
una carta bajo protesta de decir verdad firmada por su representante legal que es
partner de |a infraestructura a dar soporte.
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Su propuesta econdmica debera presentarla en cansideracidn con lo solicitado en el punto
1 de caracteristicas técnicas, con el siguiente formato:

R Precio
Partida | Cantidad Unidad Descripcion Unitario Importe
Contratacion del servicio
de reingenleria y soporte
de la infraestructura de
_ |redes
HENICA 2 Jervicio telecomunicaciones d:; W i
core perimetral para el
Honorable Congreso del
Estado de San Luis Potosi
SUBTOTAL 0.00
va 0.00
TOTAL 0.00

En caosa de no cotizar, faver de enviar carta dele manifestacidn.,

2. CONDICIONES:

La propuesta debera ser presentada en Moneda Nacional, desglosando el impuesto al valor
agregado, asi como subtotal y total de las partidas cotizadas, La propuesta debera ser
entregada en DOS sobres perfectamente sellados, debidamente identificados: "Propuesta
técnica” v "Propuesta econdmica”, cada uno con €l nombre del proveedor sin alteraciones
o enmendaduras, deblendo estar firmadas por la persona que represente legalmente a la
empresa participante,

Las caracteristicas técnicas y especificaciones se deberan apegar a lo minimo solicitade,
respetar ol orden de las partidas v en caso de no cotizar alguna de ellas, indicar
axpresamente “NO COTIZO"

La presentacion de la propuesta serda a mas tardar el dia martes 07 de diciembre de 2021,
antes de las 13:00 horas en las oficinas de la Subcoordinacion de Adquisiciones ubicada en
el edificio “PRESIDENTE JUAREZ” SITUADO EN LA CALLE VALLEJO NUMERO 200, ZONA
CENTRO de esta ciudad v debera incluir:
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Sobre No. 1: DOCUMENTACION Y PROPUESTA TECNICA

5 se trata de Personas Morales, copia certificada del acta constitutiva de la
sociedad, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad;

Si se actda a nombre de terceros, instrumento notarial o carta poder certificada, en
la que se autorice a ejercer determinadaos actos juridicos en términos de esta Ley;
Constancia de situacidn fiscal {SAT), con fecha de impresion dentro de las 72 horas
anteriores de la presentacion de su propuesta;

Ultimo estado financiero autorizado por contador publico y dltima declaracion fiscal
anual ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que incluya el acuse de
presentacion;

Copia de identiflicacidn oficial vigente;

Copia de comprobante de domicilio fiscal (no mayor a 3 meses);

Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal en |2 cual se
especifique que el participante es un distribuidor autorizado para el manejo de
equipos que intervienen en la reingenieria de infraestructura de redes y
telecomunicaciones del CORE perimetral y que cuenta con el personal certificado (2
ingenieros) y con la capacidad técnica requerida para la implementacion de |a
salucién propuesta;

Carta bajo protesta firmada por el representante legal gue cuenta con al menos dos
ingenieros certificados en ruteo y switcheo;

Carta bajo protesta de decir verdad firmada por su representante legal que es
partner de la infraestructura a dar soporte, para asegurar un excelente desempeno;
Presentara memoria USE con sus propuestas técnicas y econdmicas, en archivos de
texto,

Sobre No. 2: DOCUMENTACION ECONOMICA FIRMADA POR EL PROVEEDOR QUE
ESPECIFIQUE:

Costo de los servicios contenidos en la invitacion restringida desglosando el IVA;
Fecha de entrega, la cual no debera exceder de los tiempos establecidos en el
numeral 4 de TIEEMPOS DE ENTREGA;

Vigencia de la cotizacidn;

Vigencia de las garantias;

Condiciones de pago;

Chegue cruzado simple, cheque de caja o cheque certificado, para garantizar la
seriedad del sostenimiento de la propuesta economica, en un 5% (cinco por
ciento) del monto de la propuesta economica antes de IVA, presentado en moneda
nacional a favor del H. Congreso del Estado de 5an Luis Potosi,
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El participante debera abstenerse a cotizar partidas diferentes a las solicitadas, y
presentara como minimo lo solicitado y en su case todo lo necesario para su corracta
instalacion,

3. GARANTIAS

Con fundamento en el articulo 47 fraccidn | de Ley de Adguisiciones del Estado de San Luis
Potosi, debera presentar en el sobre No. 2 DOCUMENTACION ECONOMICA:

Chegue cruzado simple, cheque de caja o cheque certificado, para garantizar la seriedad
del sostenimiento de la propuesta econdmica, en un 5% (cinco por ciento) del monto de
la propuesta econdomica antes de IVA, presentado en moneda nacional a favor del H.
Congreso del Estado de San Luis Potosi.

4. TIEMPOD DE ENTREGA

El servicio de la reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicaciones del CORE
perimetral, asi como su puesta a punto, concursado y adjudicado, deberan suministrarse
como plazo maximoe el 31 de diciembre de 2021, cuya vigencia iniciara a partir de [a
notificacion de adjudicacion de contrato mediante el envio de la Orden de Compra
correspondiente.

En los tiempos de entrega, el Poder Legislative podra otorgar prorroga por caso fortuito o
fuerza mayor, siempre v cuande se encuentre plenamente justificado.

5. FORMA Y CONDICIONES DE PAGOD

Los pagos al proveedor adjudicado s¢ realizaran dentro de los 8 dias naturales siguientes a
la presentacidn de |a factura correspondiente, mediante transferencia bancaria o cheque
nominativa, deberd proparcionar factura en formato PDF y XML; presentara verificacian de
comprobantes fiscales digitales por internet en pagina de SAT,

En caso de requerir anticipo se otorgard hasta un importe del 50%, previa presentacion de
factura v la garantia correspondiente.

Los servicios materia del presente procedimienta deberan facturarse sin abreviaturas, a
nombre de H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, con domicilio en: VALLEIO N2
200, Zona Centro, SAN LUIS POTOSI, S.L.P, C.P. 78000, con R.F.C.: GES-B850101-L4A; las
facturas deberdn incluir los siguientes requisitos; precio unitario del bien principal v de
cualguier componente adicional,
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6. GENERALES

El proveedor adjudicado de conformidad con el articulo 47 fraccidn 11 y NI; articulo 49
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones del Estado de 5an Luis Potosi, firmara contrato mismo
que se llevara a cabo dentro de los 5 dias posteriores a la notificacion del fallo; y se le
solicitaran las garantias respectivas para asegurar el fiel cumplimiento del contrato por el
30% del monto del contrato incluyendo el IVA y el 100% de los anticipos, a favor del H.
Congreso del Estado de San Luis Potosi.

El proveedor adjudicado guedara obligado ante la Subcoordinacion de Adquisiciones, a
responder de los defectos y vicios ocultes de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que incurra, en los términos sefalados en las bases de |a invitacion, en
el contrato respectivo v en el Cadigo Civil del Estado de San Luis Potosi.

El domicilio para recibir servicios en caso de ser favorecida su propuesta sera en este H.
Congreso del Estado de San Luis Potosi, calle Vallejo No. 200 Zona Centro, en el edificio
"Presidente Juare:” v edificio del H. Congreso del Estado ubicado en Jardin Hidalge No. 19,
Zona Centro, en 5an Luis Potosd, 5.L.P.

ATENTAMENTE
& /
C.P. ENRIQUE GERAR I HERNANDEZ

COORDINADOR DE FINANZAS DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO
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San Luis Potosi, 5.L.P. a 03 de diclembre de 2021
INVITACION RESTRINGIDA No. 002/2021

ADVANCED DATA SERVICES 5A DE CV

AGUASCALIENTES 179 COL CONDESA ALCALDIA CUAUHTEMOC 06100 COMX
AT'N: EDGAR GUTIERREZ

PRESENTE-

SUBCOORDINACION DE ADQLISICIONES

H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

En cumplimiento a los articulos 22, fraccidn |1, 41 v 42 de la Ley de Adquisiciones del Estado
de 5an Luis Potosi, se le invita a usted a participar en el procedimiento de INVITACION
RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES No. 002/2021 gque tramita la
Subcoordinacion de Adquisiciones del H. Congreso del Estado de San Luis Potost, relativo a
la "Contratacidn del servicio de reingenieria y soporte de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones del core perimetral para el Honorable Congreso del Estado de San Luis
Potosi” de acuerdo a lo siguiente:

1. CARACTERISTICAS TECNICAS

La vigencia de las garantias del servicio sera de 12 meses, iniciando al ser implamentada la
reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicaciones del CORE perimetral, Asi
mismao, su propuesta debera tomar en consideracion lo siguiente:

El servicio relacionado a la reingenieria de la infraestructura de redes y comunicaciones
del CORE perimetral del HCE que ofrecera el proveedor paticipante en forma general,
contemplara los siguientes puntos:
1. Suministrar los servicios relacionados a la reingenieria de la infraestructura de redes
y comunicaciones del Core principal, de igual forma, para toda la solucion se
deberan contemplar las dltimas versiones de sistema operativo, firmware,
softwares disponibles en el mercado durante la vigencia del contrato.
2. Suministrara, instalara, activara, operara v administrard todos los servicios para el
hardware v software que forme parte del servicio; asi mismao actualizara el software
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5an Luis Potosi, 5.L.P. a 03 de diciembre de 2021
INVITACION RESTRINGIDA No. 002,/2021
NOVADATA MEXICO, 5A DE CV
CAMPOS ELISEOS 385 B PISO 5COL. POLANCO V SECCION 11560 MEXICO, CDMX
AT N: ALFREDO BURGOS
PRESENTE.-
SUBCOORDINACION DE ADQUISICIONES
H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

En cumplimiento a los articulos 22, fraccion 1|, 41 y 42 de la Ley de Adquisiciones del Estado
de San Luis Potosi, se le invita a usted a participar en el procedimiento de INVITACION
RESTRINGIDA A CUANDD MEMNOS TRES PROVEEDDRES Mo. 002/2021 que tramita la
Subcoordinacion de Adquisiciones del H. Congreso del Estado de 5an Luis Potosi, relativo a
la “Contratacion del servicio de reingenieria y soporte de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones del core perimetral para el Honorable Congresao del Estado de San Luis
Potosi” de acuerdo a lo siguiente:

1. CARACTERISTICAS TECNICAS

La vigencia de las garantias del servicio sera de 12 meses, iniciando al ser implementada la
reingenieria de infraestructura de redes y telecomunicaciones del CORE perimetral. Asi
mismo, su propuesta debera tomar en consideracion lo siguienta:

El servicio relacionado a la reingenieria de la infraestructura de redes y comunicaciones
del CORE perimetral del HCE que ofrecera el proveedor paticipante en forma general,
contemplara los siguientes puntos:

1, Surministrar los servicios relacionados a la reingenieria de la infraestructura de redes
y comumnicaciones del Core principal, de igual forma, para toda la solucion se
deberan contemplar las ultimas wversiones de sistema operativo, firmware,
softwares disponibles en el mercado I:IurantE la# wvigencia del contrato.
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