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INFORME DEL ORGANISMO OPERADOR PARAMUNICIPAL DESCENTRALIZADO
DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LAS AUTORIDADES
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBE DE 2021

En cumplimiento a lo establecido en el art. 100 fracciones XV y XXVII de la Ley de Aguas
para el Estado de San Luis Potosi, se presenta lo siguiente:

El H. Ayuntamiento de Ciudad Fernandez, a través del Organismo Operador y en
cumplimiento de las obligaciones que le competen, lleva el vital liquido a un 98 % de los
hogares de la Cabecera Municipal, Los Llanitos, Puestecitos, Cruz del Mezquite y Arroyo
Hondo, con un promedio mensual de 122,497 m* distribuido en 8,889 tomas de agua, en
un 90% en conexiones de alcantarillado, 89.31% de micromedicion y un 80.71% de
eficiencia de cobranza.

En el primer semestre del 2021 la administracién a cargo realizo acciones con la finalidad
de mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como de adquirir los equipos
necesarios para el desarrollo de las actividades como es el siguiente:

EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA

¢ UPS de linea interactiva APC BY Schneider Electric Easy UPS 2000
VA/1.40kw-AVR-4 horas recharge-120 V AC entrada-120V AC salida — 6x
(NO BREAK)

Costo Total $11,978.00

Con referencia a las obras de rehabilitacion de sistemas de drenaje, que se llevaron a cabo
en este periodo, es importante sefialar que trajeron consigo mejoras en el desalojo de las
aguas residuales, ya que esto es de vital importancia el contar con un sistema adecuado y
eficiente para la prestacion de los servicios. A continuacidon se enumeran las obras
realizadas y sus caracteristicas principales:

Nombre de la Obra.- Rehabilitacion de los sistemas de drenaje sanitario en calles: 3er.
Privada de Carlos Jonguitud Barrios, de Carlos Jonguitud Barrios a fin de calle, y Calle 5 de
Mayo, de Carlos Jonguitud Barrios a Genovevo Gomez, Ciudad Fernandez, S.L.P.

Ubicacién.- 3ra. Privada de Carlos Jonguitud Barrios, de calle Carlos Jonguitud Barrios a
fin de calle; Calle 5 de Mayo, de Carlos Jonguitud Barrios a Genovevo Gémez, Ciudad
Fernandez.
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Tipo de Obra.- Rehabilitacion de Drenaje Sanitario !
Beneficiarios Directos.- 50 habitantes

Descripcién del Proyecto.-

e Construccién de 15.36 m’ de pavimento de concreto hidraulico F'C=250 kg/cm’ de
15 cm de espesor.

e Excavacion de 227.93 m? con equipo para zanjas en zona B de 0 a 6 mts de
profundidad.

e Suministro e instalacion de 65.6 ml de tuberia PEAD de 10" de diametro en 3er.
Privada de Carlos Jonguitud Barrios y 162.33 de 12" de Didmetro en calle 5 de
Mayo, Incluye colocacion y prueba de hermeticidad.

» Construccion de 4 pozos de visita "comin” e instalacién de 1 brocal de concreto.

e Costo total de la Obra: $ 363,472.76

Reporte Fotografico.- 3er. Privada de Carlos Jonguitud Barrios
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Reporte Fotografico.- 5 de Mayo

Nombre de la Obra.- Rehabilitacion de Drenaje Sanitario en calle Rio Bravo, de calle
Cuauhtemotzin a fin de calle, Ciudad Fernandez, San Luis Potosi.

Ubicacion.- Calle Rio Bravo, de Calle Cuauhtemotzin a fin de calle, Ciudad Ferndndez, San
Luis Potosi.

Tipo de Obra.- Rehabilitacion de Drenaje Sanitario.
Beneficiarios Directos.- 72 habitantes

Descripcién del Proyecto.-

e Construccion de 3.48 m’ de pavimento de concreto hidraulico F'C=250 kg/cm? de
15 cm de espesor.

e Excavacion de 102.33 m® con equipo para zanjas en zona B de 0 a 6 mts de
profundidad.

e Suministro e instalacion de 73.65 ml de tuberia PEAD de 10" de diametro en calle
Rio Bravo, incluye colocacion y prueba de hermeticidad.

e Construccion de 1 pozo de visita “comun” e instalacion de 1 brocal de concreto.

o Costo total de la Obra.- $304,536.54
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Reporte Fotografico.- Calle Rio Bravo ’

El dia 8 de Junio del 2021, la Junta de Gobierno designa como Director General al C. Sergio
Castillo Gonzalez, quien se desempefiaba como Subdirector, y desde ese dia asume la
Direccion General de OOSAPA.

Con la nueva Direccion General se van realizando una serie de inspecciones y revisiones al
mobiliario y equipo de oficina y al parque vehicular, por lo que se determina que necesitan
mantenimiento preventivo y correctivo.
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Mantenimiento y remodelacion de Mobiliario y Equipo de-Oficina

ANTES
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Mantenimiento al Parque Vehicular del Organismo Operador

Servicio de Reparacion de Marcha y Swich de encendido de vehiculo utilizado en el
Organismo Operador

Servicio de Reparacion y Mantenimiento de Motocicleta Honda Wave No. 4 utilizada en
Organismo Operador




Servicio de Reparacién y Mantenimiento de Motocicleta Honda DID utilizada

Organismo Operador
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Servicio de Reparacion y Mantenimiento de Motocicleta Honda Wave No. 2 utilizada en
Organismo Operador
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Servicio de Reparacion y Mantenimiento de Vehiculo Ranger 2009 utilizada en Organismo
Operador

Servicio de Reparacién, Mantenimiento y rotulacion de Motocarros utilizados en
Organismo Operador

11
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Servicio de Reparacion y Mantenimiento de vehiculo Nissan 2008 utilizade en Organismo
Operador

El personal del Organismo Operador es un recurso valioso que lleva a cabo sus tareas
diariamente, proporcionando un servicio oportuno y de calidad a los usuarios, razén por la
cual es necesario que el personal cuente con las herramientas necesarias para realizar su
trabajo; motivo por el cual se les proporciona uniformes, herramientas, prendas de
proteccién y materiales para realizar sus funciones de manera segura, ademas de cursos de
capacitacion y adiestramiento en como utilizar los equipos de proteccién para minimizar
riesgos que pongan en peligro su integridad fisica o su vida, de igual forma, se han
firmado convenios con instituciones de ahorro y crédito con el objeto de que tenga
opciones para acceder a créditos y puedan mejorar su economia y bienestar.

12
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Se realizdé una restructuracion de puestos, y algunos cambios importantes con la finalidad
de refrescar las areas y aprovechar la experiencia y profesionalismo de cada uno de los
trabajadores de este Organismo Operador.

La Gerencia Comercial esta a cargo del M.A.G.P. Juan Pedro Cervantes Gonzalez quien se
desempefaba en la Gerencia Administrativa; y la LA. Verénica Garcia Aguilera ocupa la
Gerencia Administrativa que a su vez estaba a cargo de la Gerencia Comercial. Asi mismo
se fusionaron los departamentos de Transparencia y Archivo, los cuales estaran a cargo de
solamente una persona.

Se han realizado inversiones en las instalaciones del Organismo tanto en el area
administrativa, comercial y operativa, adecuando equipos, programas y ampliando
instalaciones, de acuerdo a las necesidades del personal y para la atencion a usuarios,
adquiriendo los siguiente programas, equipo de transporte y ampliaciones al edificio:

SOFTWARE
¢ Renovacion Contpaq i Nominas 2 usuarios
Costo total $6,280.00

4 Renovacion Contpaq i Comercial Premium 2 usuarios
Costo total $9,580.00

@ Programa de pagos en linea de Agua Procesos

Costo total $65,000.00

EQUIPO DE TRANSPORTE
s Camioneta Nissan Estaquitas NP300 Modelo 2017
Costo total $200,000.00

13



OO0OSAPA

s CIUDAD FERNANDEZ s
ADMINISTRACION 2021-2024

EDIFICIO !

4 Ampliacién de Oficinas Administrativas de OOSAPA (Area de Pérgola de
Atencion a Usuarios y Area de Comedor)
Costo total $139,701.66

it it Ll

Asi mismo se cuenta con los materiales e insumos necesarios para llevar acabo las
actividades de instalaciones nuevas, mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
de agua potable y alcantarillado, para lo cual se lleva control a través de entradas y salidas
en el sistema de Contpaq i Comercial Premium.

En las implementaciones que se realizaron en el Area Comercial cabe destacar, el pago de
los servicios a través de terminal bancaria con tarjeta de débito o crédito, con ello se
brindo una forma mas de pago.

En el mismo orden de ideas, se contraté una plataforma para servicios de pagos en linea
con los proveedores del sistema comercial Agua Procesos; la cual trajo consigo una

14
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revision de las instituciones bancarias que nos brindaran el servicio de multipagos; esta
necesidad repercutio en la contrataran los servicios de la institucion bancaria BBVA vy la
transferencia de todas las operaciones bancarias con esta institucion.

Un asunto de relevancia para la economia del Organismo Operador, es lo referente a los
convenios de los fraccionamientos los cuales se encuentran en medio de una situacion
legal, la cual a través de platicas sostenidas con ellos, se logro un pago por un 21.16% del
total de su adeudo. Asi mismo se firmaron nuevos convenios los cuales, traeran consigo
estabilidad econémica y fondos para el desarrollo de obras de rehabilitacion de la
infraestructura existente que ya cumplio con su vida util.

A continuacién se muestran los estados de cuenta de los fraccionamientos antes
sefialados: :

INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA EL ASUNTO
RELACIONADO CON LOS FRACCIONAMIENTOS

LOTES LOTES LOTES VOLUMEN DE TOTAL COSTO TOTAL COSTO
CONVENIOS  AUTORIZADOS AUTORIZADOS PENDIENTES EXTRACCIONM3 PORDERECHODE PORDERECHDDE  GRAN TOTAL

RELOTIFCACION DE PAGO EXTRACCION CONEXION

Real de Minas | 323 114 209 62,554 $375,324.00 $1,202,241,15  $1,577,565,15

Real de Minas Il 402 145 257 80,182 $481,092.00 $1,478,353.95  $1,959,445.95

Real de Minas Ili 164 104 60 56,867 $341,202.00 § 34514100 ¢ 686,343.00

% Realde Moctezuma (ST 171 147 92,997 $557,982.00 § B45595.45  $1,403,577.45

TOTALES $1,755,600.00 $3,871,331.55 $5,626,931.55

MONTO LIQUIDO $1,190,736.45

ADEUDO RESTANTE $1,755,600.00 $2,680,595.10 $4,436,195.10

15
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FIRMA DE CONVENIOS NUEVOS CON
FRACCIONAMIENTOS

LOTES VOLUMEN DE TOTAL COSTO TOTAL COSTO

CONVENIOS AUTORIZADOS EXTRACCION M3 POR DERECHO DE  POR DERECHO DE ANTICIPO
EXTRACCION CONEXION

LIBERTADORES 64 20,218 $121,308.00 5423,372,80 $544,680.80 $223,372.80

% 6 SUBDIVICIONES EN
mELcHOR ocampo TR 14,770  $88,620.00 $310914.40  $399,534.40  $160,914.40

B SUBDIVICIONES EN 82 25740  $154,440.00 $542,446.40 $695,886.40 $242,446.50
MELCHOR OCAMPO

TOTALES  $364,368.00 $1,276,733.60 $1,641,101.60 $ 626,733.60
ANTICIPOS $626,733.60

ADEUDO RESTANTE $364,368.00 $650,000.00 51,014,368.00 § 626,733.60

La Gerencia Comercial del Organismo Operador tiene entre sus principales funciones la
facturacion y procesamiento de la informacién de cada uno de los usuarios, contratacion
de los servicios, la recepcion de pagos y reportes, asi como la generacion de las érdenes
de trabajo. Derivado de la buena gestion de esta drea el organismo cuente con liquidez;
esto debido a que requiere de la generacién propia de recursos econémicos para su
operacion y mantenimiento y los remanentes son destinados a la mejora, rehabilitacion y
ampliacién de la infraestructura de agua potable y drenaje. Para este periodo el padrén de
usuarios actualmente refleja un aumento de 308 tomas de agua y 294 descargas de
drenaje.

En coordinacion con el area operativa se atienden diariamente los reportes de fugas,

instalacion de servicios, desazolves y bacheos en el area de cobertura; asi como también la
reubicacion y reposicion de los aparatos medidores contando con las siguientes cifras:

16
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Cabe mencionar que se han realizado 1,519 cortes por adeudo, esto con el fin de sanear la
cartera vencida del organismo, asi también se procedié a limitar 3 tomas de agua y 5
cambios o nivelacién de brocal, se repusieron 21 descargas de drenaje domiciliarias.

Siempre preocupada esta administracion por nuestros adultos mayores, ha otorgado a
través del Organismo Operador, un subsidio en su pago de agua potable a 797
beneficiados. Lo cual redunda en un importante apoyo a su economia.

17
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CULTURA DEL AGUA

Este Organismo, preocupado por la proteccion y uso de nuestros recursos naturales, ha
desarrollado a través del Departamento de Cultura del Agua diversas acciones y
actividades encaminadas a fortalecer la conciencia del uso y goce que le damos al vital
liquido, es por ello que se llevé a cabo las siguientes actividades:

RECOLECCION DE TAPITAS EN APOYO A NINOS CON CANCER

Esta Campafia de acopio y reciclaje tiene como fin ayudar a niflos con cancer y al medio
ambiente a través de la recoleccion de tapitas plasticas de gaseosas, yogurts, pastas
dentifricas y en general todos los productos que utilicen tapas de plastico, las cuales
entregamos al DIF Municipal de Ciudad Fernandez y directamente a personas que son
familiares directos del beneficiario, quienes se encargan de entregar a la asociacion
AMANC.

Los beneficios del proyecto son por partida triple:

1. Evitamos que todo este plastico termine en rellenos sanitarios en donde
demorarian mas de 100 afios en descomponerse con la consecuente
contaminacion ambiental y el Calentamiento Global que hoy en dia esta
afectando nuestro Planeta.

2. lLas empresas recicladoras separan por colores todas las tapitas de plastico, las
derriten para convertirlas luego en diversos articulos como escobas, recogedores,
baldes, bateas, escurridores para platos, etc.

3. Y el principal beneficio de este proyecto es que con el dinero obtenido por la
venta de todo este plastico se utiliza para pagar estudios médicos, traslados de
ambulancia y otras actividades propias del albergue AMANC.

Centro de Acopio de  CAOSAPA
Tapitas de Plastlco = AR -

18
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LIMPIEZA DEL CANAL PRINCIPAL

En el marco de las actividades del 22 Aniversario del Instituto Tecnolégico Superior de
Rioverde, S.LP., el personal del Organismo Operador de Agua Potable participé en la

Limpieza del Canal Principal de la Media Luna.

19
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DIFUSION DEL CUIDADO DEL AGUA Y LIMPIEZA DE ALCANTARILLAS

Se dio difusion en redes sociales al cuidado del agua mediante la elaboracion de diferentes
infografias las cuales estan dirigidas al publico en general, esto con el fin de hacer
conciencia a los habitantes de nuestro municipio del uso racional del agua y el cuidado
que deben de tener con sus drenajes, haciendo hincapié en las temporadas de lluvias, ya
que estas se tapan y no dejan correr las aguas residuales a su destino; teniendo problemas
como el brote de aguas residuales en sus domicilios y las inundaciones de las calles, ya
que tiran basura y esta se va a las alcantarillas.

>0 REUTILIZA

EL AGUA QUE CONSUMES

.T"‘“""". — CERMAA 1) AR 15 SLA O YOS
et e |
=

¢4 8i faLta

s STy s ratta
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En coordinacién con la Gerencia Comercial realizamos infografias referente a: el pago con
tarjeta de débito o crédito, Requisitos de los tramites y servicios que ofrece el Organismo
Operador, se les dio a conocer el funcionamiento y cuidado del medidor, se imprimieron
volantes para los usuarios que acuden a pagar sus recibo dandoles a conocer como
detectar una fuga en su domicilio; se dio publicidad a los diferentes comisionistas esto con
el fin de que el usuario cuente con la direccion y acuda a pagar el servicio en el
establecimiento que le quede mas cercano, se llevo a cabo la elaboracion de volantes con
informacion del Refrendo del subsidio para adultos afiliados a INAPAM y asi mismo se
elaboré una lona con la misma informacion y se dio difusion en las redes sociales.

REQUISITOS CARTA DE FACTIBILIDAD

Que Mmms nectsit para vedkizar ¢

DDSAF’A aceptamos
sty pago con
Tarjetas

»>Copia de Credencial

Costo $479.52

e REQUISITOS CONSTANCIA DE NO ADEUDO
9 OlF i admmlrltr'aﬁvas £Que documentos neeesito para Soliltar una carta
Calle Teponahuaztle No. 235 i '
Frace. Loma Bonita V’ SA L. o

(4878714380

Lunes a Viernes
8.00 a 14:30nrs

MasterCard

>Copia del INE

Costo $66.27

21



OOSAPA

s CIUDAD FERNANDEZ
ADMINISTRACION 2021-2024

it T e Como peTecTan
T CUIDA Y PROTEGE ravumet s msin s S UNa FuGa

TU MEDIDOR DE AGUA | Warmsdemb i

¥Ry i i g pade
T i ey sl e e
] il et A e

y

wirca 10 Litros ﬁ l

Ot e ket et
* Corsrbants da v
:::;lll”r_mﬂmu—s

& g o ey

‘m:h-ﬂn

it TRANTR T A
Aian rakile
T

Y pmeatien g uieye

22



OOSAPA

e CIUDAD FERNANDEZ s
ADMINISTRACION 2021-2024

Con la Gerencia Operativa se trabajo de la mano, se le dio difusion a las diferentes
actividades que realizan los trabajadores del area operativa como lo son: Obras de
Rehabilitacion de Drenaje y Agua, Reparacion de fugas, Instalacion de Descargas de
Drenaje, Instalacion de tomas de Agua, Desazolves de Drenaje, cambios de medidor, y
Reparacion de baches; también se elaboraron infografias esto con el fin de que el usuario
proteja el medidor debido a la ola de robos que se presentaban.

~
Reparacion de Fugas
en calle Martinez 39*_5"'32

Reparacion de Fuga en AP,
en Colon casi esq, con Arista  osauimive —

T YT
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Con estas acciones hemos obtenidos excelentes resultados, al grado de elevar la
recaudacion de acuerdo a lo presupuestado, esto debido a que se ha creado una cultura
del pago oportuno del agua, significando que esta administracion podra invertir en mas
obras y servicios con la calidad que requieren este tipo de trabajos; todo esto apegandose
a los mas estrictos lineamientos de las normativas aplicables y siempre en beneficio de
nuestra poblacion fernandense.

ACCIONES

CONVENIO CON LA CONGREGACION DE MARIANA TRINITARIA

Congregacién Mariana Trinitaria (CMT), fundada por la Dra. H. C. Catalina Mendoza
Arredondo, surge en 1995 como Junta de Voluntarios y se constituye como Asociacion
Civil legal y fiscal en 1997. Nace con el objetivo de contribuir al bienestar social integral,
para mejorar la calidad de vida de los mas desfavorecidos, considerando la salud como el

pilar  fundamental sobre el que se apoya el desarrollo  social.
Para llevar a cabo nuestra labor nos hemos fijado un propésito y unos valores.
DESARROLLO ATRAVEZ DE DOS VERTIENTES
(" - g " - B
“ Rt
VERTIENTE 1 S\ VERTIENTE 2
Inversion Publica i Impulso a Grupos
y Social 2 VERTIENTES Comunitarios
Otorgamos donativos DE GESTION DE Mejoramos las condiciones
adicionales al realizar RECURSOS EN dc?o :::: pi: ;:;Et!)?:;a
inversién cont
ica"rr::';riqas :oc;:-.?;;: ESPECIE organizada
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Se contacté con la Congregacion Mariana Trinitaria y se realizaron los tramites requeridos
para acceder a los beneficios que otorga en materia de inversion publica, mediante un
convenio, previamente autorizado por la Junta de gobierno del Organismo Operador; los
apoyos son mediante donativos en especie de productos industrializados que formen
parte del proyecto u obra a realizar, estos donativos pueden ser hasta por un monto de
$150,000.00 en especie por obra, y se puede accederse en un afio a todos los donativos
que sean solicitados y aprobados por el comité evaluador de la Congregacion.

Cada tarea emprendida por el Organismo Operador, esta enfocada a mejorar el servicio
de los usuarios, es por ello que se han llevado a cabo las siguientes acciones con el
objetivo de mejorar el funcionamiento y operacion de nuestras redes de distribucion;
previamente se dio a la tarea de hacer una inspeccidn a nuestras redes de agua potable y
drenaje sanitario, identificando donde hace falta ampliar la cobertura y cuales han
cumplido su vida util; por lo que su instalacion y reposicion resulta necesaria para evitar
clandestinajes, colapsos o filtraciones de aguas residuales a nuestros subsuelos evitando
riesgos sanitarios y de salud a los habitantes de nuestro municipio. A continuacion se
mencionan las obras y acciones que se realizaron de acuerdo a la planeacién que se
programo:
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Nombre de la obra: Ampliacion de Linea de Agua Potable con Tuberia de PVC RD-26 de
2" en Calle Antonio Lopez de Santa Anna.

Ubicacidn: Calle Antonio Lopez de Santa Anna de Calle Vicente Suarez a Calle Guadalupe
Victoria.

Tipo de obra: Ampliacion.
Costo total de la obra: $ 25,808.99
Beneficiarios directos: 40 habitantes.

Descripcion del proyecto:

= Suministro e instalacion de 90 metros lineales de tuberia de PVC RD-26 de 2".
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Nombre de la obra: Reposicién de Pavimento con Concreto Hidraulico en Calle Guerrero
por hundimiento generado en Colector de Drenaje Sanitario.

Ubicacién: Calle Guerrero de Calle Gomez Farias a Calle Rayon.
Tipo de obra: Bacheo.

Costo total de la obra: $ 193,907.44

Beneficiarios directos: 60 habitantes.

Descripcion del proyecto:

« Construccién de 249.60 m®> de pavimento de concreto hidraulico F'C=250 kg/cmz de
15 cm. de espesor.
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Nombre de la obra: Introduccion de Linea de Agua con Tuberia de PVC RD-26 de 2" en
carretera Federal No. 70.

Ubicacién: Carretera Federal 70

Tipo de obra: Introduccion.

Costo total de la obra: $ 50,466.29
Beneficiarios directos: 35 habitantes.
Descripcién del proyecto:

*Suministro e instalacién de 170 metros lineales de tuberia de PCV RD-26 de 2" y 7 tomas
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Nombre de la obra: Rehabilitacion De Drenaje Sanitario, En 2da. Priv. Carlos Jonguitud
Barrios de calle Carlos Jonguitud Barrios a fin de Calle

Ubicacion: 2da. Priv. Carlos Jonguitud Barrios de calle Carlos Jonguitud Barrios a fin de Calle

Tipo de obra: Rehabilitacion.

Costo total de la obra: $ 110,522.44

Beneficiarios directos: 33 habitantes.

Descripcion del proyecto:

«Rehabilitacion e instalacion de 68 metros lineales de drenaje sanitario con tuberia P.E.A.D.

de 10" de diametro y construccion 1 pozo de visita comun.
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Enfatizando en la prioridad de proporcionar servicios de calidad, el suministro de agua
potable y el servicio de drenaje y alcantarillado visto como un derecho fundamental de las
personas, este debe ser entregado de manera suficiente y oportuna a nuestros usuarios.
Por esta razon se ha dado a la tarea de mejorar y ampliar las lineas de conduccion y
distribucion, destacandose las siguientes acciones:

Invirtiendo en un total de 6 obras por un monto de $ 1,048,714.42 rehabilitando
207.25 metros lineales de tuberia de drenaje PEAD de 10", 162.33 metros lineales de
tuberia de drenaje PEAD de 12" y 260 metros lineales de tuberia de agua de PVC RD-
26 DE 2"y beneficiando a 290 habitantes.

PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS

Para ejecutar la gestion del Programa de Devoluciéon de Derechos (PRODDER) la
aportacion se realizé con el 50% de recursos propios y el otro 50% con recurso por parte
de la Comision Nacional del Agua:

1. Linea de distribucion; 350 Micromedidores;

2. Energia Eléctrica; consumo para operacion de infraestructura.

Costo Total: $354,482.00
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Los estados financieros son generados en el area de contabilidad y revisados por la
Contralor Interno del Organismo Operador, quien emite un dictamen efectuando las
recomendaciones pertinentes para un manejo transparente y apegado a la normatividad,
mismos que se someten a la aprobacion de la Junta de Gobierno y se entregan
trimestralmente al Congreso del Estado, los estados financieros son emitidos con los
nuevos lineamientos que marca la Contabilidad Gubernamental en cumplimiento al
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), cabe mencionar que se cumple en
tiempo y forma con las declaraciones fiscales.

Nuestro balance es positivo, tenemos proyectos para desarrollar, planes que mejoren las
condiciones de trabajo, con la finalidad que redunde con una mejor atencién y calidad del
servicio a nuestros usuarios. Tenemos el compromiso de rehabilitar y cuidar nuestras redes
de distribucién primaria y secundaria, contar con condiciones adecuadas que nos ayuden a
cuidar el vital liquido a través de campafas de concientizacion hacia nuestra ciudadania, es
importante también contar con una cultura adecuada de los desechos hacia las redes
sanitaria, es también responsabilidad del Organismo Operador el saneamiento de las
aguas residuales, esta es otra de las tareas importantes que debemos llevar a cabo. El
trabajo nunca termina, el interés porque este Organismo sea autosuficiente, con finanzas
sanas y transparentes no debe parar, cada tarea diaria contribuye a lograr las metas que
aflo con afo nos proponemos, ese es el compromiso que se asumio, dejar un mejor
Organismo para las futuras generaciones, tener una cultura del ahorro y uso debido del
agua y sobre todo contintia trabajando con el fin de que nuestros usuarios disfruten de un
servicio de calidad.

ATENTAMENTE

istno Operador Paramunicipal
Alcantarlllado y Saneamlento de
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HOJA DE FIRMAS DEL INFORME DE ACTIVIDADES DEL 2021 DEL ORGANISMO
OPERADOR AUTORIZADO EN SEGUNDA REUNION DE JUNTA DE GOBIERNO DEL 07

DE MARZO DEL 20
M

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL MU CIPI E/CIUDAD FERNANDEZ Y PRESIDENTE
DE LA JUNTA DE GOBIERNO D O GANISMO OPERADOR
DR. MARCO ANTONIO G JASSO

|

EL DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO

C. SERGIO GONZA MSTILLO

LA REGIDORA REPRESENTAN LA COI\;E%N ESP. DE AGUA DEL H. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD-FERNANDEZ
C. MARICELA MALDONADO RESENDIZ

’M&Lmﬂéf mf/;au/c:{@fb(cﬁa oL

LA REPRESENTANT’é DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
LIC. MA. DEL SOCORRO ALONSO RUIZ

7 o
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO CONSULTIVO DE OOSAPA
PROFR. ABRAHAM HERRERA MARROQUIN

o Loy 4
il A / :

-

EL PRIMER VOCAL DEL CONSEJO CONSULTIVO DE OOSAPA
C. ADA LUZ TORRES OLGUIN

@@&M @/M%“W

EL SEGUNDO VOCAL DEL CONSEJO CONSULTIVO DE OOSAPA
C. RUBEN ALMAZAN NAVA

@;_M?/ Wik
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