Su opinion es de gran utilidad para sequir mejor:

1.1 ¢El producto fue entregado en el tiempo establecido?

GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (Planteles)
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No Si
B 10
1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 K 10
1.3 ¢El producto entregado cumple con sus expectativas?
¢Es lo que esperaba?
No En Parte Si
6 8 A6~
1.4 Califique la atencidn recibida por el personal de este Instituto:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6 7 8 9
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1.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:
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1.6 De los puntos anteriores, ¢hay algo que podamos mejorar?

Favor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias

Comentarios y sugerencias (puede usar Ia cara posterior para escribir)
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Telefono:

Quejas ( puede usar Ia cara posterior para escribir)

iid

\1EIFE

Inslitiie Estatal de Infraestructura Fisica Educaliva S.L.P.

IEIFE/FOR/SC/01.04



