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l. INTRODUCCION

Nuestra Mision y Visidn han sido claras, el haber propuesto al H.
Ayuntamiento los principios para establecer la politica de asistencia social, ha sido
muy enriquecedor. Para conseguirlo, hemos trabajado coordinadamente con las
diferentes dependencias del gobierno municipal y hemos reforzado los servicios
en beneficio de personas con algun tipo de discapacidad que necesitan atencion
especializada y grupos en situacién de vulnerabilidad, asi como emprendiendo
actividades que se traducen en ayudas funcionales.

En el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Soledad
de Graciano Sanchez, nos preocupamos por prevenir, planear, organizar, controlar,
dirigir y ejecutar todas las acciones que sean necesarias para el adecuado
aprovechamiento de los recursos materiales y humanos, encaminados a la
consecuciéon de los objetivos del organismo rigiéndonos en la normatividad
estatal y municipal.

Desde su creacion, esta institucion ha procurado disminuir las dificultades que
los soledenses enfrentan en materia de asistencia social, con nuestra capacidad
presupuestaria y conforme a los estados financieros, asi como con la cuenta
publica, combatiendo la pobreza y mejorando las condiciones de vida de las y los
soledenses generando espacios de convivencia y recreacion para el bienestar de la
gente.

La mision que el Sistema Municipal DIF persigue, es; fomentar el desarrollo
integral de las familias soledenses y de grupos en situacion de vulnerabilidad para
contribuir a mejorar su calidad de vida, ya que solo asi se lograra hacer de
Soledad de Graciano Sanchez un municipio seguro e incluyente.

Este ente municipal internamente cuenta con personal capacitado y sobre
todo consiente acerca de la situacion que se vive en el municipio, es por eso que
entienden las necesidades de los soledenses, y resuelven cualquier tipo de
problema con el profesionalismo y la energia que los caracteriza y que los distingue.
Las instalaciones se encuentran en constante mejora para brindar la mejor
comodidad, confianza y sobre todo el mejor servicio para todos y cada una de las
personas que acudan a este espacio.
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El Sistema Municipal DIF representa el rostro humano del H. Ayuntamiento,
por lo que la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad, entre las que se
encuentran nifias, nifnos y jovenes en situacion de calle, adultos mayores y personas con
discapacidad, constituye, aunado al fortalecimiento familiar, el eje mas importante al que
se dirigen las acciones que se llevan a cabo.

De esta manera, el trabajo que se realiza en el gran equipo de trabajo que
conforma al DIF Municipal de Soledad de Graciano Sanchez. Para tener mayor claridad,
se han estructurado bajo las siguientes seis categorias: 1) programas, 2) servicios, 3)
centros de desarrollo comunitario, 4) infraestructura, equipamiento y mantenimiento 5)
capital humano, y, 6) mejora organizacional.

Diagrama 1. Agenda SMDIF de Soledad de Graciano Sdnchez 2017-2018.

*Programas

*Servicios

*Centros de Desarrollo Comunitario

¢ Mantenimiento

e Capital Humano

* Mejora Organizacional

€XECRE

Fuente: Elaboracién propia.
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1. PROGRAMAS

Con la firme conviccion de seguir implementando acciones que favorezcan la salud
de la poblacion, enfocamos los esfuerzos, optimizamos recursos y dirigimos los
apoyos a los sectores mas vulnerables que son una prioridad para el DIF municipal,
por ello, con el “Programa de apoyo para la compra de medicamento” se
ayudara a la poblacién de bajos recursos para la adquisicion de medicamentos con
el fin de mejorar su salud.

“Programa Alimentario” contribuir a mejorar la alimentacion y economia de
las familias de escasos recursos.

“Programa de apoyo de hemodialisis” buscar las instituciones que ofrezcan
el servicio de hemodialisis y apoyar a los usuarios que requieran de este tipo de
tratamiento y que no cuenten con el recurso para pagar su tratamiento.

“Grupos de apoyo de hipertension, diabetes mellitus y apoyo
tanatolégico” ayudar mediante sesiones informativas y reuniones grupales sobre
como tartar su patologia para que asi sean capaces de identificar sus sintomas y
tomar conciencia para poder mejorar.

“Programa de donacién de medicamentos” recibir, donar medicamentos
con el fin de mejorar su salud y economia, apoyar a usuarios que necesitan de
medicamento existente en dispensario.

“Busqueda de Centros de Rehabilitacion (anexos)” buscar instituciones
qgue ofrezcan diferentes tipos de tratamiento asi como diferentes costos para que se
ajusten a las necesidades de los usuarios.

“Apoyitos con Amor” como principal objetivo, es entregar a las madres
solteras primerizas de escasos recursos, un kit de recién nacido con material de
limpieza para bebé, con el propdsito de aligerar el gasto familiar.

Albergue “Apoyo de Corazén”. dar seguimiento y apoyo asistencial a
personas en situacion de calle y de otros municipios, asi como migrantes en transito,
garantizandoles alimentacién y una estancia segura, posibilitando su higiene
personal y su descanso.

Centros de Atencién Infantil “Capullito | y II” Se proporciona servicio de
guarderia a los hijos e hijas de las madres trabajadoras sin acceso a algun tipo
estancia de seguridad social o privadas, apoyando en la protecciéon y formacion
integral a través de acciones educativas y asistenciales. De la misma forma, estos
centros implementan el programa “Apoyo de Alimentacion”, el cual consiste en
brindar alimentos a las nifias y nifios, bajo una rigurosa calidad nutricional. El

personal A
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que presta servicios en estas guarderias cumple con el perfil para el cuidado de
los pequenos, pues es un aspecto que se cuida para garantizar un buen servicio y
que las madres trabajadoras tengan la tranquilidad y certeza de que sus hijos estan
en buenas manos.

“Huertos y Semillas”. Beneficiamos a familias brindandoles facil acceso
a semillas de diferentes legumbres, asi como técnicas de siembra, obteniendo una
sana alimentaciéon lo que a su vez también contribuye a una mejora en su
economia. Bajo esta premisa, lo que se busca es capacitar a nifias, nifos,
adolescentes y adultos para implementar en espacios escolares, centros de
desarrollo, de convivencia y domicilios particulares, para que estas plantas de
semillas generen frutos para el consumo familiar.

Continuamos impulsando el desarrollo humano de los soledenses, mediante
acciones que prioricen principalmente las necesidades de las zonas que
representan mayor rezago y para reducir la pobreza y marginacion social hemos
procurado la inclusion a los apoyos de las personas con alguna discapacidad,
dando continuidad al programa “Becas de Transporte”, para mejorar la calidad
de vida y el nivel de bienestar de las personas con discapacidad mas vulnerables
del municipio, por este motive se brinda de forma mensual un apoyo econémico
de $250.00 a nifios, jévenes o adultos que lo requieran para asistir a sus terapias
de rehabilitacion o escuela.

“Apoyo de panales” contribuir a mejorar la calidad de vida de la gente mas
vulnerable con el apoyo de 3 paquetes de panales a nifios, jévenes o adultos que
lo solicitan.

“Entrega de ayudas técnicas” para asi beneficiar a la poblacion que le
representa un desajuste en su economia por requerir un aditamento para mejorar
su calidad de vida, se apoya en la entrega de sillas ruedas, andaderas, muletas,
bastones etc.

“Apoyo de protesis y ortesis” contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad, se le brinda apoyo con parte proporcional y se
canalize a DIF Estatal.

“Canalizaciones” que las personas con discapacidad sean mas
independientes a través del cuidado de su salud para mejorar sus condiciones de
vida y que puedan lograr integrarse al area laboral los que asi lo requiran. Lograr
que las personas se atiendan en diferentes centros o dependencias como son:
UBR, CREE, Centros de Atencion Multiple, DIF Estatal, Dependencias
Municipales.
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“Tramite de credencial nacional para personas con discapacidad”
aumentar del numero de personas que cuenten con su credencial de identificacion
como persona con discapacidad, respaladar con credencial la condicion de
persona con inhabilidad.

“Platicas sobre los tipos de discapacidad que existen. Platicas de
sensibilizacion a los servidores publicos asi como platicas motivacionales a
persona con discapacidad” llevar a cabo platicas con ayuda de expertos en los
temas que se van a presentar para asi lograr la integracion de las personas con
discapacidad en todos los ambitos de la vida cotidiana, tratando de llegar a las
personas que menos tienen acceso ha este tipo de informacion.

“Taller de Braille al Publico en General” se llevara de forma semanal a
través de un instructor calificado por modulos, con el propésito de alfabetizar a las
personas ciegas o débiles visuales con este sistema de lectoescritura.

“Taller de lengua de sefnas mexicanas” alfabetizar a las personas sordas
y a toda persona que asi lo desee para que la comunicacion entre las personas
sordas y los hablantes sea eficiente.

“Festejo del Dia del Nifio” lograr la inclusién entre los nifilos con y sin
discapacidad. Fomentar la inclusion y recreacion entre los nifios del municipio.

“Semana de la Discapacidad” proporcionar informacion de distintas asociaciones
a las personas con discapacidad y sus familias, llevar médulos de informacion a
cinco colonias del municipio sobre distintas asociaciones o centros de atencién con
que se cuenta en el municipio con la finalidad de lograr la inclusién de las personas
con discapacidad en el ambito social, conmemoramos el festejo realizando un
conjunto de dinamicas y actividades que permiten fomentar la cultura a través
del respeto, actividades artisticas y culturales.

“Posada Navidena” fomentar la Convivencia entre las personas con
discapacidad y sus familias.

El Comité de “Atencion a Ila Poblacion en Condiciones de
Emergencia”, tiene la responsabilidad de tomar acuerdos en materia de
fendmenos climatolégicos ya sea de temporadas de frio, lluvias o calor. a madres
de familia, personas con discapacidad y adultos mayores, platicas de prevencion
por temporada de lluvias, invernal, calor y tormentas eléctricas.
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2. SERVICIOS

Para la atencion integral a las personas vulnerables y en riesgo,
consideradas como de asistencia social, se da seguimiento a un conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impiden su desarrollo integral, asi como su proteccion fisica, mental y social.

Por lo tanto, se realiz6 el cambio del area de Centro de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar (CAVIF), a Procuraduria Municipal de Proteccidon de Nifios, Nifias y
Adolescentes (PMPNNA) debido a las nuevas legislaciones como lo es la Ley de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de San Luis Potosi, en
su Articulo 131.

En el area de Trabajo Social, realizamos visitas domiciliarias con el objetivo de
brindar proteccion juridica y atencion integral a nifios, nifias, adolescentes vy
personas en situacion de vulnerabilidad. Asesorias Juridicas con la finalidad de
atender las problematicas planteadas y brindar soluciones en el ejercicio pleno de
los derechos de las personas, otorgando asesoria juridica. Canalizamos personas
a diferentes instituciones de imparticion de justicia, en casos en los que requiera de
la presentacion de demandas o denuncias. Realizamos convenios vy
comparecencias como alternativa de solucién para los conflictos
familiares.

Atencion Psicolégica contribuyendo a la salud mental de las y los
soledenses otorgamos terapia psicoldgica a ninos, adolescentes y adultos, estos
servicios tienen el fin de incentivar la integracion familiar, asi como trabajar
juntamente con la sociedad soledense para la erradicacion gradual de la violencia
familiar, de cualquier tipo. Asi mismo, se realiza trabajo social con un alto valor
social, llevando a cabo visitas domiciliarias y el proceso de recepcion—entrega de
pensiones alimentarias.
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El bienestar y desarrollo humano de la nifiez soledense asegura una sociedad
cohesionada, con padres involucrados en la formacion de sus hijas e hijos, y
nuevas generaciones con habitos de una vida saludable, estudiosay productiva,
fortaleciendo el entorno social en armonia con el medio ambiente. El trabajo que
realiza el area de Infancia y Familia consistio en la ejecucion de un promedio de 16
talleres y platicas de manera continua en centros educativos, asi como en jardines
de nifios, primarias y secundarias, buscando difundir la cultura de prevencion de
la violencia fisica, verbal, psicologica y sexual; ademas de la prevencion de la salud
fisica, sexual y psicoldgica.

El festejo tradicional del “Dia del Nifio
y culturales acompafadas de un refrigerio y juguetes, con el objetivo de
hacerles un rato agradable y que disfruten de ese dia tan especial.

Ademas del “Dia de la Madre” en el cual se brindara espacio y
reconocimiento, alegria y diversion a las madres de familia usuarios de esta
institucién, las cuales disfrutaran de un desayuno especial dinamicas y regalos.

a traves de actividades artisticas
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Fortalecer los trabajos que realiza la Unidad Basica de Rehabilitacion
(UBR) es una tarea que nos llena de orgullo y satisfaccion, siempre buscando
la inclusion y prosperidad de las personas con discapacidad ejecutamos las
siguientes acciones;

Se rehabilitan a personas con limitaciones motrices gracias a las
terapias fisicas para lograr mayor independencia en su vida cotidiana, terapia
de lenguaje con ejercicio de orofacial, linguales, praxias, lengua de sefas
mexicana, terapias psicolégicas con el objetivo de Integrar a los pacientes
con discapacidad a la sociedad brindando los recursos de autoestima y
aceptacion.

Consultas Médicas. Se logra la valoracidon de ninos, jovenes y
adultos, que se beneficiaron con un tratamiento interdisciplinario en el
consultorio médico de UBR.

Con el fin de conservar la armonia facial y bucodental, se
otorgaron servicios de limpieza dental, empastes con amalgama, extracciones,
curaciones ajustes de protesis, retiro de suturas, entre nifios, jovenes y
adultos, en el consultorio dental.

Medicamento Gratuito. Con el objetivo principal de contribuir a la
economia de las personas que menos tienen, otorgamos de manera gratuita
medicamento.

Campaia de Vacunacion. "Mientras tu los quieres la Vacunas los Protegen”.
Tras vacunarnos, nuestro sistema inmunitario produce anticuerpos, como ocurre
cuando nos exponemos a una enfermedad, con la diferencia de que las vacunas
contienen solamente microbios (como virus o bacterias) muertos o debilitados y no
causan enfermedades ni complicaciones. Por lo tanto se van a continuar con las
campanas de vacunacion.

Venta de Pescado. Con el objetivo de apoyar a la economia familiar
y cuyo proposito consiste en acercar a las y los soledenses productos del mar
a bajo costo que se consumen en esta temporada de cuaresma, beneficiando a
familias de las diferentes colonias de nuestro municipio.
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Bajo otra vertiente, el servicio “FORO; INTEGRAL DE LA MUJER” busca
promover la salud de las mujeres, familia y los menores en materia preventiva. De
tal forma, se acude a diversas colonias para informar a las y los soledenses de los
programas y servicios que se ofrecen.

Como complemento de las actividades que DIF Municipal de Soledad
realiza, se llevara a cabo el “Campamento de verano Cumpliendo mis
Suenos”, el cual tiene como objetivo la convivencia, integracion y desarrollo de los
nifos y nifias de entre 6 a 12 anos.

3. CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO

Nuestros Centros de Desarrollo Comunitario ademas de ser puntos de
encuentro para la sana convivencia de la poblacién, ofrecen talleres que
contribuyen a su desarrollo humano y profesional de las y los soledenses.
Ademas, este afo se integraron 4 centro comunitarios, buscando asi incrementar
un mayor resultado de personas emprendedoras, participativas y auto
empleadores.

Personas beneficiadas con los talleres; Guitarra,
regularizacién, bordado, zumba, corte y confeccion,
manualidades (adulto), pintura textil, bordado de fantasia,
Psicologia, donaciéon de medicamento.

Personas beneficiadas con los talleres; aerobics, zumba
3a edad, musica, corte y confeccion principiantes, corte y
confeccién avanzadas, chocolateria y confiteria,
manualidades, campana de lentes, platicas de
alimentaciéon sana, orientacion psicolégica, club de
tareas.

Personas beneficiadas con los talleres; aero zumba,
ufas basico, cultora de belleza, reposteria, guitarra, box,
actividad fisica adulto mayor, donacion de medicamentos,
bordado, taekwondo, zumba fitness, danza arabe, danda
folklorica, trabajo social, ortientacion psicoldgica, acrilico
basico, regularizacion y apoyo de tareas.

Personas beneficiadas con los talleres; guitarra, corte y
confeccion, zumba, IEEA.

10
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Personas beneficiadas con los talleres; zumba
matutino y vespertino, tofios, taekwondo, panaderia,
grupo inapam,Psicologia, IEEA, manualidades.

Personas beneficiadas con los talleres: IEEA,
taekwondo, box, corte y confeccion, zumba, tejido,
regularizacion, dibujo.

Personas beneficiadas con los talleres; defensa
personal, zumba, tejido, corte y confeccion,
regularizacion nivel primaria, gimnasia cerebral, clases
de cocina, yoga, IEEA.

Personas beneficiadas con los talleres; zumba matutino,
zumba vespertino, manualidades, orientacion
psicologica.

4. Mantenimiento

En el DIF Municipal de Soledad seguimos pugnando por el compromiso
de tener un alto sentido de sensibilidad social, dando un uso adecuado de
nuestras instalaciones. Asimismo, se ha procurado dar constante
mantenimiento a cada uno de los espacios que conforman el DIF de
Soledad, siendo restaurados y manteniéndolos en cuidado permanente tanto
por trabajadores como por usuarios.

5. CAPITAL HUMANO

Para el 6ptimo funcionamiento de esta institucion, es importante construir,
fortalecer la identidad y la responsabilidad de sus integrantes. Bajo este importante
argumento, es fundamental resaltar que los logros obtenidos por el DIF de Soledad
de Graciano Sanchez han sido como consecuencia del esfuerzo y la dedicacion de
todo el personal. Por estarazén, en el SMDIF se cuenta con personal ampliamente
capacitado para poder cumplir las metas establecidas en nuestra institucion y brindar
a las y los soledenses un APOYO CON AMOR.

11
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6. MEJORA ORGANIZACIONAL

ElI DIF Municipal de Soledad de Graciano Sanchez en la busqueda de mejorar
su funcionamiento, ha identificado la necesidad de implementar las adecuaciones
que los retos de la propia administracion publica demanda. Por esta razén, en el DIF
Municipal de Soledad de Graciano Sanchez no podemos retroceder y nos hemos
dado a la tarea de realizar las revisiones necesarias para proponer e innovar nuestros
procesos internos.

Cambios y mejoras que van desde la atencion amable y personalizada hasta la
revision de nuestros marcos normativos que se encuentren alineados a la realidad
de las tareas que desempefiamos.

Dentro de las acciones que hemos emprendido se encuentra en la homologacién de
los servicios respecto al proceso de tramite y entrega, la estandarizacién de atencién
de servicios y el cumplimiento de las obligaciones archivisticas y de transparencia.
Al dia de hoy podemos sefalar que el DIF Municipal de Soledad de Graciano
Sanchez ha dado cumplimiento a las obligaciones que tenemos en materia de
transparencia, arrojando resultados positivos en el ambito local, destacando dentro
de muchos municipios.

La realizacion de todas estas acciones reflejo un cumplimiento satisfactorio de los
programas presupuestarios alineados a este Sistema Municipal DIF de Soledad de
Graciano Sanchez. Cabe mencionar que la informacion que se presenta en este
documento fue validada por Contraloria Interna de este organismo.

El Sistema Municipal DIF ha trabajado intensamente en beneficio de las personas
en estado de vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar el desarrollo social a través de

esquemas preventivos y de intervencion. Sin embargo, aun queda mucho por
hacer. Es por esto que se dara continuidad a las politicas publicas a favor de los
grupos sujetos de asistencia social.

12
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7. CONCLUSION

El Sistema Municipal DIF de Soledad de Graciano Sanchez mediante la atencion
oportuna y en coordinacion con otras instituciones y organismos, hemos mejorado la
condicion de vida de la poblacidon vulnerable del Municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, hemos de recalcar que no hemos erradicado por completo el problema
que aqueja a esta noble ciudadania, pero si hemos logrado dar un gran avance
de forma gigante en esta administracion.

Concluimos de forma oportuna, transparente y podemos asegurar que seguira
vigente el compromiso por parte de esta institucién para seguir mejorando como
hasta el dia de hoy lo hemos hecho. Es un gusto poder mostrar el esfuerzo y los
resultados del mismo reflejados en la satisfaccion de todas y cada una de las
personas que acuden a esta institucién.

Estamos convencidos de que, con dedicacién, esfuerzo, responsabilidad vy,
sobre todo, con el trabajo en conjunto, podremos contribuir en el desarrollo de las
familias soledenses, como nucleo de nuestra sociedad.

ATENTAMENTE

C. MARIA DEL PILAR CARDONA REYNA
PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF,
DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, S. L. P
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