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y ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SEGE
P OFICIO No CGE/OIC-SEGE-0283/2022

ASUNTO: Notificacién del Informe Final de Auditoria

Marzo 25, 2022.

MTRA. MARIA GUADALUPE CHAVEZ MEZA
Coordinadora General de Recursos Humanos.
Presente:

Con relacion con la auditorfa No. 1.1.1.4 con clave C.4 emitida con el oficio CGE/OIC-SEGE-0023/2022 de
fecha 04 de enero 2022 y de conformidad con los articulos 109 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 124 y 125 fraccién III de la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi; 43, 44 fracciones I, V,
VI, VIII y demds relativos y aplicables, 44 BIS de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de San Luis
Potosi; 7y 79 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria para el Estado y Municipios de San Luis Potosi; 4°
fraccién V inciso b) y 29 fracciones L, II, I, IV, VI, VIIL, XII, XVII y XXVII del Reglamento Interior de la Contraloria
General del Estado; Articulos 3, 11 inciso b) y 29 del Acuerdo Secretarial que contiene el Manual de Auditorfa que serd
aplicable por los Organos Auditores de la Contraloria General del Estado; y conforme al Programa Anual de Trabajo
autorizado para el presente afio de Auditorfa 2022, de este Organo Interno de Control, se adjunta el Informe de la
Auditorfa de Cumplimiento, practicada al Coordinacién General de Recursos Humanos. con el objeto de
referente al personal que cuente con compensacién, bajo qué términos fueron otorgadas y si se encuentran
debidamente autorizadas y sustentadas del ejercicio 2021.

Quedo a sus drdenes para cualquier informacién adicional y aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo,

LIC. LILIA VILLAFUERTE ZAVALA. - Contralora General del Estado. - Contraloria General del Estado.

LIC. ARIANA GARCIA VIDAL- Administradora Gral. de Educacién de Gobierno del Estado. Secretaria de Educacién de Gobierno del Estado.
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Informe de Auditoria

INDICE: Hoja
[. Antecedentes de la auditoria 3
il. Ffe_n:iodo, objetivo y alcance de la 3-4
revision.
lll. Resultado de los trabajos 4-5

desarrollados

iV. Hallazgos 6-7

V. Recomedaciones 7-8

VI.- Cedula de observaciones 8




P PARALOS POTOSINGS CONTAALORIA GENCRAL DL EADG
.'g.h o COBILRHO DIL DATADED 20Te 262y
i

RS . -
%‘%‘% POTOSI ' CONTRALORIA
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Informe de Auditoria

Ntmero de auditoria: 1.1.1.4

Clave C.4

Dependencia o Entidad: Secretaria de Educacién de Gobierno del Estado
Area Auditada: Coordinacién General de Recursos Humanos
Titular: Mtra. Maria Guadalupe Chavez Meza
Tipo de Auditoria: De Cumplimiento

De acuerdo al PAT 2022
No. Oficio de comision: CGE/OIC-SEGE-0023/2022
Periodo revisado: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
Fecha de Inicio: Enero 04 2022
Fecha de Conclusién: 25 de marzo 2022
Titular del Organo Interno de Control: C.P. Arturo Garcia Cano Gamboa
Auditores: C.P. Maria del Carmen Martinez Pérez

C.P. Isidro Gerardo Lara Navarro

Monto Fiscalizado: $ 17907,308.71

Monto observado: 5 0.00
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
Informe de Auditoria

I. Antecedentes

Derivado del Programa Anuai de Trabajo para el ejercicio 2022 y de las indicaciones giradas por el

x

Lic. Alejandro Ramirez Roedriguez Ex Titular del Organo Interno de Control de Ia Secretaria de
Educacién del Gobierno del Estado; con fundamento en los articulos 109 y 134 de la Constitucion

En cumplimiento con la orden de auditoria se comisiond a los C.C. Maria del Carmen Martinez Pérez
e lIsidro Gerardo Lara Navarro, auditores internos mediante oficio nimero OGE/QIC-CISEGE-
0023/2022 de fecha enero 04 de 2022.

La revision dio inicio enero 04 de 2022 y concluyé el 25 de marzo 2022, con la notificacion del informe
de resultados de auditoria.

La Coordinacion General de Recursos Humanos, tiene su domicilio en calle de Manuel Gomez
Azcarate No. 150 Colonia Himno Nacional Segunda Seccion en S.L.P. capital; su objetivo es
Proporcionar a las Unidades Administrativas de g Dependencia, el marco normativoe en materia de
administracién de recursos humanos, que facilite y oriente Ia operacion en su ambito de competencia.

Il. Periodo, Objetivo y alcance de la revision.
1l.1. Periodo.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,

1.2 Objetivo

Referente al personal que cuente con compensacion, bajo qué términos fueron otorgadas Y si se
encueniran debidamente autorizadas y sustentadas.
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Informe de Auditoria

IL.3. Alcance

La presente auditoria se desarrolié de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacién y mediante la aplicacién de Procedimientos de Auditoria necesarios
en cada caso. Y de la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién No. 400

Ill. Resultados del trabajo desarrollado
Ill.1.- Marco normativo

Derivado de la documentacién requerida a la Coordinacién General de Recursos Humanos, con oficio
CGE/OIC-SEGE-0023/2022 de fecha enero 04 de 2022, nos proporcionan con su oficio DA-675/2022
de fecha 24 de enero 2020, lo siguiente: :

» Nombramiento del Coordinador General de Recursos Humanos
» Copia de manuales de procedimientos actualizado y autorizado

> Informacién de criterios de pago de las diferentes percepciones federal y estatal de los
conceptos de compensacion

» Relacién de personal administrativo docente, sindicalizados, confianza y honorarios que
en el ejercicio 2021 recibieron compensacion, con los siguientes datos: puesto de area de
adscripcion, funcién, el tipo de compensacion y monto quincenal o mensual.

> Autorizaciones de dichas compensaciones al personal que se les otorgaron.

» Criterios de compensaciones discrecionales (BS, CA, CG, CN, DR, EX, NS, RL)

Ill.2.- Recursos Financieros.

Con oficio DSA-043/2022 de fecha 04 de febrero 2022, nos fue proporcionada lo siguiente:

1. Normatividad para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo FONE ejercicio 2021.

2. Presupuesto autorizado FONE para el Estado de San Luis Potosi donde figure en el

Diario Oficial de la Federacién ejercicio 2021.

Copia de oficio de radicacion de recurso.

Documento que compruebe la Transferencias de recursos FONE, por parte de ia

Federacion al Estado para el pago del capitulo 1000 de enero a diciembre 2021.

Bow
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informe de Auditoria

3. Relacién documento o medio donde figure las partidas de los diferentes conceptos de
compensaciones presupuestados del ejercicio 2021 (ejemplo partida 1541,1611 etc.).

6. Relacion de personal de oficinas centrales 2021, de base, confianza y honorarios.

7. Relacion del personal que en el ejercicio 2021 recibieron compensacién donde indique
la funcién que realiza y el nombre de! 4rea donde ese encuentra adscrito.

lI1.3.- Recursos Humanos
A efecto de lievar acabo la auditoria de cumplimiento a la CGRH, se determiné las siguientes acciones:

* Se analizo los criterios de compensaciones discrecionales
Bono por servicios especiales BS
Compensacion por servicios adicionales CA
Compensacion garantizada a mandos medios CG
Compensacién por cargas de trabajo administrativas y de servicio CN
Diferencia regularizable DR
Compensacion por actividades extraordinarias EX
Compensacion por nivelacién de sueldos NS
Compensacion por rendimiento laboral RL

» Se verificd una muestra selectiva de dos quincenas 202122 y 202124, estableciendo que el
ndmero aproximado de empleados que se les pago una “compensacion discrecional” dentro de
una quincena fue de 400 personas aproximadamente.

* Derivado de la informacién solicitada de los oficios de compensacion de 32 personas, se
solicito con oficio OGE/OIC-CISEGE-0144/2022 de fecha febrero 15 de 2022, nombramientos,
formatos tnicos de personal y status de relacién laboral

¢ Con oficio OGE/OIC-CISEGE-0145/2022 de fecha febrero 15 de 2022, se solicitd la
participacién de la persona que en ese entonces se encargaba de analizar los conceptos y
montos de dichas compensaciones al personal que se otorgaba la compensacion, y que
posteriormente se autorizaba y validaba por las instancias correspondientes.

* Se solicitd con oficio OGE/OIC-CISEGE-0145/2022 de fecha febrero 15 de 2022, informacion
acerca de que capitulo y partida proviene el presupuesto, el monto anual y la forma en que se
dispersa para su pago de compensaciones discrecionales,

* Para analizar los otorgamientos de las compensaciones este OIC realizé una muestra selectiva
a las areas donde existe personal con dicha compensacion.
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Informe de Auditoria
V.- Hallazgos

Las quincenas suministradas del ejercicio 2021, que fue proporcionada en electrénico por la
Cocrdinacién General de Recursos Humanos, referente al personal que percibid alguna compensacion
discrecional fue de 400 trabajadores aproximadamente de la quincena 202122, con plaza
administrativa, sindicalizada, docente y de confianza, niveles directivos, mandos medios y nivel
operativo, €l total de pago de compensaciones por las quincenas 2021/22 y 2021/24 fue de
$17907,308.71 (un millén novecientos siete mil trescientos ocho pesos 71/100 M.N.}, por otra parte de
los conceptos que fueron pagados por la quincena 202122, son DR $296,707.40, BS $257,807.14 CG
$205,860.69, EX $6,050.0, NS $13,683.25, RL $177,161.18, siendo un total erogado de $957,369.66
{novecientos cincuenta y siete mil trescientos sesenta y nueve pesos 66/100 M.N.); para validar como
se venian otorgando estas compensaciones se hizo un comparativo con la primera y segunda
quincena de enero 2022 determinando en algunos casos continGian recibiendo la compensacién y en
otros casos ya no cuentan con ella.

De las 400 personas aproximadamente que cuenta con compensacién nos proporcionaron con su
oficio DA-675/2022, solamente 32 oficios donde les autorizan [a compensacién, al revisar la
informacién por las 32 personas que respalda los oficios de compensacion, se pudo detectar que Ia
documentacion cuenta con la debida autorizacion de las instancias de la secretaria,

Por otra parte, nos dimos cuenta que, al revisar en la consulia de ndmina, encontramos personal que
tenian hasta dos compensaciones otorgadas del 2021 y afos anteriores, detectando en las primeras
quincenas de 2022 que al menos ya no perciben una compensacion; por lo anterior la documentacion
proporcionada fue incompleta por no presentar los oficios de baja de concepto de compensacion sin
que se ienga antecedente.

Nos dimos cuenta que el grado de imparcialidad y honestidad, no se empled, dando sustento en los
cuestionarios aplicado en 21 areas de la secretaria y un total de 140 cuestionarios para determinar el
ndmero de persenal el cual la imparcialidad fue encaminada al trato igual a todas las personas porque
asi lo merecen, por otra parte se debe mencionar que se ha defectado personal que le otorgaron
compensacién por estar en su area original gue en ese momento tuvo actividades extras, despues de
determinado tiempo cambia de area con actividades diferentes a las que tenia y contintian percibiendo
la misma compensacion, ademas existe duplicidad en el pago de las compensaciones ya que la
persona que llega a ocupar el mismo puesto también se le otorga la compensacién no habiendo oficios
de ese cambio que pudiera evaluar la Coordinaciéon General de Recursos Humanos que ya no era
sujeta a esa compensacion.

Segun revision efectuada sobre la muestra seleccionada para la aplicacién de los cuestionarios en las
areas de la secretaria se encontraron estos seis conceptos de compensaciones otorgados a los
empleados de acuerdo a los criterios de las compensaciones: :
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La sifuacién de los hallazgos, probablemente se deba tener una observancia o inconsistencia al no
aplicar un procedimiento o a la ausencia de este, sin embargo una inobservancia se pueda regular
con la mejoria para otorgar las “compensaciones discrecionales’, a quien en verdad la merezca.

Es importante resaltar los casos del personal con que cuenta alguna compensacion, obviamente con [a
valoracién de las instancias correspondientes y por la que se les ha otorgado de acuerdo a los
criterios que se han mencionado; ya que la realidad en que se vislumbra los sueldos de categorias
bajas y con su “compensacion discrecional” donde carece de un incremento y que ademas afio con
afio los incrementos salariales son imperceptibles para personal con estas categorias administrativas y
del personal de confianza; este Organo Interno de Control sugiere, conforme a estas situaciones
poseer indicadores de desempefio, conocer las circunstancias y las necesidades laborales asi como
las responsabilidades, que se realiza en las dreas, departamento, coordinaciones y unidades, y con
esto proyectar las gestiones para cada caso en particular. En resumen, de lo anterior se sugiere -
analizar y actualizar los criterios existenies de las “Compensaciones Discrecionales” para su
otorgamiento, de un esquema de compensaciones con disposiciones aplicables. ya que deriva del
otorgamiento de la plaza que ejecuta una funcidn distinta a la que estd determinada la plaza, en
funcion de esto emana los cambios constantes de personal y desactualizacién de plantilias de
personal.

La auditoria se practico sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable, asi como informacion requerida a la Coordinaciéon General de Recursos
Financieros.

Por lo anterior g’ste Organo Interno de Control recomienda se apegue a lo establecido en Capitulo 1I
del Art. 8, fraccion I, II, 1, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Vi.- Cédulas de Observaciones

Sin observaciones relevantes.

Atentamente

Auditores

3008 1wrzriG
ControktroL
DELASEGE
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PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SEGE
OFICIO No. CG'E!OIC-SEGE-OGZNZGD
AUDITORIA NUMERO: 1.1.1.4

ASUNTO: Se ordena la préctica de Auditoria de Cumplimiento de
acuerdo al PAT 2022,

Enero 04, 2022,
PROFR. GREGORIO OROZCO TORRES
Encargado del Despacho de la Coordinacion General de Recursos Humanos.
Presente.

Con el objeto de verificar y promover en esa Unidad el cumplimiento de sus programas sustantivos y de la normatividad aplicable; y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccién IIl 'y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 124 y 125
fraccion 111 de la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi: 43, 44 y 44 BIS de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del
Estado de San Luis Potosi; 4 fraccién [, 6 y 8 fraccién VI de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San
Luis Potosi, 4° fraccion V inciso b) y 29 fracciones I, 1L, IIL TV, VI, VIII, IX XII, XVII y XXVII del Reglamento Interior de la Contraloria
General del Estado; Articulos 3, 11 inciso @), 12 y 29 del Acuerdo Secretarial que contiene ¢l Manual de Auditoria que sera aplicable por los
Organos Auditores de la Contralorfa General del Estado; y conforme al Programa Anual de Trabajo autorizado para el presente afio, le informo
que este Organo Interno de Control, llevara a cabo una Auditoria de Cumplimiento, con nimero 1.1.1.4 con clave C.4 a la Coordinacién
General de Recursos Humanos, referente al personal que cuente con compensacion, bajo qué términos fueron otorgadas y si se encuentran
debidamente autorizadas y sustentadas.

Por tal efecto, comunico que los trabajos de auditoria seran realizados por los C.C. Marfa del Carmen Martinez Pérez e Isidro Gerardo
Lara Navarro, auditores adscritos a este Organo Interno de Control, a quienes se servird proporcionar la informacién que se requiera para
llevar a cabo la auditorfa, 1a cual se practicara con el objeto de Confirmar si dichas compensaciones son procedentes y si estan debidamente
reguladas y justificadas o en su defecto determinar bajo qué términos se encuentran y si se cumple ¢l grado de imparcialidad y honestidad, cabe
sefalar que la auditoria tendr4 inicio 04 de enero de 2022 en las oficinas que ocupa la Coordinacién General de Recursos Humanos.

Por lo anterior, agradeceré instruya a quien corresponda a efecto de que proporcione al personal comisionado las facilidades necesarias para
que tengan acceso y se ponga a su disposicion la documentacion vinculada con el objetivo de la auditorfa; asi mismo para que dentro del
término de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se notifique la presente orden, proporcione la informacion

y documentaci6n (impresos, CD y copias certificadas) que se detalla en ¢l anexo de solicitud de informacion misma que forma parte integrante
del presente documento.

De la misma manera y a fin de que la realizacion de la presente auditoria sca de forma apropiada, oportuna y en un marco de estrecha
comunicacién y colaboracion, se solicita se designe un representante’que funja como Enlace con este Organo Auditor y se notifique mediante
oficio dicha designacién, a través de quien se haran llegar los requerimientos. _informacién y documentacion complementarios.
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Con la seguridad de su consideracion al presente, quedo de Usted, 'aténtamer?n \3 .
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LIC. ALEJANDRQ'RAMIREZ RODRIGUEZ
Titular del Organo Interne de Control
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LIC. LILIA VILLAFUERTE ZAVALA. - Contralora General del Estado. - Contraloria General del Estado. i/ bt
LIC. ERNESTO JESUS BARAJAS ABREGO - Secretario de Educacion de Gobierno del Estado, Secretaria de Educacion de Gobierno
MINUTARIO A
EXPEDIENTE 7
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ANEXO 1 de oficio No. CGE/OIC-SEGE-0023/2022

Relacion de informacion v documentacion requerida en copia original v medio magnético

Marco Legal

Nombramiento del Coordinador General de Recursos Humanos

Copia de manuales de procedimientos actualizado y autorizado

Informacion de criterios de pago de las diferentes percepciones federal y estatal de los
conceptos de compensacion.

YV V

Informacion

» Relacion de personal administrativo docente, sindicalizados. confianza y honorarios que en el
ejercicio 2021 recibieron compensacion, con los siguientes datos: puesto de drea de
adscripcion, funcidn, el tipo de compensacion y monto quincenal o mensual.

» Autorizaciones de dichas compensaciones al personal que se les otorgaron.

Si aleuna informacion no existiera 0 no _es posible proporcionarla, debera manifestarlo por
escrito indicando el motivo.

Agradeceré a Usted que una vez atendida la solicitud de referencia, sea turnada la
documentaciéon a los auditores comisionados, con el objeto de cumplir con los trabajos
encomendados; es de suma importancia aclarar que la documentacion anteriormente descrita no
se considera como requerimiento unico y definitivo, en el transcurso de la revision se podra
solicitar informacion adicional.

Bhd. Manusd GomezAzcrate 150, Col. Himno Naconal Segund Seccicn, CF. 783645, Sam Luis Potoni S LP. Telefono 343) 4992000 slp gob.mx/sege




